Estudios del Centro de Desarrollo

Capitulo 6

Promoviendo a las startups en Chile

Este capitulo presenta una breve revision de las politicas publicas de apoyo
a las startups en Chile. Se pone de manifiesto la creciente importancia de
las politicas de innovacion en el pais y el incremento en el presupuesto
dedicado a la innovacion. Al igual que Brasil, Chile empez6 a promover el
emprendimiento innovador antes que los otros paises de la region. Chile
ha acumulado un aprendizaje interesante en el desarrollo del esquema de
apoyo al emprendimiento innovador. Su experiencia revela la importancia
de disponer de una cadena de instrumentos que actiien a multiples niveles
(financiamiento, capacidades empresariales y marco legal) y que acompanen
a las nuevas empresas en todas sus etapas de desarrollo, desde la gestacion
hasta la expansion. Recientemente Chile ha puesto cada vez mas énfasis en las
startups, reformando los sistemas de apoyo existentes en linea con la nueva
vision del pais mas orientada hacia su proyeccion en la economia global.
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Politica de innovacion en expansion

Desde mediados de la década de 2000, Chile ha priorizado la innovaciéon
en su agenda de desarrollo. El pais incrementd el presupuesto para la
innovacidén y a la vez sofisticd el abanico de instrumentos (BID, 2010; OCDE/
Comision Econoémica para América Latina y el Caribe, 2012). El presupuesto
para la innovaciéon se incrementé de unos USD 300 millones (CLP 140
570 millones) en 2005 a aproximadamente USD 1 000 millones (CLP 504
827 millones) en 2013. El apoyo a la innovacién incluye becas para formacion
de recursos humanos y apoyo directo e indirecto a las empresas, como por
ejemplo, aportes no reembolsables e incentivos fiscales para proyectos de I+D.
Las instituciones responsables de la politica de innovacion son el Ministerio
de Economia, el cual define las lineas estratégicas; CORFO, que es la agencia
encargada del disefio e implementacion de los programas de desarrollo
productivo, tecnologico y de innovacion, y CONICYT, que administra las
becas para el fortalecimiento de los recursos humanos para la innovacion y los
programas de investigacion cientifica y tecnoldgica.

Asimismo, Chile ha fortalecido su institucionalidad para la innovacion.
En 2006 se cred el Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad
(CNIC), donde estan representados los principales actores del sistema nacional
de innovacién. El CNIC es responsable de la formulacion de la estrategia
nacional de innovacion de largo plazo. Al mismo tiempo se cred el Comité
de Ministros para la Innovacion, presidido por el Ministro de Economia. El
comité es responsable de la formulacion de la politica de innovacion, de la
coordinacion interministerial de su implementacion y del monitoreo de su
avance. En paralelo, se introdujo un impuesto a la actividad minera cuya
recaudacion alimenta un fondo que financia actividades de innovacién. Para el
ano 2012 el presupuesto del Fondo de Innovacion para la Competitividad (FIC)
fue de USD 264 millones (cerca de 0.1% del PIB).

El apoyo al emprendimiento innovador es parte integrante de la politica
de innovacion y desarrollo productivo de Chile. Desde comienzos de la década
de 2000, el pais ha incorporado diversos instrumentos de apoyo en ese ambito,
acumulando aprendizaje en el disefio e implementacion de politicas. Por
ejemplo, el desarrollo del capital de riesgo en Chile se debe principalmente
a una decision estratégica de CORFO, que ha apoyado la creacién de fondos
privados de capital de riesgo desde 1998, con aportes de hasta 3:1 con respecto a
la participacion del sector privado. CORFO también ofrece, desde 2004, capital
semilla y apoyo a los emprendedores nacientes por medio de incubadoras de
negocios gestionadas por universidades o fundaciones especializadas.
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En base a la experiencia previa y para incrementar el impacto de las
politicas, en el afio 2010 Chile renovo su enfoque de apoyo a las startups
buscando: i) aumentar de manera considerable la cobertura de los programas,
ampliando el presupuesto y el nimero de beneficiarios alcanzados; ii) simplificar
la nocién de “emprendimiento innovador” para facilitar la identificacion
y evaluacion de elementos innovadores en las propuestas; iii) simplificar
los tramites y la burocracia para agilizar la capacidad del sector publico de
responder a las demandas de los nuevos emprendedores; iv) promover una
cultura del emprendimiento, y v) aumentar el énfasis en el aspecto global de las
startups y favorecer la creacion de una masa critica de nuevos empresarios en
Chile apuntando a atraer extranjeros que quieran instalar nuevos negocios en
el pais. Para facilitar la coordinacion entre los distintos programas, a principios
de 2012 CORFO establecié una nueva direccion encargada de coordinar los
programas de apoyo a la creacién de empresas.

Creciente apoyo a las startups

La institucionalidad para el apoyo a las startups ha evolucionado desde
la década de 2000. Anteriormente, la institucion mas activa en ese ambito
era la Fundacion Chile; ahora la misma opera en un ecosistema institucional
mas complejo al que se suman actividades de CORFO en financiamiento de
capital semilla y apoyo a redes de inversionistas dngeles y capital de riesgo, e
iniciativas de apoyo a la formacién de capacidades empresariales. Al mismo
tiempo se han registrado mejoras en el marco regulatorio, obteniendo una
reduccion en el nimero de dias necesarios para abrir un nuevo negocio (véase
la grafica 6.1).

Chile cuenta con una gama bastante amplia de instrumentos financieros
de apoyo al emprendimiento innovador. CORFO ofrece capital semilla para la
creacion de nuevos emprendimientos; el presupuesto en esa area ha crecido
paulatinamente en los ultimos afos (véase la grafica 6.2). En ese ambito un
instrumento reciente es el Subsidio Semilla de Asignaciéon Flexible (SAAF).
Segun este esquema, CORFO (a través de su programa InnovaChile) asigna
recursos a los nuevos emprendedores mediante incubadoras certificadas que
actuan como intermediarias y cuya funcion es brindar apoyo al emprendedor,
tanto a nivel de asesoria como de financiamiento adicional, directo o
proveniente de inversionistas dngeles. Este esquema de operacion de segundo
piso busca incrementar la agilidad del proceso, aumentar la capacidad de
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seleccionar buenos proyectos y generar incentivos para aumentar la efectividad
de las incubadoras que pasan a evaluarse por desempeno, en términos de
recursos de capital semilla canalizados e inversion privada adicional.

Grafica 6.1. Chile: instrumentos de apoyo directo a las startups, 2012

Capital semilla Inversionistas angeles/ Capital de riesgo
Subsidio Semilla de Redes Créditos de largo plazo a Fondos
Asignacion Flexible (CORFO) de Inversion para Etapas
FINANCIAMIENTO (SSAF) Tempranas y de Expansién
Start-up Chile (CORFO)

(Innova-Chile-CORFO)

Chile Global Connection (CORFO)

Incubadoras de negocios Aceleradoras
(InnovaChile-CORFO) Contact-Chile (Pro-Chile-CORFO)

Capacitacion empresarial

Programa Apoyo al Entorno
Emprendedor
SERVICIOS DE (PAE) (InnovaChiIe-CORFO)

APOYO Y
CAPACITACION Transferencias tecnolégicas

EMPRESARIAL Empaquetamiento Tecnolégico
(InnovaChile-CORFO)

Spin-offs universitarias

GoToMarket (InnovaChile-CORFO)
Valorizacién de la Investigacion en la
Universidad VIU (CONICYT)

Spin-offs corporativas

Programa Gestion de la Innovacion
(InnovaChile-CORFO)

Legislacion
Nueva ley (2011) reduce tiempo de creaciéon de empresas (22 a 7 dias ),
MARCO pero se mantienen largos plazos para elcierre de empresas

REGULATORIO Incentivos fiscales y tributacion
especial

Flexibilizacion en ley de I1+D
para empresas

GESTACION NACIMIENTO DESARROLLO EXPANSION

Nota: La grafica incluye informacién disponible sobre programas vigentes en noviembre de 2012.

Fuente: Elaboracion de los autores en base a informacién oficial de Chile y entrevistas realizadas en
dicho pais con especialistas y hacedores de politicas.
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Grafica 6.2. Recursos asignados a capital semilla en Chile, CORFO, 2007-12
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Nota: El monto del capital semilla incluye todos los programas activos en cada afio. Desde 2010 se
incluye también el monto de la linea de Startup Chile.

Fuente: Elaboracién de los autores en base a datos de CORFO, actualizados a octubre de 2012.

En 2010 Chile introdujo también un nuevo programa: Startup Chile. Este
ofrece USD 40 mil de capital semilla para nuevos emprendedores, acceso a
infraestructura basica para las primeras operaciones y visa de trabajo agilizada
cuando los beneficiarios son extranjeros. El programa tiene como objetivo
incrementar la masa critica de nuevos emprendedores en Chile atrayendo
también talento del exterior. Desde su puesta en marcha, el programa ha
recibido mas de 5 600 postulaciones y ha apoyado a alrededor de 500 startups.
De igual manera, proporciona actividades de capacitacion y redes de contacto
con emprendedores locales e inversionistas. Los emprendedores apoyados
por Startup Chile han logrado levantar capital adicional por alrededor de
USD 13.4 millones. El programa busca atraer a 1 000 startups a Chile para 2014.

CORFO ha jugado un papel importante en el apoyo a nuevas empresas
innovadoras en etapas de crecimiento y expansion, financiando el capital de
riesgo y el desarrollo de redes e inversionistas angeles. Desde el afio 1998,
CORFO financia, con aportes de hasta 3:1 respecto a la participacion del sector
privado, los fondos de capital de riesgo en Chile. En 2012, CORFO modifico
sus lineas de apoyo al capital de riesgo, diferenciando sus aportes de capital
para fondos de inversion que operan en etapas tempranas y de expansion. La
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industria de capital de riesgo en Chile moviliza montos menores que en los
paises mas avanzados; sin embargo, la creacion de fondos de capital de riesgo
ha permitido que los actores del sistema productivo nacional se familiaricen
con ese tipo de industria, tanto a nivel de gestores de fondos, como en el
sector empresarial (véase el recuadro 6.1). El tamafo de la industria de capital
de riesgo en Chile es de aproximadamente USD 850 millones, de los cuales
casi 50% es capital de riesgo y el resto capital privado, con un total de 37
fondos de inversion y 24 administradoras de fondos de inversiéon (ACAFI,
2012). De los fondos de inversion vigentes, 29 han recibido financiamiento
publico a través de los programas de capital de riesgo de CORFO, via créditos
de largo plazo con apalancamiento de hasta 2:1 para etapas tempranas
(con un incremento potencial de hasta 3:1). CORFO ha aportado un total de
USD 295 millones a fondos de inversion privados, los cuales han invertido
cerca de USD 390 millones en 135 empresas. Del total invertido, 58% ha sido
destinado a micro y pequenas empresas y el resto a empresas medianas y
grandes (CORFO, 2012a).!

Desde 2006 CORFO apoya también la creacion de las redes de inversio-
nistas dngeles cofinanciando, por medio de aportes no reembolsables, hasta
70% de la puesta en marcha y operacion de estas redes, complementando asi
los programas de capital semilla y de estimulo a la industria de capital de
riesgo. El apoyo de CORFO para los inversionistas dngeles es por un maximo de
USD 160 mil para el primer afio y de USD 200 mil para los seis afios siguientes.
Hasta 2012 se han creado cinco redes de inversionistas angeles que han
invertido en 40 empresas por un total de aproximadamente USD 15 millones
(véase el recuadro 6.2).

Chile cuenta también con apoyo al desarrollo de capacidades empresariales.
El programa de Apoyo al Entorno Emprendedor (PAE) de CORFO cofinancia
programas de formacion (hasta 70% del presupuesto total y por un monto
maximo de USD 140 mil). Estos programas han recibido un apoyo creciente en
los tltimos afios; en 2012 se asignaron mas de USD 8 millones. CORFO también
apoya la transferencia de tecnologias a través de contribuciones financieras para
programas de empaquetamiento tecnologico y maneja el Programa Gestion de la
Innovacion, el cual funciona como herramienta de apoyo a empresas nacionales
y a empresarios con practicas y procesos organizacionales innovadores. Este
programa tiene como objetivo fomentar el desarrollo de capacidades de gestion
de la innovacion mediante servicios de asesoria especializada en la gestion de
la innovacién en la empresa. El programa Valorizacion de la Investigacion en
la Universidad (VIU) de CONICYT se centra en los alumnos de predoctorado o
postdoctorado que se encuentren en proceso de realizar su tesis y que deseen
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Recuadro 6.1. El apoyo a la industria de capital de riesgo en Chile:
CORFO y Austral Capital

Desde principios de la década de 2000 CORFO ha apoyado la creacion de la
industria de capital de riesgo en Chile como parte de su politica de fomento
al desarrollo industrial del pais. Austral Capital Partners fue fundada en 2007,
estructurando su primer fondo con un préstamo de CORFO con aporte de 3:1
respecto a la inversion inicial de capital privado en el fondo.

El fondo Austral Capital invierte en emprendedores con alto potencial de
crecimiento y orientaciéon exportadora. Si bien no tiene un enfoque sectorial
especifico, tiende a privilegiar proyectos innovadores y en areas intensivas en
conocimiento. Al mismo tiempo maneja otros fondos especializados, como es el
dedicado a las energias renovables. Austral Capital Partners cuenta con cinco
empleados, de los cuales dos se dedican a detectar oportunidades de inversion.
La empresa aporta, mas alla que recursos financieros, redes de contactos y
experiencia en la gestion de los proyectos. A diferencia de otros fondos de capital
de riesgo, Austral Capital no espera solicitudes de acceso al financiamiento por
parte de los emprendedores sino que prefiere buscarlos activamente.

Para fomentar la atraccion de coinversion y la penetracién de mercados extranjeros
de las empresas financiadas, Austral Capital Partners cuenta desde 2008 con
una pequefia oficina en California, cuya instalacion también fue apoyada por
CORFO. Esto ha permitido atraer inversionistas de capital de riesgo importantes
como Sequoia, Madrona, Motorola Ventures y Xseed, entre otros. Al dia de hoy
Austral Capital ha invertido en 12 empresas, de las cuales nueve pertenecen al
campo de las TICs y servicios y tres, a la biotecnologia. El rango de las inversiones
se encuentra entre USD 400 000 y 5 millones por proyecto, con un promedio de
inversion de USD 3.2 millones. Austral Capital también contribuye al desarrollo
de una cultura emprendedora en Chile apoyando iniciativas como el Fantasy Geek
Camp. Este es un encuentro anual desarrollado en colaboracién con la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, donde se retinen estudiantes y actores del mundo
empresarial para fomentar el emprendimiento innovador mediante el intercambio
de experiencias y el perfeccionamiento de proyectos.

A partir de la experiencia de Austral se reafirma la importancia de tener a gestores
calificados para los fondos y también la necesidad de interactuar de manera
intensiva con las empresas. También se reconoce que es fundamental saber
detectar cuando los proyectos necesitan alcanzar mayores escalas de inversion o
cuando, por el contrario, parecen no viables y necesitan abandonarse.

Fuente: Elaboracion de los autores en base a entrevistas realizadas en Chile a especialistas y
hacedores de politica, y a Miranda (2012).
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transformar sus ideas en emprendimientos privados o sociales, bajo la supervision
de sus profesores y/o con un apoyo de las universidades. El programa otorga
un subsidio de hasta CLP 2 millones (aproximadamente USD 5 000) en una
primera fase para que los investigadores y sus profesores guias seleccionados
en el concurso desarrollen sus planes de negocios. En una segunda fase, los
proyectos cuyos planes de negocios demuestren una mayor madurez y potencial
de desarrollo reciben otra contribucion de hasta un maximo de CLP 24 millones
(alrededor de USD 50 000) para crear sus empresas y poner en marcha sus
negocios.

Recuadro 6.2. Inversionistas angeles en Chile

Southern Angels opera en Chile desde 2006. Es la red de inversionistas angeles
mas antigua de Chile y la que cuenta con el mayor nimero de operaciones.
Participan alrededor de 30 inversionistas que hasta 2012 han invertido en 20
empresas aportando fondos por USD 6.5 millones.

Chile Global Angels es parte de la plataforma de apoyo al emprendimiento de
Fundacion Chile. Cuenta con 27 inversionistas quienes desde 2009 han invertido
en 12 empresas aportando cada vez entre USD 100 mil y 800 mil, principalmente
en las areas de TIC, biotecnologia, videojuegos, energia y servicios médicos.
Chile Global Angels estableci¢ recientemente alianzas con actores regionales,
como la red Pert1 Capital Network (PCN), con quienes concretaron una primera
coinversion en una nueva empresa innovadora.

ProyectaChile es una red puesta en marcha en 2011, integrada por 10 inversionistas;
cuenta (hasta noviembre de 2012) con una inversién de USD 0.5 millones.

Existen también redes de inversionistas angeles vinculadas a las universidades.
Por ejemplo, Angeles de Chile es una red vinculada al Centro de Emprendimiento
de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile; suma unos
30 inversionistas que han invertido alrededor de USD 0.9 millones en cinco
empresas. Hay también una red de angeles ligada a la Universidad Catoélica que
esta invirtiendo en dos empresas. A pesar de estos primeros avances, la industria
de inversionistas angeles esta en fase incipiente de desarrollo en Chile. Las redes
existentes distan, por volumen de operaciones y recursos, de los niveles de los
paises mas avanzados.

Fuente: Elaboracion de los autores en base a entrevistas a especialistas y hacedores de politica
en Chile.

Chile muestra un interés creciente en apoyar la internacionalizacion
de los nuevos emprendimientos. Por ello, recientemente se ha privilegiado el
fomento a las aceleradoras de empresas en relacion con las incubadoras. Por
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ejemplo, ContactChile opera como una aceleradora que busca fomentar el
proceso de internacionalizacion de los nuevos emprendedores innovadores
ofreciendo financiamiento, acceso a redes y asesoria técnica. El programa
Global Connection, introducido en 2012, apoya la internacionalizacion de
emprendedores chilenos facilitando su participacion en aceleradoras de
negocios de excelencia en el extranjero. El programa cubre hasta 90% del costo
total del proyecto por un maximo de USD 40 mil, y esta orientado a empresas
constituidas en Chile que no tengan mds de cuatro afios de antigiiedad. En la
misma linea, el programa Go To Market de CORFO apoya a emprendedores
e investigadores que operan en sectores intensivos en tecnologia o realizan
I+D y que tengan un potencial de explotaciéon comercial en los dmbitos
nacional e internacional. El programa permite que los beneficiarios contraten,
durante el periodo de ejecucion del proyecto, a una “entidad capacitadora”
extranjera para potenciar las oportunidades de transferencia tecnolédgica y de
comercializacion de la investigacion.

Las barreras regulatorias para la creacion y cierre de empresas y para
el reemprendimiento siguen elevadas, aunque se registraron mejoras desde
la segunda mitad de la década de 2000. Entre los avances cabe destacar la ley
20 494 de 2011 que simplifica los tramites y reduce los dias necesarios para
abrir una empresa de 22 a siete. Segtin el sector privado, hay una sobreposicion
de normas y estdndares y los tramites burocraticos para crear y gestionar
empresas son multiples y complejos. En la actualidad existe un proyecto piloto,
coordinado por el Ministerio de Economia, para simplificar los tramites y
generar una plataforma de acceso tnico que consolide la informacion para los
futuros emprendedores.

Las evaluaciones han permitido mejorar el disefio y el impacto de
los programas

A partir de 2007 se han evaluado los programas de apoyo al emprendimiento
innovador. En relacion con el capital semilla, las recomendaciones de las
evaluaciones de las Lineas 1 y 2 de Capital Semilla de CORFO han contribuido a
agilizar y simplificar el sistema. De acuerdo con los resultados de las evaluaciones
se eliminaron las dos lineas de financiamiento y se cre6 un sistema tinico, basado
en dos fases (Subsidio Semilla de Asignacion Flexible, SSAF). Una primera
contribucion se asigna al aprobarse el proyecto y la segunda, una vez que se haya
demostrado su viabilidad. Los recursos asignados en la fase 1 son menores para
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privilegiar los proyectos con mayor potencial de impacto. Al mismo tiempo, se
pueden cubrir los costos de operaciones que no estaban contemplados antes como,
por ejemplo, pruebas de conceptos, validacion comercial y propiedad intelectual.

El sistema de apoyo a las incubadoras también se ha revisado a partir
de los resultados de una evaluacion llevada a cabo en 2006, después de seis
anos de funcionamiento del esquema. La debilidad del sistema de apoyo a
las incubadoras era la ausencia de criterios de desemperfio de las mismas para
recibir recursos. El modelo, comuin al que se habia aplicado en otros paises,
generaba incentivos al incremento por parte de las incubadoras del nimero
de proyectos incubados, mas que a la capacidad de apoyar proyectos exitosos.
Entre 2009 y 2010 se realizaron cambios reorientando los incentivos a través
de la introduccion de evaluaciones por resultados. La implementacion del
SSAF y la transicidn hacia un sistema de segundo piso en el cual CORFO (con
su programa InnovaChile) asigna recursos a los emprendedores potenciales
por medio de incubadoras registradas y calificadas en base a su desemperio,
apuntan a incrementar la eficacia de las incubadoras. Estas desempefian asi
un papel mas importante y administran recursos de InnovaChile, pero al
mismo tiempo se les exige que alcancen resultados en términos de calidad y
desempeno. Ademas de otorgar los recursos de InnovaChile, las incubadoras
deben: i) brindar servicios de acompafiamiento y asesoria; ii) colocar recursos
adicionales a los emprendimientos apoyados con aportes propios o facilitando
la inversion de terceros, como por ejemplo, inversionistas angeles.

Los programas de apoyo a la industria de capital de riesgo de CORFO
se evaluaron en 2011. En consecuencia se crearon el Fondo Etapas Tempranas
y el Fondo de Desarrollo y Crecimiento para diferenciar los mecanismos
de funcionamiento en relaciéon con las fases de desarrollo de las empresas
financiadas. Asimismo, se estan introduciendo simplificaciones en el proceso
de evaluacion de las propuestas y se incrementa la priorizacion de proyectos
con alcance global. CORFO tiene como objetivo consolidar el sistema de
evaluacion de sus programas para cubrir sistematicamente todos ellos para
2013. A fin de facilitar la evaluacion de impacto recientemente se incluyd, como
condicionalidad para los beneficiarios de programas, la obligacién de entregar
informacion hasta tres afos después de la recepcion de la tiltima contribucion
de recursos publicos.
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Principales desafios a futuro

Chile ha acumulado experiencia en las politicas de innovacién y, en
particular, en el apoyo al emprendimiento innovador desde mediados de la
década de 2000. Existe un consenso generalizado por parte de especialistas
y empresarios del pais respecto a que uno de los grandes desafios para Chile
es incrementar la calidad y cantidad de las propuestas para la creacion de
nuevas empresas innovadoras y de alto impacto. Sin embargo, persiste en el
pais una elevada aversion al riesgo y una baja propension al emprendimiento.
Invertir en la promocion y difusion de la cultura emprendedora y coordinar
los esfuerzos del Estado en el exterior para abrir mercados es importante
para que aumente el nimero de emprendedores en el pais. Al mismo tiempo,
incrementar la oferta de recursos humanos calificados, especialmente en
areas técnicas, cientificas y de ingenieria, es determinante para favorecer la
creacion de un sistema empresarial dindmico en sectores con alto potencial
e innovadores. La consolidacion de programas de investigacion y desarrollo
en areas prioritarias del pais y la creacion de redes profesionales y redes
intrarregionales también parecen determinantes para generar un ecosistema
en el cual sea posible y rentable crear y desarrollar nuevas empresas. A nivel
de financiamiento, y de manera similar a lo que ocurre en otros paises de la
region, el capital de riesgo necesita incrementar su alcance y montos para
poder financiar proyectos de mayor envergadura. Relanzar los esfuerzos
para fortalecer a los inversionistas angeles y lograr que los inversionistas
institucionales sean parte de los fondos de riesgo o de capital privado también
son piezas clave en el avance hacia la creacion de un sistema productivo donde
emprender sea una opcion posible y deseada.

Nota

1. Se definen como empresas pequefias, aquellas cuyas ventas anuales son inferiores
a Unidades de Fomento (UF) 25 mil (alrededor de USD 1.1 millones), y las medianas
y grandes empresas, aquellas con ventas anuales entre UF 25 y 150 mil (USD 1.1y
6.8 millones).
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