NOTAS PAIS

REPUBLICA DOMINICANA

Tendencias recientes de las percepciones de los ciudadanos

La calidad de gobierno se mantuvo estable durante la Gltima década en Republica Dominicana (RD). El
pais tiene una puntuacién de 0.32 en el Indice de Calidad del Gobierno, con un rango entre 0y 1, y calculado
con base en indicadores de corrupcién, ley y orden, y calidad de la burocracia. Esto sita al pais tanto debajo
del promedio de la regién de ALC (0.44), como del de la OCDE (0.78). Aun asi, la mayoria de la poblacién (55%)
expres6 confianza en el gobierno nacional en 2016, superando considerablemente el promedio regional de
29% y el de la OCDE de 37%.

La satisfaccién de los ciudadanos con la educacién publica es alta. La proporcién de la poblacién que dijo
estar satisfecha o muy satisfecha con la educacién publica crecié aproximadamente 25 puntos porcentuales
entre 2010 y 2015, alcanzando un nivel de 82% de la poblacién. En el mismo periodo, la proporcién de la
poblacién que dijo estar satisfecha o muy satisfecha con los hospitales publicos se mantuvo constante. La
percepcién de seguridad también aumentd. Puntualmente, la proporcién de la poblacién que percibe que la
seguridad ciudadana es buena o muy buena crecié mas de 9 puntos porcentuales desde 2005.

Los aumentos de la satisfaccién de los ciudadanos son coherentes con las tendencias positivas en la
movilidad social. En Reptblica Dominicana se observa una creciente clase media e indices de pobreza
en disminucién. El tamano de la clase media (individuos con ingresos per capita diarios entre 10-50 USD
PPA) crecié de 19% a 29% en el periodo 2009-2015. Pese a este progreso, el gobierno aun tiene margen
para mejorar. Es posible que la mejora en la capacidad redistributiva del pais y la calidad de los servicios
federales estén limitadas por la escasa capacidad de recaudacién fiscal del gobierno. Con una recaudacién
tributaria de 14% del PIB, Republica Dominicana se encuentra debajo del promedio regional (23%). Por
otra parte, también es uno de los paises de la regién con la menor proporcién de ingresos fiscales. El pais
tiene un amplio margen para mejorar las acciones institucionales, sobre todo en cuanto a corrupcién e
imparcialidad de la administracién publica.

Politicas recientes para fortalecer el vinculo Estado-sociedad

La Ley 200 de 2004 garantiza el acceso a la informacién publica en Republica Dominicana. Esta ley
dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién completa, veraz, adecuada y
oportuna de cualquier 6rgano del Estado. En lo anterior se incluye la informacién tributaria del sector
publico no financiero al publico en general, en particular como medio para monitorear y evaluar las
actividades fiscales. El pais tiene, entre sus recursos, sitios web tanto para el gobierno abierto como para
los datos abiertos. Un Portal Ciudadano sirve como via de acceso y ventanilla inica en linea para todos los
servicios, la informacién, las transacciones y las interacciones con el Estado. En él los ciudadanos pueden
encontrar temas relacionados con salud, educacién, transparencia, compras publicas e impuestos.

La Iniciativa Participativa Anticorrupcién (IPAC) se puso en marcha entre 2010 y 2012. La iniciativa
hizo una consulta de 18 meses de duracién con los ciudadanos, facilitando un espacio permanente para el
didlogo y los comentarios correctivos entre el gobierno y la sociedad civil. La IPAC fue la base del primer
Plan de Accién de Republica Dominicana en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto. Por otra parte,
en 2012 el gobierno creé la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental. Ademads de supervisar
los aspectos de ética, transparencia, gobierno abierto, lucha contra la corrupcién y conflictos de intereses,
esta direccién trabaja para facilitar el libre acceso a la informacién de las entidades gubernamentales.

Republica Dominicana ha puesto en marcha su tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto para 2016-2018.
Este plan tiene como objetivo promover la publicacién de datos abiertos y procesos de compras publicas
municipales. Como parte de la promocién de una cultura de transparencia, se pondra en marcha un modelo
de gestién municipal transparente, se crearan sitios web para monitorear los compromisos presidenciales y
publicar un presupuesto de los ciudadanos, y se estableceran portales para la participacién de los ciudadanos
y las quejas de los consumidores. También se implementard una herramienta para monitorear y evaluar los
portales de transparencia de las instituciones del Estado, y una escuela virtual de transparencia. Por Gltimo, se
implementara una herramienta de telefonia mévil para dar aviso de fallas en los sistemas hidraulicos del pais.
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Indicadores clave: Republica Dominicana

|. CAPACIDADES DEL ESTADO Repiiblica Dominicana ALC O0CDE
Fiscales 2005 2015 2005 2015 2005 2015
Ingresos tributarios totales como % del PIB (1) 11.9 13.7 19.8 22.8 33.6 343
2012 2012 2012
Diferencia en la desigualdad del ingreso antes y después de impuestos y transferencias del gobierno (2) - 0.03 0.18
Repiiblica Dominicana ALC (17) * 0CDE
Legales 2005 2015 2005 2015 2005 2015
Estado de derecho (3) -0.68 -0.46 -0.4 -0.37 1.25 1.31
2006 2016 2006 2016 2006 2016
Independencia judicial (4) 6.0 6.0 6.12 6.18 - -
Repiiblica Dominicana ALC 0CDE
Administrativas (%) (5) 2009 2016 2009 2016 2009 2016
Empleo en el sector piblico como % del empleo total 12.5 13.8 1.3 12.5 21.4 24.6
Proporcion del empleo del sector pablico ocupado por mujeres 48.7 49.8 481 50.0 58.4 58.5
1l. PERCEPCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD Repiiblica Dominicana ALC (17)
Menos Menos
de4USD Vulne- Clase Acomo- de4USD Vulne- Clase Acomo-
Posicion socioecondmica de los ciudadanos (%) PPA rable Media  dados PPA rable Media  dados
Proporcion de la poblacion por nivel de ingresos, 2015 (6) 25 45 29 1 24 39 34 3
Proporcion de la poblacion por nivel de ingresos, 2005 40 40 19 1 38 36 24 2
Media Media Media Media
Baja Baja Media Alta Alta Baja Baja Media Alta Alta
Autopercepcion de la clase social, 2015 (7) 25.2 26.0 38.0 5.5 52 23.1 305 404 43 1.7
Autopercepcion de la clase social, 2011 26.8  34.1 31.0 5.6 2.4 246 310 389 43 1.3
Repiiblica Dominicana ALC 0CDE
Grado de confianza de los ciudadanos (%) (8) 2006 2016 2006 2016 2006 2016
Proporcion de la poblacion que percibe que la corrupcion esta extendida en el pais 62.0 65.0 73.0 79.0 60.0 65.0
Proporcion de la poblacion que expresa confianza en el sistema judicial y los tribunales del pais 41.0 30.0 33.0 34.0 50.0 49.0
Proporcion de la poblacion que expresa confianza en el gobierno nacional 64.0 55.0 39.0 29.0 43.0 37.0
Republica Dominicana ALC
Satisfaccion con los servicios piblicos (%)(7) 2010 2015 2010 2015
Proporcion de la poblacion que se dice “satisfecha” o “muy satisfecha” con la educacién piblica 571 81.9 54.3 53.8
Proporcion de la poblacion que se dice “satisfecha” 0 “muy satisfecha” con los hospitales piblicos 49.0 51.6 48.0 40.7
Proporcion de la poblacion que percibe que la seguridad de los ciudadanos es “buena” o “muy buena” 7.3 16.9 16.1 16.0
Proporcion de la poblacion que se dice satisfecha con la ciudad (en general) (8) 77.0 70.0 78.0 72.0
Repiblica Dominicana ALC
Indicadores de moral tributaria (7) 2005 2015 2005 2015
Indice ponderado de moral tributaria 6.96 7.88 7.70 7.94
Proporcidn de la poblacion que declara que la evasion fiscal nunca es justificable (%) 32.7 59.1 39.2 481
11l. HERRAMIENTAS PARA CERRAR LA BRECHA ESTADO-CIUDADANOS-MERCADO Repiiblica Dominicana ALC (17) 0CDE
Eficiente 2004 2012-2015 2004 2012-2015 2004 2012-2015
Desarrollo del servicio pablico (9) 7.0 27.0 88 45 - -
2013 2013 2013
Regulacion del mercado de productos en la economia (10) 2.26 2.4 1.47
Confiable (11) 2016 2016 2016
Politica anticorrupcion (11a) 2.0 5.12 6.91
Imparcialidad de la administracion publica (11b) 2.73 3.68 5.15
Abierto e innovador 2016 2016 2016
Indice de datos gubernamentales abiertos, tiles, reutilizables (OUR por sus siglas en inglés) (12) 0.43 0.44 0.56
Repiiblica Dominicana ALC (17) 0CDE
Indicadores de gobernanza (13) 2005 2015 2005 2015 2005 2015
Participacion y rendicion de cuentas -0.09 0.13 0.12 0.18 1.22 1.12
Estabilidad politica y ausencia de violencia/terrorismo -0.23 017 -0.32 -0.09 0.71 0.64
Eficacia del gobierno -0.55 -0.34 -0.23 -0.17 1.35 1.3
Calidad de la regulacion -0.38 -0.04 -0.11 -0.05 1.28 1.28
Repiiblica Dominicana ALC (17) O0CDE
Calidad del gobierno (11) 2005 2015 2005 2015 2005 2015
Indicador de calidad del gobierno 0.31 0.32 0.45 0.44 0.79 0.78

Las notas aclaratorias y fuentes pueden encontrarse en la Nota Técnica al final de las Notas Pais.
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