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Resumen ejecutivo

Este estudio analiza los esfuerzos llevados a cabo por el Gobierno Colombiano para pasar
de un gobierno electronico a un gobierno digital con el fin de dar un mejor servicio a sus
ciudadanos y promover el crecimiento econdmico y social en la etapa post-conflicto. Se
centra en los siguientes aspectos: el marco de gobernanza para el gobierno digital; el
punto hasta el cual las tecnologias digitales y los datos abiertos se utilizan para lograr el
compromiso ciudadano y empresarial y la consiguiente colaboracion con ellos a fin de
desarrollar politicas y servicios; de qué manera se gestiona los datos del sector publico
para mejorar la prevision estratégica, la formulacion de politicas y provision servicios y el
desempefio global; y las implicaciones derivadas de las disparidades regionales a la hora
de implementar el gobierno digital.

Principales hallazgos

La implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea de Colombia ha puesto los
cimientos necesarios para el progreso hacia una transformacion digital integral del sector
publico.

De manera general, las entidades publicas colombianas muestran un nivel aceptable de
preparacion para el gobierno digital pero operan de manera aislada y a ritmos diferentes.
Con frecuencia esta situacion ocasiona duplicidades y acciones que no estan alineadas
con el enfoque estratégico global. La reciente reforma del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones establece una buena base para fortalecer el papel de
la Direccion de Gobierno Digital como principal conductor de la transformacion digital
del sector publico. Sin embargo, en la actualidad el Ministerio es responsable de una serie
de tareas operacionales que otros grupos de interés deberian hacer en su lugar, tales como
el desarrollo de los recursos humanos en entidades publicas y el aporte de recursos
financieros para el gobierno digital. A fin de garantizar una implementacioén sostenible
del gobierno digital, el Ministerio deberia asumir un rol mas estratégico y centrarse en el
total apalancamiento de las tecnologias digitales en aras de un Estado mas transparente,
innovador, participativo, colaborativo e incluyente.

El Acuerdo de Paz y la consiguiente agenda de transparencia y anticorrupcion proveen
una soélida base para las iniciativas de transparencia digital y la politica de datos
gubernamentales abiertos. No obstante, el intenso debate en torno a la transparencia
podria derivar en un mayor énfasis en la publicacion de datos e informacion
gubernamental como objetivo ultimo, por encima de la utilizacion de los datos en si
mismos, tanto por el gobierno como por los ciudadanos, para resolver los problemas de la
sociedad. Resulta crucial permitir y fomentar la reutilizacion de los datos del gobierno a
fin de cimentar la confianza publica y lograr que la elaboracidon de politicas sea mas
incluyente.

Colombia puede mejorar su capacidad en la utilizacion estratégica de los datos
gubernamentales y, por lo tanto, lograr un sector ptblico mas 4gil, confiable y centrado
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en el bienestar ciudadano. Ya cuenta con algunos elementos prometedores para la
construccion de un sector publico impulsado por los datos, sin embargo, no dispone de
los cimientos necesarios en términos de gobernanza de datos, de cultura institucional y de
capacidad para aprovechar el conocimiento y experiencia de las universidades, el sector
privado y determinados &mbitos del sector publico.

Existen diferencias regionales significativas en Colombia, entre las que se encuentran las
grandes disparidades en recursos y capacidades disponibles para el gobierno digital.
Dichas disparidades suponen un desafio a la hora de formular e implementar una
estrategia de gobierno digital a nivel nacional, sin embargo, suponen también una fuente
de oportunidades. El gobierno debe asegurarse que la estrategia sea incorporada a todos
los sectores y niveles gubernamentales de manera oportuna y coherente, al tiempo que se
tienen en cuenta las necesidades de las diferentes regiones.

En la actualidad no se dan las condiciones oportunas para que los gobiernos nacional y
territorial puedan actuar a modo de plataforma para “la co-creacion de valor publico”. A
través de esta plataforma el gobierno, los ciudadanos y las empresas puede trabajar juntos
para disefiar y ofrecer politicas y servicios.

Recomendaciones clave

Se exhorta al gobierno de Colombia a:

e Incrementar el compromiso ciudadano y lo de los grupos de interés del sector
publico en el desarrollo e implementacion de la Politica de Gobierno Digital. Los
principales indicadores de desempefio, basados en los productos, resultados e
impactos esperados, deberian ser utilizados para garantizar que la politica apoye
los cambios que necesita el pais y contribuya a un amplio desarrollo socio-
economico.

e Desarrollar mecanismos que permitan asegurar el reconocimiento y adopcion de
la Politica de Gobierno Digital a lo largo de todas las areas y niveles para
transformarla asi en una parte del “tejido” del Estado y asegurar su sostenibilidad
mas alla del gobierno actual.

e Considerar la creacion de una agencia de digitalizacién a cargo de la coordinacién
de la implementacion de la Politica de Gobierno Digital a nivel nacional.
Fortalecer la Direccion de Gobierno Digital en tanto que lider y supervisor y crear
una alianza con el Centro de Innovacion Publica Digital para promover los
cambios organizacionales necesarios a lo largo y ancho del sector publico.

e Establecer mecanismos de coordinacion estratégicos y operacionales dentro de los
grupos de interés gubernamentales y no-gubernamentales para promover asi la
colaboracion, la coordinacion, la integracién y el intercambio.

e Generar mas oportunidades para que los ciudadanos y organizaciones de la
sociedad civil puedan liderar procesos colaborativos a través del redisefio de
plataformas centrales para la participacion y oferta de servicios a fin de poder
incorporar y reflejar sus necesidades.

e Erigir la reutilizacion de los datos abiertos en el pilar principal de la politica de
datos abiertos e interactuar de manera activa con organizaciones de la sociedad
civil, emprendedores,investigadores y periodistas para responder asi a sus
necesidades en términos de datos.
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e Mejorar la medicién del impacto de la colaboracion digital entre el gobierno y los
ciudadanos, y comunicar los resultados a fin de lograr un mayor compromiso
ciudadano y fortalecer la confianza publica.

e Gestionar los datos del sector publico de tal manera que se puedan utilizar tanto
dentro como fuera del gobierno a fin de generar valor econémico y mejorar el
bienestar ciudadano. Esto implica la catalogacion de los datos asi como el
desarrollo de directrices y pautas sobre el nivel de apertura e intercambio de
datos, todo ello sustentado por una autoridad encargada de los datos y un marco
regulatorio.

e Ofrecer a los ciudadanos una mejor transparencia en lo relativo a datos personales
almacenados y procesados por autoridades publicas y darles, asimismo, un papel
mas activo en la gestién de los mismos.

e Alentar a los gerentes institucionales de datos a vincular los esfuerzos realizados
en datos abiertos con la gestion y el intercambio global de datos a lo largo del
sector publico. Formar a los funcionarios publicos en el uso de datos para
asegurar que existen las capacidades necesarias en el sector publico.

e Apoyar la definicion de estrategias territoriales para el gobierno digital, como por
ejemplo, la creacién de grupos con representantes de los principales grupos de
interés de cada region a fin de identificar las prioridades y necesidades
especificas.

e Ampliar el apoyo que se otorga a los gobiernos territoriales en &mbitos como la
contratacidn relacionada con las TIC, el conocimiento y distribucién de recursos,
y el desarrollo de las capacidades digitales a fin de asegurar una implementacion
mas efectiva y eficiente de la politica digital gubernamental a nivel nacional.

e Complementar los mecanismos de apoyo con politicas de incentivos que permitan
asegurar la consistencia del enfoque y el ritmo de la transformacion digital del
sector publico en todos los &mbitos y niveles del gobierno.
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