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Resumen Ejecutivo

El desarrollo de las PYMEs es una clara prioridad para las autoridades responsables de
formulacion de politicas publicas en América Latina y el Caribe, incluyendo las siete economias
evaluadas en el presente estudio (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, México, Peru, y
Uruguay). Esto no resulta sorprendente, ya que la gran mayoria (99.5%) de las empresas de la
region son PYMEs, y casi nueve de cada 10 compaiiias son clasificadas como microempresas, y
las PYMESs son importantes generadores de empleo a nivel regional (60% del empleo productivo
formal). Sin embargo, aunque es un fendmeno global normal que las PYMEs muestren niveles de
productividad mas bajos que las grandes empresas, las PYMEs latinoamericanos sufren una
brecha de productividad particularmente significativa, en vista de que representan so6lo una cuarta
parte del valor de la produccion total de la region. Esta diferencia es particularmente importante
en el caso de las empresas de menor tamafio: las microempresas latinoamericanas representan
alrededor del 3.2% de la produccion, mientras que en Europa aportan seis veces mas (20% del
PIB) a pesar de que tienen una participacion similar en términos de la fuerza laboral que
emplean. Ademas, todos los paises participantes en este informe tienen que hacer frente a la
presencia de un gran sector informal como parte integral de la estructura econdomica y del sector
PYME, con amplias repercusiones en el desarrollo social y econdomico de la region.

Por consiguiente, los siete paises han identificado el crecimiento econémico, la formalizacion y
la diversificacion como principales objetivos de sus politicas PYME en los ultimos afios, en
concordancia con los planes de desarrollo nacional. Esto se hace cada vez mas pertinente en la
medida en que aumentan los ingresos y disminuyen las barreras comerciales, lo cual abre nuevas
oportunidades para producir bienes y servicios. No obstante, otros objetivos, como la generacion
de empleos y la reduccion de la pobreza y la desigualdad, también son relevantes, lo que
requeriria un marco de politica para PYMEs que incida sobre diversos segmentos de la poblacion
de PYME:s a través de varias iniciativas.

En este contexto, el presente informe examina el panorama de politicas para el desarrollo de las
PYMEs, identifica potenciales brechas y ofrece recomendaciones. A pesar de la notable
heterogeneidad, segun se detalla para cada uno de los perfiles de pais, los siete paises han
acumulado una significativa experiencia en materia de politicas PYME y han establecido marcos
institucionales altamente articulados. Ademas, han desarrollado orientaciones estratégicas en
politicas PYME en cuanto a desarrollo productivo a mediano plazo y planes de competitividad,
asi como instituciones operativas con directivas horizontales y especificas. En el plano
horizontal, han dado prioridad a las medidas para reducir la burocracia y simplificar los
procedimientos administrativos, incluso mediante el uso generalizado de servicios de gobierno
electronico. En el plano de apoyos especificos, se han centrado en medidas para mejorar la
productividad y la innovacion, con objetivos generales como reducir la dependencia de las
materias primas y el petroleo, desarrollar manufacturas avanzadas y actividades de servicios,
promover mejoras tecnologicas y profundizar la integracion en cadenas de valor regionales y
globales.

Aunque el enfoque estratégico esta suficientemente articulado, cuando se trata de la aplicacion en
la practica, la sofisticacion de los mecanismos de implementacion varia y los objetivos generales
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suelen ser bastante ambiciosos en lo referente a las herramientas a disposicion de las instituciones
responsables. Ademas, la medicion de la efectividad de las politicas a través del monitoreo y
evaluacion es un area particularmente débil. Si bien los objetivos generales a menudo han sido
claramente definidos, las implicaciones para las politicas en términos de objetivos especificos y
metas medibles no siempre han sido completamente desarrolladas. Esto es particularmente
importante porque, aun cuando las puntuaciones del Indice de Politicas PYME muestran un
solido nivel de implementacion de las politicas, el impacto real de estos esfuerzos programaticos
en muchos casos queda por verse.

Sobre la base de estos resultados, el informe hace las siguientes recomendaciones generales clave
para fortalecer la formulaciéon de politicas para PYMEs como una herramienta para el
crecimiento econdmico sostenible y el desarrollo productivo:

e Garantizar un enfoque integrado hacia las politicas PYME — mediante el cual las
intervenciones sean estratégicas, secuenciadas y coherentes — con el fin de aumentar
el impacto de las intervenciones y los programas. La mayoria de los paises persigue
una mezcla objetivos de competitividad y de politica social en sus politicas PYME.
Lograr un equilibrio eficaz requiere el disefio y aplicacion de programas dirigidos a
diferentes segmentos de la poblacion de las PYMEs, asi como gestionar una gama mas
diversa de iniciativas, invertir mas recursos y participar en un didlogo mas amplio con
varias categorias de PYMEs. Si bien dicho enfoque esta orientado hacia la transformacion
productiva, también se deben identificar las tipologias especificas de empresas, sectores y
areas productivas. Los mecanismos de retroalimentacion y coordinacion entre gobierno
central y local también podrian mejorarse en muchos paises, ya que pueden aclarar los
objetivos y facilitar la puesta en practica.

e Prestar atencion a las buenas practicas para la formulacion de politicas durante
todo el ciclo de la politica (desde el disefio, adopcion y aplicacién hasta el monitoreo
y evaluacion) con el fin de contribuir a asegurar que el apoyo responda a las
necesidades de las empresas. Este proposito requerira el desarrollo de planes de accidon
interministerial mas robustos vinculados a documentos estratégicos y a la introduccion de
indicadores orientados mayormente al rendimiento. Esta recomendacion es de especial
importancia, ya que muchos paises estan entrando en una fase de renovacion o revision de
sus planificaciones estratégicas. Se debe dar prioridad a la definicion de los mecanismos
de coordinacion politica; asegurar la coherencia entre objetivos, instrumentos de politica
y asignaciones presupuestarias; e integrar esquemas de evaluacion de impacto desde el
principio. Un esquema sistematico de evaluacion de impacto puede ayudar a garantizar
que los recursos publicos se utilicen de manera eficiente, y puedan informar el disefio de
futuras politicas. Las consultas entre los sectores publico y privado también deberian
institucionalizarse a lo largo del ciclo de politica; ademés la representacion del sector
privado también podria ampliarse significativamente en la mayoria de los casos, a fin de
incluir a las organizaciones que representan todo el espectro de la poblacion de las
PYMEs.

e Fortalecer los mecanismos de implementacion para un mayor involucramiento de
los segmentos beneficiarios de la poblacién PYME. Esto deberia incluir una revision
del sistema de convocatorias, que es ampliamente utilizado en la region, incluyendo sus
procedimientos y mecanismos de aplicacidn, asi como una experimentacion con sistemas
mas directos para la gestion de los programas de apoyo publico, incluyendo el desarrollo
de alianzas publico-privadas. También deberian revisarse los mecanismos institucionales
para definir y separar las responsabilidades para la formulacion y la aplicacion de las
politicas con mayor claridad. Esto podria conducir a la creacién de organismos
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especializados en el desarrollo de las PYMEs, que puedan ser mas eficaces en la
comunicacién con el sector empresarial y tener mas flexibilidad operativa que los
departamentos ministeriales.

e Vincular el apoyo a PYMEs especificas con mejoras continuas en el entorno
empresarial en general. Los resultados de la evaluacion para esta dimension de politica
son relativamente débiles en comparacion con los de otras dimensiones. En general, esto
significa que el apoyo especifico que se proporciona a las PYMEs en otras areas (como la
innovacion, la asociatividad y la internacionalizacion) funciona dentro de un entorno de
negocios por debajo de lo dptimo en general, enfrentando grandes barreras para la entrada
de las empresas y su competencia. En particular, la reforma regulatoria y el
establecimiento de ventanillas unicas todavia estdn en una fase temprana, y los
procedimientos para iniciar un negocio y declarar impuestos siguen siendo problematicos.
Es importante recomendar que los paises consideren este panorama general y encuentren
la combinacién optima de politicas entre mejorar el entorno empresarial general y
proporcionar apoyo continuo y selectivo a las empresas con alto potencial de crecimiento.

e Aumentar la disponibilidad de informacion consolidada y de facil acceso para
aumentar la concienciacion y entendimiento sobre la oferta de apoyo existente entre
las partes interesadas. En general, se dispone de una amplia variedad de programas para
los diferentes tipos de emprendedores y PYMESs, pero la disponibilidad de informacion
util sobre estos programas (incluyendo las descripciones de las actividades, los objetivos,
la manera de participar y los resultados) varia en gran medida y la informacién a menudo
resulta escasa o incompleta. Cuando existe informacion de alta calidad, a menudo se
encuentra dispersa entre varios sitios Web, lo cual representa un desafio comprensible
debido a la gran cantidad de actores publicos que estan trabajando en areas relevantes de
las politicas para las PYMEs. La creacion de plataformas en linea dedicadas a
proporcionar informacion sobre la oferta de apoyo publico integral para las PYMEs, asi
como la ampliacion de las oficinas regionales con materiales impresos y personal
dedicado a este mismo objetivo, podria ser mecanismos utiles para aumentar la utilizacion
y el impacto de la amplia gama existente y disponible de apoyo publico para las PYMEs.
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