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CUVANT INAINTE

Un grad ridicat de concurenta poate imbundtati performanta economica a unui
stat, si deschida oportunitati de afaceri cetitenilor acestuia §i sd reduca costul
bunurilor si serviciilor la nivelul intregii economii. Totusi, numeroase legi si
reglementari restrictioneaza concurenta pe piatd. Multe dintre acestea depasesc sfera
necesarului pentru a atinge obiectivele propriei politici. Guvernele pot reduce
restrictiile care nu sunt necesare prin aplicarea ,Setului de instrumente pentru
evaluarea concurentei” al OECD. Setul de instrumente ofera o metodologie generala
de identificare a constrangerilor care nu sunt necesare si de dezvoltare de politici
alternative, mai putin restrictive care sa atinga totusi obiectivele de guvernare. Unul
dintre elementele principale ale Setului de instrumente este un checklist pe teme de
concurentd care adreseazd o serie de intrebéri simple pentru a depista legi si
reglementéri cu potential de restrictionare a concurentei. Acest test concentreaza
limitatele resurse guvernamentale asupa zonele in care evaluarea concurentei este
imperios necesara.

Aceste materiale pot fi folosite in trei modalitati diferite:

1. La evaluarea legilor si reglementarilor deja existente (la nivelul intregii
economii sau Tn sectoare specifice)

2. La evaluarea propunerilor de legi si reglementiri (de exemplu, prin
programe de evaluare a impactului legislativ)

3. Prin organisme guvernamentale implicate in dezvoltarea si revizuirea de
politici, cum ar fi ministerele care dezvoltd legi sau autoritatea de
concurentd la evaluarea impactului reglementarilor asupra concurentei.

Setul de instrumente este conceput pentru utilizarea descentralizata la nivelul
intregului govern atat la nivel national, cat si la nivel sub-national. Motivul pentru
care materialele au fost dezvoltate cu acest grad ridicat de flexibilitate tine de faptul
ca restrictiile asupra concurentei pot fi implementate la numeroase niveluri diferite
ale guvernului si evaluarea concurentei poate fi utild la toate aceste niveluri. De fapt,
unul dintre exemplele cele mai de succes de reformda pro-concurentd a fost
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momentul Tn care, Tntr-un sistem federativ, Australia a implementat reforme amble,
pro-concurenta atat la nivel national, cat si la nivel de stat la jumatatea anilor 90. Din
acel moment, Australia a cunoscut o performantd economicd semnificativa, cu o
crestere puternica si constantd, ceea ce a dus economia Australia de la stadiu de
economie de mijloc la una dintre economiile de top din OECD.

Materialele cuprinse in Setul de instrumente sunt concepute pentru a fi utilizate
de catre oficiali fara o formare specializatd in domeniul economiei sau concurentei.
La nivel institutional, lista utilizatorilor potentiali poate include ministere,
legislature, birouri ale liderilor din govern, guverne si evaluator externi ai politicii.
Setul de instrumente de evaluare a concurentei este disponibil in mai multe limbi
pentru a Tncurajare utilizarea si adoptarea acestuia pe scara larga.

Ghidul de evaluare a concurentei ofera o ghidare tehnica detaliatd aupra
aspectelor cheie de care trebuie tinut cont atunci cand se efectueazd o evaluare a
concurentei si oferd cateva exemple de evaluare a concurentei. Acest volum este
completat de volumul Principiile de evaluare a concurentei, care ofera o introducere
in Checklist-ul de concurenta, si ilustreaza beneficiile concurentei si demonstreaza
cum unele guverne evalueaza efectele politicilor asupra concurentei. Cele doud
volume constituie Setul de instrumente de evaluare a concurentei. Materiale
suplimentare pot fi gasite pe site-ul OECD, www.oecd.org/competition/toolkit.

MULTUMIRI

Setul de instrumente pentru evaluarea concurentei a fost dezvoltat de Grupul de
lucru nr. 2 din cadrul Comitetului de Concurentd cu contributia membrilor
numeroaselor delegatii la OECD, atat din partea membrilor si a non-membrilor.

La nivelul Secretariatului OECD, materialele au fost redactate de Rex
Deighton-Smith, Sean F. Ennis, Vivek Ghosal si Marta Troya-Martinez. Proiectul de
evaluare a concurentei este condus de Sean F. Ennis din partea Diviziei de
Concurenta. Wendy Houet, Laurence Langanay si Edward Smiley au contribuit la
pregatirea documentatiei.
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GHIDUL DE EVALUARE A CONCURENTEI"

1. Introducere

Guvernele intervin adesea in piete pentru a reglementa comportamentul
companiilor. Aceste interventii pot avea la baza motive economice solide, cum ar fi
impiedicarea prabusirii pietelor ce pot decurge din efecte externe, supravegherea
resurselor publice comune si a bunurilor publice, limitarea puterii de piata si
reducerea ineficientelor cauzate de informatii insuficiente sau asimetrice. In plus fata
de reglementirile economice, guvernele reglementeaza comportamentul companiilor
pentru a promova obiective importante in domeniile sanatatii, sigurantei si calitatii
mediului. Marea diversitate a obiectivelor economice si sociale si politicile folosite

pentru atingerea acestora sunt illustrate in exemplele care urmeaza.

Pentru a preveni exeercitarea puterii de piatd ce decurge din
monopoluri naturale, guvernele utilizeazd, in mod traditional,
reglementari pe parte de tarife si rentabilitate;

Pentru a controla efectele externe negative generate de poluare,
guvernele impun taxe, restrictii cantitative si implementeaza
scheme inovative cum ar fi acceptarea comercializarii creditelor
asociate poluarii;

Pentru a asigura siguranta consumatorilor, guvernele stabilesc
standard pentru calitatea produselor farmaceutice si a
echipamentelor medicale;

Pentru a reduce numarul de accidente la locul de munca care pot
influenta semnificativ calitatea vietii, guvernele intervin pentru a
stabili linii directoare si standarde; si

Scris de Vivek Ghosal din cadrul Scolii de Economie din cadrul Institutului de
tehnologie din Georgia. Sean Ennis oferd ghidare si a contribuit semnificativ la

dezvoltarea continutului acestui material.
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e Pentru a imbuniatati siguranta pasagerilor autovehiculelor,
guvernele impun utilizarea de centuri de siguranta si airbaguri in
automobile.

Aceste exemple diverse reprezintd doar o parte a obiectivelor sociale si
economice pe care guvernele le abordeaza prin politicile pe care le aleg. Actiunile
guvernului sunt vitale pentru promovarea obiectivelor de politica publica dorite.

Sarcina dificild a celor care fac politicile este de a indentifica cea mai fezabilad
formd de guvernare sau actiune private pentru a atinge aceste obiective. In ultimii
ani, multe tari au demarat reforme pentru a Imbunatati calitatea reglementarilor si a
reduce gradul de supunere al economiilor nationale la reglementérile tip ‘comanda si
controleaza’. Obstacolele 1n calea concurentei, pot astfel impiedica obtinerea acestor
beneficii. Tn raportul sau din 1997 cu privire la reforma reglementirilor, ECDE a
afirmat:

“In ciuda faptului cd aproape intreaga activitate economicd din zilele
noastre are loc pe piete unde concurenta poate functiona eficient,
reglementarile economice care reduc concurenta si distorsioneaza preturile
sunt generale. Ele pot lua multiple forme la diverse niveluri de guvernare,
incepand cu monopoluri legale care blocheaza concurenta in setoare
intregi, pAma la o serie de restrictii mai putin vizibile asupra demararii
unor companii §i asupra activitatii acestora, cum ar fi cote pe licentele de
afaceri si orele de functionare ale magazinelor. Totusi, reglementarile
economice s-au dovedit adesea a fi mijloace extreme de costisitoare si
ineficiente de atingere a obiectivelor interesului public. In absenta
dovezilor clare cd asemenea reglementdri sunt necesare pentru a servi
intereselor publice, guvernele ar trebui sd acorde o atentie sporitd
identificarii si elimindrii reglementdrilor economice care impiedica
concurenta.”

Un factor determinant suplimentar care a dus la nevoia presantd de reforma a
reglementarilor este deschiderea progresiva a pietelor globale pentru fluxurile de
bunuri, servicii si capitaluri. Dupad cum a fost subliniat si de numerosi academicieni
si factori politici, succesul pe pietele globale necesita piete interne competitive si
inovative. Reglementarile traditionale de tip ‘comandd §i controleaza’ adesea
impiedica fluxul de bunuri, srvicii, investitii si tehnologie n regiuni dintr-o tara,
impiedicand accesul consumatorilor la beneficiile concurentei si inovatiei. Multi au
argumentat ca reducerea restrictiilor poate ajuta economiile nationale sa se adapteze
mai repede la pietele globale care se modifica cu rapiditate, si sa treaca resursele de
la industrii aflate in declin la activititi inovative si cu crestere puternici. In
industriile caracterizate prin schimbari tehnologice rapide sau prin mobilitate
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international, neinlaturarea obstacolelor din calea concurentei poate conduce la
dezavantaje pentru firmele mici si economia ca intreg. Din acest punct de vedere, un
numar tot mai mare de tari au abordat in ultimii ani un program ambitios de reducere
a poverii reprezentate de reglementari pentru a imbunétati calitatea si eficacitatea
acestora.

Reforma reglementarilor si imbunatatirile aduse calitatii acestora au capacitatea
de a creste productivitatea si de a conduce la reduceri ale preturilor, precum si de a
aduce imbunatatiri ale calitatii si gamei de produse si servicii. Numeroase studii,
inclusiv cateva efectuate de OECD, au demonstrate impactul benefici al reformei
reglementarilor in anumite industrii. Conform raportului ECDE (1997), se estima ca
reforma din mai multe sectoare din Statele Unite va aduce consumatorilor si
producitorilor beneficii anuale cuprinse intre 42 miliarde si 54 miliarde de dolari
americani. Se estimeazd cd inlocuirea numeroaselor cerinte separate de la nivel
national cu cerinte unice la nivel European a crescut PIB-ul cu pana la 1.5% intre
1987 si 1993. Se estimeaza, de asemenea, ca cresterea de eficientd adusa de de-
reglementare a crescut semnificativ venitul consumatorilor n Japonia cu
aproximativ 0,3% pe an, echivalentul a 36 miliarde de dolari americani anual.
Raportul OECD mentiona ca analiza a 15 evaludri ale reglementarilor din Statele
Unite a dezvaluit faptul ca efectuarea acestora costa aproximativ 10 milioane de
dolari americani, dar revizuirea reglementarilor a condus la beneficii nete estimate
de aproximativ 10 miliarde de dolari americari, sau un raport cost-beneficiu de
aproximativ 1 000 la 1. Testul canadian cu privire la impactul asupra afacerilor a
fost considerat mai putin eficace pentru evaluarea impacturilor de reglementare
asupra IMM-urilor. Conform altor estimari, mai recente, Guvernul Australian
estimeazd ca implementarea de reforme orientate catre concurentd a condus la
beneficii de aproximativ 4000 de euro pe an pentru o familie medie.

In timp ce guvernele emit reglementiri care urmiresc o serie de interese sociale
si economice legitime, este important sa tinem cont de beneficiile care pot fi aduse
economiilor nationale si consumatorilor de catre un grad mai ridicat de concurenta.
O concluzie care se poate trage este ca, deoarece se asteaptd ca pietele economice sa
aducd un grad ridicat de bundstare economicd in majoritatea cazurilor, evaluarea
impactului regulilor si reglementdrilor de concurentd va conduce la beneficii
semnificative. Dupa cum OECD (1997)sustine:

“Politicile economice si sociale ar trebui sa se sprijine reciproc. Restrictiile
impuse concurentei — cum ar fi limitdrile asupra intrarilor pe piata,
preturilor, productie sau metodelor de productie — sunt cadi foarte
costisitoare de promovare a acestor interese publice [si] adesea au fost
ineficiente ... pot exista abordari de pret mai scazut cum ar fi stimulentele
pe piata si abordari care sunt neutre din punct de vedere al concurentei
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care functioneazd mai bine in cadrul unor piete competitive. Indiferent de
abordare, aceasta ar trebui evaluate pentru stabilirea eficacitdtii sale.
Standarde rezonabile aplicabile tuturor producétorilor, bazate pe o analiza
cost-beneficiu, criteria stiintifice §i tehnici de evaluare a riscurilor,
sustinute de o aplicare eficace, sunt cruciale pentru reglementarile
sindtoase.”

Ideea mai generala care reiese este cd evaluarea impactului regulilor si
reglementarilor cu privire la gradul de concurenta de pe piete poate oferi elemente
suplimentare despre Intelegerea functiondrii pietelor, poate da mai multd
transparentd face factorilor relevanti din procesul decisional, si paote oferi un
instrument important care sa ajute factorii politici sa ia deciziile adecvate atunci
cand evalueazd argumentele pro si contra ale reglementérilor. Tindnd cont de acest
obiectiv, documentul este conceput pentru a oferi un cadru general factorilor politici
cu privire la modul de evaluare a impactului diverselor reguli si reglementari asupra
concurentei. Acest document utilizeaza cadrul si conceptele din aplicarea legislatiei
de concurentd pentru a evalua impactul diverselor reguli si reglementari asupra
concurentei. Tn acest scop, acest document:

1.

Prezintd conceptele cheie utilizate de autoritatile de concurentd in
procesul de aplicare a legislatiei de concurentd. Conceptele privesc
puterea de piatd, structura pietelor, barierele de intrare, intrarea si
iesirea firmelor pe piatd, eficientd si inovatie si comportamentul
firmelor dominante, printre altele. Obiectivul principal aici este
familiarizarea oficialilor care efectueaza evaluari ale concurentei cu
concceptele cheie care pot fi utilizate pentru a evalua gradul de
afectare a concurentei care poate surveni prin diversele reguli si
reglementari. Subiectul este abordat in capitolul 3;

Ofera un compendiu al numeroaselor reguli si reglementari cu
impact asupra concurentei, cum ar fi cele care au legatura cu intrarea
pe piatd, publicitatea, clauze de protejare, continutul si calitatea
produslui, fluxul de bunuri si servicii, drepturi exclusive, printre

10

Mult mai devreme, Engman (1974) a sustinut ca reglementarile federale din
S.U.A. cu privire la transportul emise de Comitetul Aeronautic Civil si Comisia
pentru comert interstatal au redus concurenta pe preturi, au Tmpiedicat intrarea pe
piatd si au determinat costuri de transport mai mari, ceea ce a contribuit la o
crestere economicd mai joasd. MacAvoy scria (1992, p.1): “Nu doar existd o
ingrijorare ca reglementarile nu reusesc sa atinga obiectivul de protejare a anumite
grupe de consumatori, existd, de asemenea, impresia cd acestea reprezintd cauza
principal pentru viteza de redusa de crestere economica.”
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altele. Pentru fiecare tip de regula sau reglementare, acest document-
ghid discutd pe scurt justificarile acestora, subliniaza probelemele
potentiale ce tin de concurenta si prezintd o selectie de exemple din
diferite state. Aceste detalii sunt prezentate in capitolul 4;

3. Stabileste un cadru general, precum si o metodologie pas-Cu-pas pe
care oficialii 0 pot urma pentru a evalua impactul diferitelor reguli si
reglementdri de concurentd asupra concurentei. Evaluarea efectelor
concurentiale se efectueazd in doud etape, ‘evaluarea initiald’ ce
cuprinde o simplad revizuire, urmatd de o ‘evaluare’ completd mai
semnificative cu privire la concurentd. Aceste detalii sunt descries la
capitolele 5 si 6.

Urmatorul capitol analizeaza pe scurt initiativele OECD cu privire la reforma
reglementarilor si rolul pe care il pot juca evaludrile concurentei la imbunatatirea
calitatii reglementarilor.

2. Evaluirile reglementarilor din punctual de vedere al concurentei

Initiativele OECD de-alungul timpului au adaugat rigoare, structurd si
transparentd procesului de reformare a reglementarilor si au fost utilizate pentru a
evalua beneficiile §i costurile reglementarilor, impactul distributiv al
reglementarilor, abordarile alternative pentru atingerea obiectivelor declarate si
impacturile disproportionate asupra firmelor mici. Deoarece reglementarile emise
de guverne au obiective sociale §i economice diferite si importante, este de la sine
inteles ca orice reforma sau evaluare a reglementarilor trebuie sé cuprinda o evaluare
echilibrata a tuturor beneficiilor si costurilor sociale si economice pentru a se ajunge
la concluzie obiectivd. Recent, o initiativd importantd se referd la evaludrile
reglementarilor din punctual de vedere al concurentei cu scopul specific de a
examina afectarea potentiald a concurentei de catre unele dintre regulile si
reglementarile impuse de guverne, precum si de diferitele restrictii impuse de
organizatiile profesionale.

Majoritatea guvernelor OECD au o formd de evaluarea a concurentei in
procesul de evaluarea a reglementdrilor (OECD, 2004) si aceasta respecta
recomandarile din raportul OECD (2005) cu privire la calitatea si performanta
reglementarilor. Astfel incat regulile si reglementarile noi si existente sa fie revizuite
pentru a evalua calitatea reglementérilor, impactul asupra concurentei si gradul de
deschidere a pietelor.” Chiar daci existd un consens general ¢i evaluarile impactului

In iunie 2005, de exemplu, Comisia Europeani, ca parte din Agenda de
reglementari imbunatatite, a adoptat Ghidul de evaluare a impactului, versiunea
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asupra concurentei ar trebui sid Tmbunaititeascd calitatea reglementarilor si
performanta economica a natiunilor, exista, totusi, abordarile diferitelor tari variaza
semnificativ. Trebuie mentionat faptul cd conceptele, metodele si cadrul care trebuie
utilizate pentru efectuarea evaludrilor de concurentd nu au fost stabilite pe deplin si
nici analizate in detaliu, iar cd in domeniul evaluarilor impactului regulilor si
reglementarilor asupra concurentei lipseste un cadru riguros si transparent de
implementare.

Este util sd3 compardm abordarea standard din Analiza Impactului
Reglementarilor (RIA) cu noile initiative cu privire la evaludrile impactului asupra
concurentei. Se pot observa doua posibile diferente. Prima, analiza tipicd RIA se
concentreaza mai degraba pe aspect cantitative si evalueaza beneficiile si costurile
implicate de reglementari. Evaludrile impactului asupra concurentei, pe de altd
parte, sunt in general concepute pentru a oferi abordari mai calitative cu privire la
posibilele efectre negative asupra concurentei. Cea de-a doua, RIA asa cum este
efectuatad de obicei nu are ca scop studierea comportamentului participantilor la piata
si moficarile aduse acestora. Regulile si reglementdrile pot afecta stimulentele pentru
participantii pe piatd, si un aspect important pentru evaluarile impactului asupra
concurentei va fi intelegerea impactului pe care reglementérilor il pot avea asupra
comportamentului participantilor la piata si efectele posibile asupra concurentei. Per
total, este important sa intelegem faptul ca concurenta si beneficiile ce pot decurge
de aici au o naturd dinamicd. Beneficiile ce tin de o eficientd sporitd, inovatie,
preturi mai mici §i 0 gama mai mare de bunuri si servicii nu sunt, In general,
obtinute imediat, dar se fac simtite in timp. Din acest punct de vedere, obiectivele
evaludrilor impactului asupra concurentei, concepute §i pentru a evalua schimbarile
din comportamentul participantilor la piata si pentru a prognoza beneficiile si
costurile pe termen lung reprezintd un instrument indispensabil pentru evaluarea

revizuita, care acopera toate initiativele legislative si de politicd incluse in
Programul anual de lucru al C.E. Ghidul de evaluare a impactului recunoaste
faptul ca ‘concurenta puternica intr-un mediu de afaceri este factor cheie pentru
cresterea productivitdtii §i a competitivitatii’. Analiza concurentei reprezintd o
parte integrate a evaluarii impactului. Tn alte exemple, in 2005 Comisia Federala
pentru Concurentd din Mexic (CFC) si Comisia federald pentru imbunatatirea
reglementarilor (COFEMER) au semant un memorandum de colaborare pentru a
incuraja activitatea in comun a autoritatii de concurentd cu cea de Imbunatatire a
cadrului legal. Memorandumul stabilea un mechanism de ‘alerta rapida’ din partea
COFEMER 1n cazul in care primeste pentru revizuire o propunere legislativa, iar
aceasta poate afecta concurenta. Din 2006, CFC are puterea de a emite opinii cu
caracter obligatoriu catre ministerele si agentiile din guvernul federal, in ceea ce
priveste proiectele acestora de reglementari, politici si programe in caul in care
acestea pot avea un efect negativ asupra concurentei.
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reglementirilor. In acest sens, evaludrile RIA mai traditionale si noile initiative cu
privire la evaludrile impactului asupra concurentei pot fi percepute ca si contributii
suplimentare la imbunatitirea calitatii i eficientei reglementérilor si, mai general, a
performantei si bunastarii economice.

Rolul evaluarilor impactului asupra concurentei a fost corect rezumat in
“Principiul legislativ de ghidare” conform Contractului cu privire la principiile
concurentei din Australia. Principiul de ghidare este ca regulile si reglementarile nu
ar trebui sd resctrictioneze concurenta dacd nu se poate demostra ca (Guvernul
Australiei, 1996):

1. Beneficiile restrictiei pentru comunitate ca intreg nu depasesc
costurile ;

2. Obiectivele legislatiei poate fi atinse doar prin restrictionarea
concurentei.

Raportul OECD cu privire la “Principiile de ghidare pentru calitatea si
performanta reglementarilor” (2005) sugereaza ca regulile si reglementarile noi si
existent ear trebui revizuite pentru a se analiza efectele acestora asupra concurentei
si trebuie:

“Concepute reglementari economice in toate sectoarele pentru a stimula
concurenta si eficienta, si sd le elimindm cu exceptia cazurilor in care
dovezi clare aratd cd acestea sunt cea mai bund variantd de a deserve
interesul public larg and, [si]... periodic trebuie revizuite acele aspect ale
reglementarilor economice care restrictioneaza intrarea, accesul, iesirea,
preturile, productia, practicile comerciale normale si formele de organizare
a afacerii pentru a ne asigura ca beneficiile aduse de reglementari depasesc
costurile, si ca alte solutii alternative nu conduc la atingerea obiectivelor
reglementarilor, cu un efect mai scazut asupra concurentei.”

Chiar daca discutia de pana in prezent s-a focalizat pe nevoia de reformare a
regulilor si reglementarilor si pe eficientizarea si reducerea (sau chiar eliminarea)
acestora acolo unde este cazul, este important de tinut cont de faptul ca
imbunatatirea calitdtii si eficientei reglementdrilor si efectuarea evaludrilor
impactului asupra concurentei nu ar trebui interpretate intotdeauna ca si reducere sau
eliminare a reglementarilor. Dupa cum se discutd in capitolul 44, abordarea unor
aspect cum ar fi costurile de transfer impuse de firme lider de piatd reglementatre
anterior — de exemplu, in domeniile electricitatii, gazelor natural si
telecomunicatiilor — poate necesita un plus de atentie si de unele reguli si ghiduri noi
pentru participantii la piatd pentru a reduce pagubele cauzate consumatorilor §i nou
intratilor de catre comportamentul firmelor dominante. Un alt exemplu poate veni
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din domeniul auto-reglementarii (sau co-reglementarii) — in acest caz, unele guverne
s-au bazat din ce 1n ce mai mult pe participantii la piatd pentru a colabora si pentru a
dezvolta standarde de compatibilitate, calitate si sigurantd. Mecanismele de auto-
reglementare (i co-reglementare) au ca scop reducerea si chiar eliminarea nevoii de
reglementdri guvernamentale mai traditionate (‘comandd si controleazd’) si aduc
beneficii clare atat guvernelor, cat si participantilor la piatd din mai multe puncte de
vedere. Un aspect care a ridicat ingrijordri este acela ca mecanismele de auto-
reglementare, care permit firmelor sa colaboreze pe anumite chestiuni, pot conduce
la fenomenul de coordonare a activitatii de cétre acele firme si implicarea in
comportament de cartel (de exemplu, stabilirea de preturi) si de creare de bariere la
intrarea pe piatd a firmelor noi. Aceastd temere necesitd un grad mai ridicat de alerta
din partea organismelor de reglementare si a guvernelor si chiar si o nevoie de
verificari atente pentru a reduce potentialele efecte adverse.

Pe scurt, chiar daca se recunoaste clar ca reglementarile sunt concepute pentru
a atinge obiective sociale §i economice importante, evaludrile impactului asupra
concurentei pot fi percepute ca si element important pentru examinarea efectelor
negative posibile asupra concurentei cauzate de unele dintre reguli si reglementarile
adoptate de guverne si impuse de organizatii profesionale. Fara a compromite
obiectivele sociale si economice dorite, evaludrile de concurenta ar trebui sd aiba
supuna optiunile de reglementare principiului de maximizare a beneficiilor de
concurentd. Evaludrile vor avea ca scop evidentierea metodelor alternative prin care
se pot atinge obiectivele sociale si economice mai largi ale reglementarilor fara a
avea un impact negativ asupra concurentei. Dat fiind ca estimarea costurilor si a
beneficiilor din punct de vedere cantitativ este foarte dificila in domeniul
concurentei, acest raport pleaca de la presupunerea cd procesul de evaluare a
regulilor si reglementarilor include un test de concurenta separat. Pentru aceasta,
evaludrile impactului asupra concurentei si procesul RIA pot fi percepute ca si
elemente complementare pentru un proces decizinal mai bun al factorilor politici si
al guvernelor in vederea imbunatatirii bunastarii economice.

3. Conceptele si cadrul de evaluarea a concurentei pe piete

Obiectivul central al acestui document este de a oferi un cadru pentru evaluarea
impactului diferitelor reguli si reglementdri impuse de guverne si organizatii
profesionale cu privire la gradul de concurentd de pe piete. Tinand cont de acest
obiectiv, prezentul capitol subliniazd unele dintre conceptele cheie utilizate de
autoritatile de aplicare a legislatiei de concurenta pentru a masura gradul de
competitivitate de pe piatd. Deoarece politica de concurenta si aplicarea acesteia au
o traditie indelungata in numeroase tari, conceptele utilizate in acest cadru pot oferi
elemente valoroase despre evaluarea efectelor diferitelor reguli i reglementari de
concurentd.
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Politica de concurentd este un proces prin care guvernele incearca Incurajarea
concurentei si crearea mediului corect pentru concurentd, interzicand or aplicand
restrictii asupra anumitor tipuri de practici de afaceri si tranzactii care limiteaza
concurenta in mod nelegal. Vorbind pe larg, obiectivele politicii de concurenta pot fi
considerate a fi Incurajarea pietelor concurentiale §i promovarea inovatiei, cu
implicatii pentru preturi, bunastare si crestere economica. Tipurile de comportament
urmarite de autoritatile de concurenta includ, de exemplu, tentativele companiilor si
organizatiilor profesionale de a ridica bariere in calea intrarii pe piatd, cresterea
costurilor pentru firmele concurente si coordonarea (opusd concurentei)
concurentilor in vederea stabilirii preturilor si a strategiilor de productie. Concurenta
redusd care rezultd din anumite tipuri de comportament in afaceri si care trece
neverificatd poate conduce la tarife mai mari pentru consumatori, pierderea varietatii
si a calitatii produselor si un grad mai scazut de inovatie.

De ce este constientizarea conceptelor si cadrului de concurentd utild pentru
intelegerea impactului reglementarilor? Dacd examindm istoria regulilor si
reglementdrilor aplicate de guverne si a restrictiilor impuse de organizatiile
profesionale, acestea ajung si limiteze intrarea pe piatd si sd creeze mai multe
distorsiuni care conduc la rezultate ineficiente pe piatd. Existd pareri Tmpartite cu
privire la motivele care stau la baza acestei observatii. O parere este cd impactul
neanticipat al regulilor si reglementarilor este de obicei semnificativ, iar acest
impact anti-concurential poate fi observant din acest punct de vedere. O alta parere
este cd nevoie de reglementare apare de la producétorii existenti pe o anumita piata.
Din punctul de vedere al acestor producatori, controalele de reglementare care pot
reduce abilitatea nou-intratilor sau chiar a concurentilor deja existenti de a concura
au o valoare ridicata si vor fi aplicate semnificativ. In capitolul 4 oferim detalii cu
privire la diferitele tipuri de reguli si reglementari si impactul posibil al acestora
asupra concurentei. Chiar dacd se adoptd reguli si reglementari ca raspuns la
diferitele obiective sociale si economice ale guvernelor, partea negativa este ca
acestea pot:

e Impune bariere asupra concurentei cum ar fi restrictiile de intrare sau de
flux de bunuri si servicii la nivelul regiunilor si al statelor;

e Facilita coordonarea preturilor si a productiei intre concurenti;

e Impune costuri mai mari nou-intratilor si afacerilor mici fatd de firmele
existente sau mari;

e  Proteja partial sau total firmele in fata legislatiei nationale de concurenta.
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Tnainte de a discuta conceptele, vom comenta cu privire la tipul de
comportament in afaceri care poate fi cel mai daunator concurentei: formarea de
carteluri. Cartelurile, prin comportamentul de aliere sau coordonat, conduc la preturi
ridicate, cantitati mai scdzute si o varietate si inovatie mai scazute cu o pierdere clara
a bunastarii. Astazi, alierea este ilegald in majoritatea tarilor. Comportamentul de
aliere ridica provocari interesante in contextual evaluarii impactului reglementarilor
asupra concurentei. De exemplu, In anumite industrii companiile colaboreaza pentru
a stabili standard si reguli de compatibilitate si in cercetare si dezvoltare.
Organizatiile profesionale din domeniile legal si al medicine implementeaza si
monitorizeaza coduri de comportament si calitatea serviciilor. Anumitor profesii si
producitori de bunuri si furnizori de servicii li s-a permis libertatea de a se auto-
reglementa (sau co-reglementa) pe teme ca si caracteristicile produsului inclusiv
calitate §i sigurantd, coordonarea standardelor tehnice, a standardelor etice de
practica profesionala si controlul poludrii. Existd, bineinteles, beneficii semnificative
atunci cand se permit anumite tipuri de cooperare deoarece acestea pot conduce la o
piatd mai eficientd si pot reduce necesitatea unei reglementari mai oficiale si
costurile asociate. Totusi, exista temerea ca permiterea diferitelor tipuri de cooperare
poate conduce la un teren fertile propice comportamentului de aliere pe parte de
preturi si productie. In capitolul 4, discutim aceste aspecte in mai multe detalii
impreund cu unele verificari si teste care pot fi implementate pentru a reduce
efectele adverse.

Tn restul capitolului, discutim conceptele cheie care pot fi utilizate pentru
evaluarea impactului asupra concurentei. In capitolele 4 si 5, utilizdm aceste concept
pentru a intelege mai bine efectele regulilor i reglementarilor asupra concurentei.

3.1 Conceptele central din evaluarea aspectelor de concurentdi

3.1.1.  Puterea de piata

piata.

e O piata cu o singurd firma — un monopol — care nu are de-a face cu
concurenta- Existd numeroase motive pentru aparitia unui monopol. De
exemplu, o companie farmaceuticad poate produce singurul medicament
care trateaza o anumitd stare clinica cum ar fi noul brevet al Genentech,
medicamentul Avastin care trateazd cancerul pulmonary. Deoarece
produsul farmaceutic monopolist nu are substituenti eficaci, el are de-a
face cu concurentd redusa — zero Drept urmare, va putea cere preturi mari
si sd Tnregistreze profituri semnificative.
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e O piatd poate avea un numar ridicat de firme care vand un produs. De
exemplu, In S.U.A. existd peste 15.000 de cultivatori de rosii. Pe aceasta
piata, produsul unei ferme este un substituent apropiat produsului alteia.
Fiecare cultivator de rosii se confruntd cu concurentd semnificativa, nu
poate cere preturi ridicate si castigd un profit relativ redus.

e O piatd intermediard unde existd putini furnizori, cum ar fi cea pentru
motoare aeronautice de dimensiuni mari unde concureaza General Electric,
Pratt & Whitney si Rolls Royce. Aceasta nu este nici monopol, ca in cazul
companiei farmaceutice i nu este nici o piatd concurentiald ca cea a
rosiilor. In acest caz intermediar, General Electric, de exemplu, a mai putin
putere de stabilire a preturilor si inregistreazd un profit mai mic decat in
situati 1n care ar fi detinitor de monopol din cauza concurentei venitd din
partea celorlalte doud companii. (In acest exemplu, nu discutim aspecte
legate de alierea pe piete cu un numar redus de firme. Aspectele legate de
aliere sunt discutate mai tarziu in cadrul capitolului.)

In cele trei exemple, diferenta dintre nivelul de concurentd determind cit de
ridicate sunt tarifele (prin raportare la costuri) si cat de semnificative sunt profiturile.

Tn linii mari, puterea de piati este definite ca abilitatea companiilor de a utiliza
tarife superioare nivelurilor competitive si, in consecintd, de a inregistra profituri
semnificative (sau profituri economice mai ridicate decat normal). Tn exemplele de
mai sus, monopolul farmaceutic detine o putere de piata semnificativa, iar cultivator
de rosii nu. Cazul motoarelor aeronautice intrd intre cele doua extreme. Puterea de
piatd poate aparea din mai multe motive §i poate dura o perioadd mai lunga sau mai
scurtd de timp. Elementele de mai jos oferd mai multe detalii. in cele din urma, orice
evaluare a puterii de piata trebuie efectuata pe piata relevanta (de produse si servicii)
aflata in discutie.

Identificarea produselor pe o piatd relevantd paote fi un proces complex, in
functie de faptul dacd produsul vandut de o companie este un concurent apropiat
(sau substitut) pentru cel vandut de o alta. Gradul de substituibilitate dintre
produsele a doua firme depinde de factori cum ar fi caracteristicile produsului si
disponibilitatea geografica a produselor.

Pietele relevante pot fi mult mai inguste sau largi decat ‘piata’ asa cum o
cunoastem. Autovehiculele sunt diferentiate clar din punct de vedere al
caracteristicilor lor, ceea ce inseamnd cd o piata adecvatd de produspentru
autovehicule poate fi restransd decat ‘toate autovehiculele’. Consumatorii care
achizitioneaza un autovehicul sport de lux cum ar fi Ferarri nu aleg, de obicei, intre
un Ferarri si o autovehicul mic de buget, ci intre un autovehicul sport si un altul. Cu
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alte cuvinte, autovehiculele sport de lux nu sunt considerate de cétre consumatori
substituibile cu autovehicule mici de buget. Asadar, acestea nu s-ar afla pe aceeasi
piata relevantd. Pe de alta parte, orezul produs in doud ferme invecinate poate avea
acelasi gust si caracteristici, iar in acest caz consuamtorii ar trata cele doua tipuri de
orez ca substituente bune.

Odata ce piata relevantd (sau afectatd) a fost definitd clar, putem analiza
variabilele care descriu structura acestei piete. De exemplu:

o Numdrul de companii: In general, cu cét este mai mare numarul de firme
de pe o piata relevanta, cu atat mai putine sunt temerile legate de puterea
de piata.

o  Concentrarea productiei: Acest element masoara gradul de concentrare a
productiei In mainile a cateva companii de pe piatd. O concentrare mai
mare a productiei, in general, conduce la o posibilitate sporita de aparitie a
puterii de piata.

Un numidr mic de companii sau o concentrare mai ridicatd nu reprezinta
neapdrat un element negativ pentru concurentd — acest lucru de pinde de amploarea
barierelor in calea intrarii (analizate mai jos) si de tipul de concunretd dominant (de
ex. atunci cand existd procese obligatorii cu criterii tehnice, acest lucru poate
insemna ca intrarea firmelor noi este foarte fezabila).

3.1.2. Barierele in calea intrarii

Barierele in calea intarii pot fi definite in linii mari ca acei factori care pot
impiedica intrarea companiilor noi pe o piatd relevantd. Evaluarea amplorii
barierelor 1n calea intrarii este importantd deoarece ne oferd o perspectiva asupra
gradului de concurentd cu care au de-a face firmele deja existente pe piatd. De
exemplu, dacd barierele In calea intrarii sunt ridicate, firmele deja existente pot
aborda un comportament anti-concurential, sa creasca tarifele si sd se bucure de
profituri ridicate fara teama cd nou-intratii le vor prelua din profit. Altfel spus,
barierele scazute in calea intrarii dau nastere un au efectul de disciplinare asupra
firmelor deja existente pe piata, limitdnd exercitarea puterii de piata.

In contextul evaludrii impactului regulilor si reglementirilor asupra
concurentei, evaluarea barierelor in calea intrarii ar putea fi utild dupd cum urmeaza.
Sa presupunem cid o reglementare are ca efect reducerea concurentei pe o piata.
Suma efectelor negative asupra concurentei depinde de amploarea barierelor in calea
intarii. Daca acestea au un nivel ridicat, se poate afirma cd noua reglementare care
impune constringeri suplimentare asupra concurentei poate afecta concurenta
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semnificativ. Dacé barierele au un nivel scazut sau neglijabil, atunci concurenta este
mai putin afectata.

Barierele in calea intrarii pot lua mai multe forme, discutate mai jos. Nu
discutam aici argumentele pro si contra care pot fi asociate fiecarei bariere sau care
barierd restrictioneaza concurenta mai mult, ci doar descriem diferitele tipuri de
bariere.

o Bariere naturale: Barierele in calea intrarii pot aparea din cauza
factorilor naturali cum ar fi economiile de scarad care apar din
costuri fixe (de functionare) ridicate. Exemple:

— Statiile de epurare a apei au un cost de functionare ridicat. Dat
fiind acest fapt, este optim sa existed oar o statie de epurare a apei
ntr-o zona geografica data;

— Datorita costurilor ridicate cu cercetarea si dezvoltarea si costurilor
de functionare, intrarea este dificild in industria de producere a
motoarelor de aeronave comerciale de mari dimensiuni.

e Bariere cu privire la costurile irecuperabile: Barierele in calea
intrdrii pot aparea pe piete unde costurile irecuperabile de intrare
sunt ridicate. Costurile irecuperabile sunt definite ca si
componenta nerecuperabila din cost. Aceasta inseamna costuri pe
care 0 companie nu le poate recupera, daca decide sa iasa dintr-0
anumitd industrie. Costurile irecuperabile reflect faptul ca
anumite intrari productive sunt foarte specializate si, in
consecinta, au utilizari alternative limitate. Aceastd component
poate apdrea din cauza valorii reduse de revanzare a capitalurilor
achizitionate, cheltuieli ridicate cu publicitatea, cheltuieli ridicate
cu cercetarea si dezvoltarea, si altele.® Costurile irecuperabile pot
aparea in contextual reglementarilor si iatd cateva exemple:

— in industria farmaceutic3, firmele trebuie sa efectueze teste clinice
prelungite pentru demonstra faptul cd un medicament este sigur si
eficace Tnainte de a primi permisiunea de a pune produsul pe piata.

Sutton (1992, 1996) ofera o abordare excelenta a diferitelor tipuri de costuri
irecuperabile. Multe industrii de produse de larg consum cum ar fi cosmeticele si
bauturile carbogazoase, de exemplu, au echeltuieli ridicate cu publicitatea (prin
comparative cu vanzarile companiei). Industrii ca biotehnologia au cheltuieli mari
inerente cu cercetarea si dezvoltarea. Aceste sunt exemple de industrii care sustin
ca au costuri irecuperabile ridicate.
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In cazul in care firma nu reuseste si demonstreze faptul ci
medicamentul este sigur si eficace, acesta nu este aprobat.
Costurile din timpul procesului de aprobare legalda sunt costuri
irecuperabile;

— Din cauza reglementarilor de mediu, producatorii de vopsele si
coloranti au fost nevoifi sda modifice compozitia chimica a
produselor lor. Noile cheltuieli cu cercetarea si dezvoltarea au
trebuit suportate pentru a asigura siguranta noilor formule, precum
si respectarea de catre acestea a standardelor de culoare, aderenta si
vascozitate. Cheltuielile suferite cu cercetarea si dezvoltarea ar fi
cheltuieli irecuperabile dacd compania nu ar avea succes si ar
trebui sé iasa de pe piata.

Bariere create prin comportamentul companiei / companiilor
deja existente pe piatd: Actiunile companiilor deja existente pe
piatd pot avea efecte negative asupra concurentei. De exemplu:

— Companii din industrii ca telecomunicatii, electricitate si gaz
natural oferd scheme prin care clientii sunt captivi ai contractului
pe o perioadd de timp si existd costuri pentru schimbarea
furnizorului. Acestea se numesc costuri de transfer. Deoarece ele
cresc costurile, clientii trebuie sd suporte procesul de schimbare a
furnizorului, iar concurentii si nou-intratii sunt dezavantajati.

— Companiile de telecomunicatii din S.U.A. s-au luptat din rasputeri
pentru a restriction / respinge accesul concurentilor la retelele
proprii.

— In industria farmaceutici, companiile adesea urmiresc ‘extinderea’
brevetelor si atrag producatorii de medicamente generice n litigii
costisitoare pentru a descuraja intrarea.

— Cand pietele serviciilor postale au fost deschise concurentei,
organizatiile postale deja existe pe piatd au incercat sd ridice
bariere in fatd concurentilor emergent stabilind acorduri cu
serviciile postale din strdinatate pentru a li se garanta un tratament
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preferential la eliberarea corespondentei, sortarea si livrarea
acesteia pe cheltuiala transportatorilor privati.*

e Bariere induse de reglementari: Reglementarile guvernelor si
organizatiilor profesionale pot crea bariere in calea intrarii.
Exemple:

— Legile din multe tari impun restrictii asupra intarii in sectorul
retailului, mai ales intrarea lanturilor mari de magazine;

— Producedurile birocratice de durata si costisitoare pentru a demara
o noua afacere In multe tari descurajeaza intrarea;

— Protejarea aterizarii sau sloturile la porti din aeropoarte favorizeaza
companiile aeriene deja existente pe piata si creaza bariere in calea
noilor companii aeriene debutante;

— In numeroase tari practicarea dreptului sau a medicinei intr-un stat
sau o regiune necesita ca avocatul sau medical sa treaca un examen
de certificare a consiliului local, astfel credndu-se bariere in calea
intrarii a profesionistilor intr-un anumit stat i a mobilitatii acestora
ntre state.

Per total, o evaluare a nivelului barierelor in calea intrarii pe piete reprezinta o
componentd cheie a evaludrii impactului regulilor si reglementarilor asupra
concurente.

3.1.3.  Intrarea companiilor noi

Intrarea noilor firme poate crea o concurentd de preturi pe piatd, stimula
inovatia si produce castiguri pe parte de cresterea a eficientei, ceea ce conduce la o
gama mai larga de bunuri §i servicii si o calitate superioara a produselor.

Daca intrarea noilor companii pe piata este relativ usoara, atunci probabilitatea
ca firmele deja existente sa-si exercite puterea de piata este redusd. Dacé acestea din
urma si-ar exercita puterea de piatd, si-ar creste tarifele semnificativ §i ar inregistra
profituri mai ridicate, atunci noile companii ar putea intra destul de rapid pe piata si
ar prelua din profiturile ridicate ale companiilor deja existente.

Vezi Ghosal (2002) si referintele din acest ghid pentru detalii asupra situatiei de
pe piata serviciilor postale.
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Usurinta de patrundere pe piata relevanta este determinate de diferitele tipuri de
bariere 1n calea intrarii descrise mai sus. Acestea includ costuri natural, de
reglementare irecuperabile si cele create de comportamentul firmelor deja aflate pe
piatd. Intrarea noilor companii este mai putin probabila atunci cand barierele in calea
intarii sunt ridicate. De exemplu, intraea este mai putin probabild In urmatoarele
cazuri:

e Piata farmaceutica datoritd costurilor irecuperabile mari cu cercetarea si
dezvoltarea si aprobarilor legale necesare;

e Industrial producitoare de motoare de aeronave comerciale din cauza
costurilor de operare ridicate, a costurilor irecuperabile si efectelor
reputatiei;

e Piata serviciilor de internet dacd nou-intratii nu au acces la reteaua firmei
deja existente pe piata.

Un aspect suplimentar este cel legat de momentul intrérii pe piatd. Temerea
generala este daca intrarea de noi companii poate avea loc Intr-o perioada de timp
rezonabild. Intrarea Intr-0 perioada scurtd de timp este putin probabila:

e Pe piata medicilor din cauza cerintelor educationale si de certificare;

e Pe piata produselor farmaceutice pentru o anumita categorie de diagnostice
deoarece costurile cu cercetarea si dezvoltarea, obstacolele de timp si
reglementare sunt semnificative.

Pe de alta parte, intrarea Intr-o perioada scurtd de timp este mai probabila:

e In sectorul bancar deoarece tehnologia de productie este standard, iar
costurile operationale relativ scazute;

e In industria mobile deoarece nu existi obstacole de reglementare, iar
costurile cu cercetarea si dezvoltarea sunt scazute.

Orice evaluare a efectelor asupra concurentei trebuie sd cuprinda o evaluare
adecvata a barierelor de intrare si a probabilitatii de intrare a firmelor noi intr-o
perioada de timp rezonabild. Cateva exemple: (1) daca noile reglemntari de mediu
impun costuri semnificative asupra companiei si sunt protejate, atunci firmele deja
existente au de castigat, acest lucru avand efectul de nedorit de descurajare a
intrarilor noi; si (2) in mai multe tari, alocarea sloturilor de aterizare pentru
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companiile aeriene este protejatd. Acest lucru are un efect negativ deoarece
companiilor aeriene nou-intrare le este greu sa concurenze cu transportatori deja
existenti pe piata.

3.1.4.  lesirea companiilor de pe piatd

Daca companiile ies de pe piatd, acest lucru poate conduce la o crestere a
puterii exercitate de firmele deja existente, ceea ce conduce la tarife ridicate.
Companiile pot fi fortate sa iasa de pe piata din mai multe motive. Exemple:

e  Sa presupunem cd, conform unei noi reglementari, firmele deja existente
au la dispozitie cinci ani pentru a respecta noile standarde cu privire la
poluarea mediului Inconjurdtor. Sunt toate sansele ca companiile care nu
fac investitiile costisitoare sa trebuiasca sa iasa de pe piaté;

e  Dupd decizia Comisiei Federale pe Comunicatii din S.U.A. (August, 2005)
conform cdreia companiile deja existente nu sunt obligate sd-si puna
reteaua la dispozitia concurentilor, unii furnizori de internet ar putea fi

e Dacd companiilor deja existente dominante din industrii cum ar gazelle
naturale, electricitate si telecomunicatiile 1i se permite sd impuma costuri
de transfer semnificative, acest lucru paote conduce la iesirea companiilor
nou Infiintate.

Evaluarea impactului asupra concurentei a reglementarilor noi si existente si a
comportamentului in afaceri ar trebui sd examineze §i probabilitatea inchiderii
companiilor deoarece aceasta are consecinte asupra gradului de concurentd pe piata,
cu implicatii pentru preturi, gama de produse si alti factori.

3.1.5.  Inovatia §i Eficienta
Inovarea de cétre companii poate oferi mai multe rezultate positive cum ar fi:

e Cresterea eficientei productiei datoritd inovatiilor aduse procesului, ceea ce
conduce la scidderea costurilor companiilor avand ca rezultat tarife mai
scazute platite de consumatori;

o Imbunatitirea calititii produselor;
e O gama mai larga de produse;
e Imbunatitirea sigurantei produselor.
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Politica de concurenta este foarte constienta de rolul jucat de inovatie pastrarea
dinamismului pietelor si se straduieste sd nu impiedice activitatile de inovare ale
companiilor. Astfel, acesta este un domeniu de interes pentru impactul
anticoncurential al reglementdrilor. In situatiile in care reglementirile sunt
“prescriptive” 1n esentd (adica instruiesc firmele cu privire la ce au acestea de facut,
mai degrabd decat asupra rezultatului pe care acestea il au de atins), existd o

probabilitate ridicata ca ele s aiba un impact negativ asupra inovatiei.

In general, dacid un comportament anume in afaceri creste probabilitatea de
inovatie si oferd castiguri de eficientd, aceste beneficii sunt cedate la schimb cu o
crestere potential a puterii de piatd. Daca prima o depéseste ca si pondere pe cea de-
a doua, compartamentul in afaceri poate fi considerat favorabil. Cateva exemple.

e Permiterea asocierilor dintre concurenti In scopuri de cercetare. De
exemplu: Consortiul SEMATECH ai carui membri includ AMD,
Freescale, Hewlett-Packard, IBM, Infineon, Intel, Panasonic, Philips,
Samsung, Spansion, TSMC si Texas Instruments. Obiectul acestui
consortiu este de a duce mai departe tehnologia semiconductorilor si
performanta circuitelor integrale. Autoritdtile de concurentd admit ca o
asemenea colaborare are potentialul de a conduce la schimb de informatii
si la coordonarea preturilor si a productiei, dar, de asemenea, apreciaza ca,
atunci cand structura va fi cea adecvata, castigurile asteptate pentru
societate din cresterea inovatiei multumitd acestei asocieri pot depasi
posibilele efecte negative. Acelasi este si cazul cooperirii dintre companii
pentru a stabili standard cu privire la designul si compatibilitatea
produselor.

e Permisiunea acordatd companiilor de a realiza investitii sau de a initia
schimbari organizationale sau de a oferi produse si servicii noi care sa
permitd acestora atingerea:

— Economiilor de scard. acestea apar atunci cand costurile de operare
sunt ridicate. Permiterea unei productii pe scard mai largd conduce la
costuri medii mai scazute per unitate produsd. De exemplu, accesul
marilor retaileri poate permite exploatarea economiilor de scard si un
cost unitar mai scazut pentru servicii;

— Economiilor de scop: acolo unde este mai ieftin pentru o companies a
furnizeze diferitele produse si servicii in comparative cu produsele
furnizate de mai multe firme individuale specializate. De exemplu,
din punctul de vedere al raportului cost-eficienta, ar fi mai eficient sa
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se permit unui magazin de proximitate sa vanda medicamente fara
prescriptive din cauza costurilor mai reduse care decurg din
marketingul comun, depozitare si contracte cu furnizorii fata de situatia
in care reglementarilr forteaza distinctia dintre farmacii si magazinele
de proximitate.

Evaluarea impactului comportamentului in afaceri asupra concurentei trebuie sa
examineze cu atentie efectele asupra inovatiei si are posibilitatea de a aduce
beneficii semnificative.

3.1.6.  Cresterea costurilor pentru concurenti

Daca o companie paote creste costurile suportate de oncurentii sdi, ea poate
reduce nivelul de concurentd de pe piatd si poate Inregistra profituri mai ridicate.
Strategiile de crestere a costurilor concurentilor pot Imbrica mai multe forme.
Exemple:

e Companiile de telecomunicatii aflate pe piatd pot incerca sa impiedice
concurentii pentru ca acestia sa nu obtind acces (facil) la retele lor. Acest
lucru are implicatii atat la nivelul serviciilor de internet, cét si la cel al
serviciilor telefonice. Un comportament asemanator poate fi Intdlnit in
sectorul electricitatii unde companiile aflate deja pe piata incearca sa
impund costuri asupra concurentilor care incearcd sid obtind acces la
retelele de distributie;

e Confruntate cu noile reglementari de mediu, companiile deja existente pe
piata fac lobby pentru a obtine prevederi protectioniste. Aceste prevederi
permit companiilor existente sa-si continue functionarea conform vechilor
reglementdri pentru o perioada, in timp ce noile companii sunt fortate sa
respecte standardele imediat. Acest fapt poate crea asimetrii intre
companiile aflate pe piata si cele nou intrate, iar concurenta este afectata
semnificativ;

e O companie 1si poate adapta produsele sau serviciile astfel incat
consumatorii sd nu poate trece cu usurintd la produsele unui concurent.
Aceste contracte restrictive, cu perioade de captivitate pentru consumatori,
pot fi intdlnite in domenii ca telecomunicatiile, gaze naturale, electricitate
si servicii bancare.

e Companiile farmaceutice pot urmari extinderea brevetelor si unul dintre
obiectivele acestui comportament ar fi impunerea de costuri suplimentare
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(litigii si altele) asupra concurentilor (producatorii de medicamente
generice) pentru a intarzia sau descuraja intrarea acestora pe piata.

e Deoarece unul dintre obiectivele aflate Tn spatele acestor comportamente
este de a ingreuna participarea la piata a concurentilor — o firmé existent pe
piatd mai mica sau un nou intrat — ceea ce dad nastere unui impact negativ
asupra pietelor si consumatorilor, evaluarea impactului asupra concurentei
trebuie sad cerceteze explicatiile alternative pentru un asemenea
comportament si sd descifreze aspectele negative, anti-concurentiale.

3.2 Rezumat si legaturile cu evaluarea impactului reglementarilor asupra
concurentei

La evaluarea efectelor asupra concurentei, aspectul cheie de care trebuie tinut
cont este dacd un anumit comportament in afaceri poate conduce la o scadere a
gradului de concurenta de pe o piata (cresterea puterii de piatd), cu implicatii asupra
preturilor, a eficientei si inovatiei. Discutia de mai sus a oferit o abordare mai larga a
conceptelor si cadrului utilizate de politica de concurenta la evaluarea aspectelor ce
privesc comportamentul firmelor, puterea de piata si inovatia.

Cum pot ajuta discutia si cadrul de mai sus la evaluarea impactului
reglementarilor asupra concurentei? Existd mai multe beneficii, din care mentionam
doua:

e Cateva concepte detaliate mai sis — de exemplu, ce prives definirea
pietelor, costurile de transfer, barierele in calea intrarii, eficiente si
cresterea costurilor concurentilor — vor oferi idei utile pentru intelegerea
efectelor negative asupra concurentei ale diferitelor tipuri de reglementéri
analizate Tn capitolul 4;

e Cadrul de evaluarea a impactului asupra concurentei de mai sus oferd o
linie directoare care poate fi urmata pentru a efectua o evaluarea logica pas
cu pas a efectelor reglementérilor asupra concurentei. Etapele de evaluare
sunt descrise in capitolele 5 si 6 si vom Incerca sa identificim impactul pe
piata / pietele afectate si tipurile de companii ce pot fi afectate.

4. Interventii prin reglementari

Exista explicatii alternative pentru motivele pentru care guvernele intervin pe
piete. Parerea noastra este ca existd defecte pe piatd in multe industrii si, pentru a le
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remedia, sunt emise diferite reguli si reglementiri.® Dupd cum afirmd MacAvoy
(1992), reglementarile s-au bazat de obicei pe cele mai bune intentii economice i
sociale prin controale asupra profituilor si preturi gandite pentru a proteja
consumatorii de monopoluri, §i coduri de protectia a muncii si legislatie pe parte de
emisii pentru a proteja sinatatea si persoanele care traiesc in vecinatatea fabricilor.
Pe scurt, cateva domenii de reglementare.

e  Monopolul natural poate apéarea in industrii ca electricitatea, apa, cdile
ferate, telecomunicatiile, serviciile postale, si altele, care sunt caracterizate
de economii de scard din cauza costurilor de operare ridicate. Acest lucru a
insemnat ca adesea a fost optim sa existe monopoluri locale sau regionale
(de exemplu, pe parte de apa si electricitate) si chiar monopoluri nationale
(de exemplu, telecomunicatii, cai ferate si servicii postale). Daca
monopolistilor li s-ar permite stabilirea de preturi pentru produsele lor,
acestea ar nepermis de ridicate. O solutie a fost permiterea ca monopolistii
sd opereze pe piatd, dar reglementarea preturilor pentru a garanta
corectitudinea acestora pentru consumatori. In afara economiilor de scara,
furnizarea de servicii de uz general a reprezentat un alt argument pentru
monopolurile legale din aceste industrii. Pe masurd ce conditiile de pe
piata, tehnologia si alti factori s-au schimbat, unele dintre aceste industrii
au fost de-reglementate in numeroase tari. Cadrul de reglementare mai
sofisticat a permis, de aseemenea, separarea segmentelor competitive si
naturale de monopol din anumite idustrii permitand introducerea
concurentei in domenii ca telecomunicatiile si cdile feroviare in locul
monopolurilor reglementate anterior (sau detinute de govern) si a
monopolurilor integrate pe vertical.

e Industrii ca electricitatea, substantele chimice, celuloza si hartie, rafinarea
titeiului, si altele, pot genera o poluare semnificativa a mediului ca parte a
procesului normal de functionare. Neverificate, multe industrii ar genera
un grad de poluare ce ar depési cu mult nivelurile optime pentru societate,
iar poluatorii nu ar avea stimulentele necesare pentru a curati din cauza
costurilor ridicate pe care aceastd activitate pe presupune. Guvernele au
intervenit pentru a controla efectele externe negative generate de poluare.
Instrumentele specifice au inclus impozite si cote si oferirea de credite de

Viscusi, Harrington si Vernon (2005) si MacAvoy (1992) analizeaza motivatia si
diferitele fatete ale reglementdrilor. O importantd literaturda de specialitate
analizeaza “teoria capturii” a reglementarilor acolo unde lobbyul si presiunea din
partea gurpurilor de interese au condus la adoptarea de diverse reglementari. Dar

nu intrdm in detaliu dat fiind obiectului acestui studiu.
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investitii companiilor pentru ca acestea sd utilizeze tehnologii mai noi si
mai putin poluante.

Tn industrii cum ar fi cea farmaceutici, guvernele au instituit aprobari si
mecanisme de supraveghere pentru aprobarea noilor medicamente, precum
si pentru monitorizarea posibilelor efecte negative ale medicamentelor deja
existente. Dupa cum se afirmd in raportul OECD (2001), controlul
sigurantei si al calitatii medicamentelor rdimane un subiect de importanta
ridicata.

Reglementari pot fi intdlnite iIn domeniul potectiei muncii. Un motiv care
td la baza acestor reglementari este obiectivul mai larg al societatii de
reducere a riscului de deces. In mod asemanitor, reglementarile de
sigurantd pentru autovehicule sunt concepute pentru a reduce numarul de
decese si raniri critice in urma accidentelor.

Mai multe aspecte din domeniul serviciilor bancare au fost §i sunt inca
reglementate. Obiectivele cheie includ asigurare stabilitatii pietelor
financiare si protejarea investitiilor si finantelor consumatorilor.

In general, reglementirile constau de obicei intr-un set de reguli administrate de

guverne pentru a influenta comportamentul companiilor si, prin urmare, activitatea
economica. Prezentul document se concentreaza asupra unora dintre instrumentele
de reglementare printre care:

28

Intrarea: Numeroase tdri, de exemplu, stabilesc limite cu privire la
numarul farmaciilor si magazinelor dintr-o zona geografica Reglementarile
cu privire la numarul taxiurilor dintr-un oras sunt adesea comune. in
industrii precum electricitatea, telecomunicatiile, serviciile bancare si
altele, reglementarile impiedica intrare pe piata a firmelor. Profesii ca cea
de medic, avocat, arhitect si altele au numeroase reguli si restrictii care
adesea Tmpiedicd sau ridicad obstacole 1n calea fluxului de profesionisti
ntre regiuni.

Cantitatea: Examplele includ reglementéri cu privire la cantitatile ce pot fi
pescuite In numeroase tari, interzicerea bauturilor spirtoase duminica,
reglementéri cu privire la spatial dedicat constructiilor (comerciale) 1n
anumite zone si altele. Reglementarile cu privire la cantitate pot lua si alte
forme cum ar obligatiile serviciilor de uz general pentru servicii postale iar
posta trebuie sa satisfaci toate cererile la tariful reglementat. in cele din
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urma, existd exemple din agricultura care se refera la cotele asupra
productiei si asupra suprafetei cultivate.®

e Standardele: Guvernele din numeroase tari stabilesc stadarde cu privire la
siguranta instrumentelor medicale si a produselor farmaceurice, regimurile
de contructie, sdnatate si sigurantd ocupationald, siguranta autovehiculelor,
mediu si munca. Reglementari exista, de asemenea, ih domenii cum ar fi
continutul si limbajul din mass media.

e  Pretul: Industrii ca electricitatea, gazele naturale, companii aeriene,
telecomunicatii §i servicii postale si altele sunt supuse reglementérii
preturilor.

Dupa cum am observant mai devreme existd multe justificari sociale si
economice pentru reglementéri, dar este important sa se recunoasca faptul ca diferitele
reguli si reglementari aplicate de guverne si restrictiile impuse de de organizatii
profesionale adesea pot afecta concurenta de pe piete. Sa ludm citeva exemple.
Lobbyul de succes din partea firmelor existente pe piatd si al organizatiilor din
industrie pentru protejarea prin reglementari de mediu si alte reglementari; acest lucru
poate dezavantaja nou-intratii din punct de vedere al costurilor prin comparatie cu
firmele existente pe piatd, avand potentialul de a afecta intrarea pe piatd si
competitivitatea. Reglementarile dure impuse unui numar de magazine si farmacii, de
exemplu, pot limita concurenta, creste tarifele si reduce varietatea si calitatea
serviciilor oferite. Stabilirea de standardele minime de calitate prea ridicate poate
poate lipsi consumatorul de o gama larga si de tarife mai scazute. Restrictiile asupra
publicitatii impuse de organizatiile profesionale — cum ar fi cele din domeniul legal,
medical si veterinar — pot avea efecte negative asupra concurentei si gamei de servicii
furnizate. In cele din urma, regulile si reglementirile asupra fluxului de bunuri si
servicii ntre regiunile dintr-o tard nu au adesea baze solide; aceste restrictii creaza
separarea geografica a pietelor si pot conduce la tarife mai ridicate.

Pentru a intelege pe deplin consecintele posibile ale diferitelor tipuri de reguli
si reglementari asupra concurentei, ultima parte a acestui capitol este dedicate
analizarii diferitelor reguli si reglementari grupate sub patru mari categorii:

e Reguli si reglementari care limiteaza numarul sau gama de furnizori

e Reguli si reglementari care limiteaza posibilitatea furnizorilor de a concura

Glaeser si Schleifer (2001) prezinta o analiza detalita a reglementarilor cu privire
la calitate.
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e Reguli si reglementéri care reduc motivatia furnizorilor de a concura

e Reguli si reglementari care limiteaza alegerile si informatiile disponibile
consumatorilor

Sub fiecare dintre cele patru categorii de mai sus, observim motivatia care sta
la baza regulilor si reglementarilor, subliniind temerile legate de concurenta care pot
aparea din acestea si prezentam exemple din diferite piete si industrii din mai multe

<. 7
tari.

Exista un mechanism care meritd discutd mai inti: auto-reglementarea sau co-
reglementarea. Dupd cum se mentioneaza in capitolul 4.3.1, anumitor profesii si
furnizori de bunuri si servicii li permite auto-reglementarea sau co-reglementarea.
Aceste mecanisme prezintd unele avantaje cum ar fi o mai bund coordonare a
participantilor la piatd in ceea ce priveste stabilirea standardelor de compatibilitate,
calitate si sigurantd a produselor. Impunand reguli mai putin directe mai putin si
impovaratoare asupra companiilor, aceste permit companiilor sa prospere. O temere
importanta, totusi, este ca aria extinsa a coodonarii dintre companii poate, de
asemenea, sa ofere un cadru timpuriu pentru implementarea strategiilor de aliere pe
parte de preturi si cantitati si chiar si stabilirea de standard care pot impune bariere
asupra intrarii. Neverificate, acestea pot conduce la pierderi considerabile pe parte
de bunastare a consumatorilor si inovatie pe piete. Pentru cd am discutat auto-
reglementarea §i co-reglementarea la categoria 3 de mai sus (“Reguli si reglementari
care reduc motivatia furnizorilor de a concura”), datd fiind ingrijorarea ridicatd ca
utilizarea acestui mecanism, acesta poate avea, de asemenea, implicatii la nivelul
primelor doua categorii de mai sus. Sa luam drept exemplu o situatie in care un grup
din industrie cdruia i se permite auto-reglementarea decide sa ridice bariere in calea
intrdrii pentru a proteja marjele de profit ale grupului deja existent pe piatd (vezi
punctul C.2 in Caseta 6). Unele dintre aceste temeri pentru concurentd ar trebui
discutate la categoriile #1 si/sau #2 de mai sus. Pe scurt, temerile legate de
concurentd care pot aparea in domeniile auto-reglementarii si co-reglementarii sunt
extinse asupra tuturor celor trei mari categorii de mai sus.

In cele din urmi, este important si observim ci exemplele din casetele cu
informatii au ca scop indicarea acelor domenii care necesitd o analiza mai atenta si
unde o revizuire a politicii de concurenta ar fi / ar fi fost necesard, si nu neaparat
acele zone unde actiunile guvernului nu au fost adecvate.

Dupa cum vom vedea in capitolul 1 din volumul asociat Principiile Evaluarii
Concurentei , cele patru categorii de mai sus reprezintd elementele cheie ale Listei
de verificare a evaludrii concurentei.
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4.1 Legi si reglementari care limiteazd numdrul sau gama de furnizori

Mai multe legi si reglementiri pot conduce la limitarea numarului sau a
tipurilor de furnizori de bunuri si servicii pe piatd. Se intdmpla astfel daca
propunerea:

e  Creste semnificativ costul de intrare sau iesire de pe piatd a unui furnizor;

e  Ofera drepturi exclusive pentru ca o companies sé furnizeze un produs sau
un serviciu;

e Stabileste un proces de licentiere, aprobare sau autorizare ca si cerintd
pentru functionare;

o Limiteazd posibilitatea unor anumitor tipuri de firme de a participa la
achizitiile publice;

e (Creaza o bariera geografica in calea livrarii de catre companii a bunurilor
sau serviciilor, investitiilor de capital sau de prestare de servicii.

Tn timp, factorii politici au avut adesea motive economico-sociale solide pentru
a impune constrangeri asupra numarului sau tipurilor de firme. Temerea, totusi, este
ca asemenea reglementari pot ajunge sa aiba efecte negative asupra nivelului de
concurenta de pe piatd cu posibile efecte negative asupra bunastarii consumatorilor.
De aceea, in situatiile in care un numar sau gama/tip de furnizori ar putea fi afectati,
s-ar justifica o investigatie detaliatd a beneficiilor si costurilor reglementarilor
propuse si a posibilei reduceri a nivelului de concurentd. Mai jos evidentiem doua
domenii mari unde efectele concurentei ar trebui evaluate cu atentie.

4.1.1.  Reglementari ulations on entry

Intrarea de noi companii joaca un rol crucial la pastrarea vitalitatii pietelor prin
ridicarea de concurenta pentru firmele deja existente pe piata si incurajand inovatia
si cresterea pe termen lung. De aceea, este important sd recunoastem ca legile si
reglementarile care restrictioneaza intrarea pot avea un impact negativ semnificativ
asupra concurentei si a bunastarii si trebuie evaluate cu grija si justificate.

Reglementarile cu privire la intrare pot lua numeroase forme, iar justificarile
sunt diverse. De exemplu, ntr-un cadru cu monopol natural, guvernul acorda un
monopol legal si restrictioneaza intrarea in mod explicit. Motivele includ costurile
de functionare ridicate §i economii de scard in productie. Oragnizatiile profesionale,
ca cele din domeniile juridic si medical, pot avea, la Inceput motive bune pentru
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stabilirea regulilor care limiteazd intrarea, dar asemenea restrictii pot, in mod
nejustificat, ridica constrangeri asupra comportamentului comercial concurential.
Justificarile includ, de obicei, asigurareca standardelor de calitate 1n activitatea
profesionald. Reglementarile asupra intrarii si cresterii companiilor de retail sunt
comune in numeroase tari. Justificarile includ controlul aglomeratiei urbane,
protejarea valorilor de proprietate private si altele.

Pentru o mai buna intelegere a efectelor asupra intdrii, este important si
intelegem diferitele tipuri de nou intrati. O clasificare utild a nou-intratilor din
domeniul productiei este cea oferitd de Dunne, Roberts si Samuelson (1988, p.504),
iar noi adaptdm cadrul acestora pentru o dicutie generald. Ne putem gandi la trei
mari tipuri de nou intrati.

1. O noud companie care intra construind o fabrica noua (o facilitate de
productie) in sectorul productiei. Similar, in sectorul serviciilor. De
exemplu, o companie noup de masini unelte infiintatd de antreprenori
farda experientd anterioarda 1in afaceri. Revolutia informatica si
dezvoltarile recente din biotehnologie si nanotehnologie au condus la
intrarea acestpr companii in aceste industrii fard experientd anterioara
n acest domeniu sau ntr-altele. O noua practicd juridica stabilitd de
catre proaspat absolventi ar intra in aceeasi categorie.

2. Diversificarea activitatii prin construirea de noi facilitati. De exemplu,
a companie multi-produs de dimensiuni ca Siemens ar putea intra pe 0
noud linie de instrumente medicale prin infiintarea de noi facilitati de
productie. Un spital ar putea deschide o noud unitate pentru tratamentul
cancerului. O companie de produse chimice demareaza o noud unitate
de productie pentru producerea lizinei.

3. Diversificarea activitatii prin modificarea gamei de produse construite
in fabricile existente. De exemplu, o companie producétoare de
autovehicule care, in mod traditional, producea autovehicule de
dimensiuni medii spre mari isi diversificd productia, incepand sa
producé autovehicule mici eficiente ca si consum in caFor example, an
automobile company that historically drul aceleiasi unitati flexibile de
productie. O companie producitoare de otel care produce otel laminat
si otel micro-aliat trece la productia de oteluri pentru rulmenti si roti
dintate. O companie de software care se concentra pe software de
securitate a retelelor trece la jocuri pe internet.

Diferentele dintre diferitele tipuri de intrati mentionate mai sus pot fi
semnificative din mai multe puncte de vedere. De exemplu:

32 SETUL DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA CONCURENTEI, VERSIUNEA 2.0 © OECD



GHIDUL DE EVALUARE A CONCURENTEI

e Constrangeri financiare. Existd o intreaga literature de specialitate care
dovedeste ci posibilitatea firmelor de a intra si creste depinde de abilitatea
acestora de a atrage finantare externa pentru proiectele proprii; v. Fazzari,
Hubbard si Petersen (1988) si literature de spcialitate asociatd. Este mai
putin probabil ca aceastd situatie sa reprezinte o problema pentru intratii
tip 2 si 3, dar poate reprezenta o constrangere importantd pentru tipul 1.
Unul dintre motive este ca bancile, de exemplu, au nevoie de o forma de
istoric colateral si despre trecut pentru a acorda credite, iar intratii de tipul
1 sunt, de obicei, dezavantajati din acest punct de vedere . Pe de alta parte,
intratii tipurile 2 si 3 pot obtine mai usor finantare externd de la banci,
precum si sa stranga capital propriu. Astfel, constrangerile de finantare pot
ingreuna succesul intratilor de tipul 1.

e Lectiile invatate. Experienta anterioard in afaceri permite, in general,
antreprenorilor sa Invete din experientele din trecut, de cunoasterea
pietelor, obstacolele din reglementari, printre alti factori. Intratii tipurile 2
si pot avea un avantaj din acest punct de vedere.

Datele prezentate in studiul lui Dunne, Samuelson si Roberts dezviluie
diferente interesante intre diferitele tipuri de intrati. Procentele de ratare (sau iesire)
sunt, in general, destul de ridicat si:

e  Mai multe de 60% din intratii dintr-o cohortd nu reugesc si ies de pe piata
n primii cinci ani;

e Intratii de tipul 1 (firme noi cu fabric noi) au rate de iesire de 7-8 ori mai
ridicate decéat cei de tip 2 (diversificarea activitatii cu o fabricd noud).

Asa cum descriu Caves (1998) si Sutton (1997), aceste constatari In linii mari
sunt destul de generale si cercetatori ce au folosit date din diferite industrii din
diverse tari au ajuns tot ele. O modalitate de analizare a acestor constatari este ca
tipul 1 de intrati au de-a face cu obstacole si costuri mult prea de ridicate pentru a
reusi. O consecinta clard ar fi cd reglementarile care impun bariere in calea intrarii
pe piatd pot avea un efect negativ semnificativ asupra intratilor de tip 1.

Variatele legi si reglementdri implementate de guverne si organizatii
profesionale restrang intrarea pe piata. Reglementarile pot lua forme foarte explicite

cum ar fi restrictii directe asupra intrarii, dar pot si implicite.

e Constrangerile explicite sunt foarte directe si au poate cele mai negative
efecte asupra concurentei. De exemplu:
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— Numeroase tari impun reguli cu privire la numéarul de magazine permis
intr-o anumita zona geografica in conformitate cu numarul locuitorilor
din acea zona. Conform acelei reguli, dacd numarul locuitorilor nu
depaseste, sa spunem 5000 de personae, nu se mai permite deschiderea
de noi farmacii. (Documentul OFT 2003 cuprinde o analiza utild a
aspectelor de concurenta si reglementare pe piete farmaceutice.)

— Conform vechiului acord SUA — UE cu privire la serviciile aeriene, o
companie aeriand din Europa nu putea furniza servicii catre SUA care
sa plece din alt oras din afara granitelor tarii de resedinta. Acest fapt
restriction nivelul de concurentd pe pietele aeriene dintre SUA — UE.
(Din oul acord, semnat de curand, au fost eliminate numeroase
reglementéri.)

e Constrangerile implicite sunt cele care au o actiune indirectd asupra
intrarii. De exemplu:

— Pe pietele dereglementate de telecomunicatii, Incurajarea concurentei
ar insemna fortarea companiilor existente pe piatd sid-si pund la
dispozitie reteaua si nou-intratilor. Fara acest acces, nou-intratii nu pot
furniza servicii (adecvate) (de internet, telefonie) si nu pot concura.
Probleme asemandtoare apar pe pietele de electricitate unde este
neapdratd nevoie ca nou-intratilor sa li se permita accesul la retelele de
distributie ale companiilor deja existente. Neimpunerea permiterii
accesului, totusi, nu inseamna neaparat cd compania existent nu va
permite accesul la reteaua proprie, dar prospect de afaceri pentru nou-
intrat / posibilul concurent devine mai nesigur;

— Standardele de calitate, regulile de certificare si altele, adoptate de
organizatiile profesionale — cum ar fi cele din domeniile juridic,
contabil sau medical — pot impune constrangeri semnificative asupra
intrarii.

— Barierele administrative i birocratice considerabile care pot intarzia
sau descuraja intrarea (Djankov, La Porta, Lopez-de-Silanes si
Schleifer, 2002).

Caseta 1 oferd exemplele selectate de reguli si reglementari care pot fi analiza

mai In detaliu cu privire la probeleme de concurentd care pot aparea din restrictiile
de intrare.
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Caseta 1. Intrarea

1. Timpul si banii necesari pentru a depasi obstacolele birocratice pentru a demara o
noua afacere pot varia enorm de la o tara la alta. Conform datelor prezentate de Djankov, La
Porta, Lopez-de-Silanes si Schleifer (2002), timpul necesar pentru a demara o afacere
variaza de la un minim de 2 zile in cazul Canadei la un maxim de 152 de zile in Madagascar.
Costul financiar ca si procent din PIB (1997) per capita variaza de la un minim de 0,53% in
cazul Noii Zeelande pana la un maxim ce depaseste 300% in cazul Tanzaniei, Boliviei si
Republicii Dominicane. Chiar si printre tarile dezvoltate exista diferente mari in ceea ce
priveste timpul si costurile necesare: de exemplu, in SUA timpul este de 4 zile (si 0,5% din
PIB per capita), 42 de zile (si 32%) pentru Germania si 2 zile (si 2%) pentru Australia. Variatia
dramatica Tn timp necesara pentru obtinerea actelor si costurile asociate arata ca pot exista
bariere in calea intrarii pe piata. Reforma administrativa a procedurilor de intrare pare absolut
necesara pentru a reduce barierele de intrare si pentru a promova cresterea si inovatia.

2. In unele tari exista reglementari impuse asupra farmaciilor si acestea pot lua diverse
forme.

e  Reguli care limiteaza numarul de farmacii care pot functiona intr-o zona geografica
specificata sau la un anumit numar de locuitori. De exmplu, in Ungaria pragul este
de aproximativ 5000 de locuitori.

e Controlul statului in Suedia unde, din 1970 distributia este controlata prin
intermediul Apotekets. Deschiderea unei farmacii private poate reprezenta o fata
penala, asa cum s-a intamplat si in cazul acuzarii companiei suedeze Bringwell
International care a pus pe piata produse Nicorette.

. Reglementarile cu privire la intarile directe asa cum se observa in raportul OFT din
Marea Britanie (2003). Reglementarile cu privire la intrare pentru farmacii au fost
introduse in Anglia, Tara Galilor, Scotia si Ilanda de Nord in 1987 pentru a
controla costurile in crestere pentru Sistemul public de sanatate. Reglementarile au
inclus evaluarea oficiala a gradului de dezirabilitate de noi farmacii, relocari si
schimbarea proprietarilor.

Una dintre justificarile reglementarilor pentru locatiile farmaciilor este furnizarea de
servicii de uz general, dar restrictiilor pot impiedica concurenta. Chiar si in cazurile in care
preturile produselor farmaceutice sunt reglementate, aceste restrictii pot afecta concurenta,
ceea ce inseamna ci varietatea si calitatea serviciilor pot fi afectate. Tn Germania unde
numeroase restrictii au fost eliminate, studiile au observat o concurentd mai mare fin
varietatea de servicii furnizate. Conform concluziilor raportului OFT (2003), eliminarea
restrictiilor asupra intarii pe piata farmaceutica ar oferi consumatorului o gama mai larga de
alegeri, beneficii de pe urma unei concurente sporite si un acces mai facil la serviciile
farmaceutice

3. Legislatia din 1998 din Australia cu privire la conversia digitala a barat intrarea
statiilor comerciale pana in 2006. Scopul acestei miscari a fost de a usura conversia statiilor
comerciale aflate deja pe piata de la transmisie analog la digitala
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4. Profesiile liberale, cum ar fi avocatii, contabilii, arhitectii, inginerii si farmacistii din
intreaga UE sunt supusi unor reglementari ca grile tarifare, restrictii de publicitate, drepturi
exclusive si reguli ce interzic cooperarea inter-profesionald. Tn timp ce organizatiile
profesionale argumenteaza restrictile pe baza asigurarii calitatii serviciilor si a standardelor
profesionale, este important sa observam ca ele pot restrange concurenta, ceea ce poate
conduce la preturi mai mari si la o varietate mai scazuta a serviciilor oferite.

5. Raportul Oficiului general pentru contabilitate din SUAt (2004) descrie cum sub noul
acord ‘Open Skies’ ar mai exista putine / zero restrictii cu privire la numarul de companii
aeriene care pot functiona si nici o restrictie asupra pietelor pe care aceste companii le
deservesc. Vechiul acord prevedea restrictii asupra numarului, originii si destinatiei finale a
zborurilor UE — SUA. De exemplu, Air France putea oferi zboruri din Franta catre SUA, dar nu
de la Frankfurt spre SUA. La fel si pentru companiile aeriene din SUA. Noul acord Open Skies
este conceput pentru a reduce aceste bariere in calea intrarii.

6. Dupa cum observa Terzic, Wurm si Dietrich (2000), legea energiei din Germania din
1998 a eliminate francizele exclusive pentru electricitate si gaze natural care restrictionasera
intrarea. Noua lege a deschis concurentei piata de retail pentru ambele tipuri de energie.
Consumatorii germani de curent electric, care, mai demult, plateau cel mai ridicat tarif din
Europa, au asistat la o crestere a concurentei, la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite si o
scadere a tarifelor.

7. Legile care afecteaza intrarea si pot conduce la pierderea concurentei cu implicatii
asupra inovatiilor si a cresterii sectorului de retail sunt ubicue in majoritatea tarilor. De
exemplu:

e Bertrand si Kramarz (2002) arata ca reglementarile cu privire la construirea si
extinderea de supermarketuri au generat bariere in calea intrarii care au afectat
cresterea sectorului de retail in Franta si la necrearea de locuri de munca.

e in numeroase tari din Europa — lItalia, Spania, Olanda, Franta si altele — exista
limitari ale programelor de functionare ale magazinelor. Exista legi fiscale
concepute pentru a proteja micile magazine de cartier. Aceste magazine ofera
servicii de proximitate, iar regulile impiedica magazinele (mari si mici) de a furniza
servicii mai bune si a crea locuri de munca prin comparatie cu situatia in care ar
avea un program de functionare mai lung. Raportul OECD (1997) discuta
probeleme de concurenta create de asemenea reglementari.

e Tari ca Japonia, unde reglementari asemanatoare s-au relaxat, au cunoscut o
crestere semnificativa a sectorului. Legea comertului pe scara larga a fost adoptata
in Japomnia in 1974 pentru a proteja micii retaileri independenti. Restrictile au fost
relaxate prin trei revizuiri care au avut loc in anii 1990. Numarul de cereri pentru
deschiderea de magazine mari a crescut semnificativ de la 794 Tn 1989 la 1667 in
1990, si a atins un maxim de 2269 in 1996.

Chiar daca exista cateva justificari care tin de interesul public pentru reglementarile din
sectorul de retail cum ar fi cele care tin de protejarea micilor afaceri, aceste reglementari ar
trebui evaluate pentru a se analiza potentialul acestora de a dauna concurentei si cresterii
economice.

36 SETUL DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA CONCURENTEI, VERSIUNEA 2.0 © OECD




GHIDUL DE EVALUARE A CONCURENTEI

8. In august August 2005, Comisia Federald din SUA (FCC) a votat eliminarea
reglementarilor prin care companiile de telecomunicatii deja aflate pe piata, cum ar fi
companiile regionale Bell, trebuiau sa puna la dispozitia concurentilor conexiunile broadband
de linii digitale. Aceasta decizie a FCC pune reglementarile cu privire la liniile digitale la
acelasi nivel cu serviciul de modem cu cablu. FCC a argumentat schimbarea regulilor
spunand ca regulile care forteaza companiile existente pe piata sa-si puna retelele la
dispozitia concurentilor le descurajeaza pe acestea de la a investi in produse noi si de la
oferirea de noi servicii. Grupurile de consumatori, pe de alta parte, au sustinut ca piata ar
pierde din concurenta daca clientii de linii digitale ar avea mai putine optiuni, existand si o
deteriorare a serviciilor si tarife mai ridicate.

In numeroase situatii justificarea legilor si a reglementirilor prin prisma
interesului public a fost rezonabild, dar este important sd tinem cont ci acestea pot
avea un efect negativ asupra bunastarii consumatorului si pot intarzia cresterea pe
termen lung si dezvoltarea pietelor. Restricttile asupra intrarii, mai ales cele care se
bazeazd pe reglementarea structurii pietei, ar trebui evitate. Dar reglementari cu
privire la utilizarea terenului, pot, in anumite situatii sa fie considerate rezonabile. In
caz de monopol natural si acolo unde se tine cont de serviciile de uz general, de
exemplu, drepturi exclusive nu ar trebui si fie parte din acord. In cazul in care
acestea sunt incluse in acord, acestea ar trebui revizuite si modificate deoarece
conditiile de pe piatd se schimba. in situatiile in care tiri impun constrangeri in calea
intrdrii justificate de consideratii de stabilitate — ca in cazul pietelor financiare si
bancare — ceea ce se face ar trebui si fie clar si transparent si trebuie aplicat
principiul restrictiilor minime. Datd fiind posibilitatea efectelor negative
semnificative, autorititile de reglementare trebuie sa analizeze legile si
reglementarile care pot conduce la constrangeri explicite sau implicite asupra
intrarii.

4.1.2.  Garantarea sau extinderea drepturilor exclusive

Drepturile exclusive pentru idei, productia de bunuri, achizitia de bunuri si
furnizarea de servicii sunt acordate de guverne companiilor din mai multe domenii.
Exemple:

e Pe pietele de eliminare a deseurilor solide, un mecanism comun de
colectare a deseurilor pe pietele locale este prin intermediul unei companii
private careia i s-au acordat drepturi exclusive de colectare a deseurilor;

e 1n trecut, se acorda statutul de monopol legal — sau drepturi exclusive
urmatoarelor domenii: electricitate, gaz natural, telecomunicatii, apa,
servicii postale si cailor ferate — pentru a-si furniza serviciile;
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e In numeroase piete din mai multe tari, agentiile de stat locale, regionale
sau nationale pot semna contracte care oferd drepturi exclusive
companiilor private pentru furnizarea anumitor bunuri §i servicii. Acestea
opt aparea in contracte de furnizare pentru industria apararii, de exemplu.

Exista nenumarate justificari pentru acordarea sau extinderea drepturilor
exclusive. Tn unele industrii, unul dintre motivele pentru oferirea monopolului legal
(sau drepturilor exclusive) tine de economiile de scara care decurg din costurile de
functionare ridicate. In timp, pe misurd ce pietele si tehnologia au evoluat,
numeroase tari au dereglementat sectoarele, au privatizat companiile de stat si au
permis prezenta concurentei. De asemenea, reglementarile mai sofisticate au permis
identificarea de elemente specifice industriilor ce sunt caracterizate prin monopol
natural si separarea acestora de celelalte elemente (att in aval, cit si in amonte) care
pot fi concurentiale. Cei care beneficiaza de drepturi exclusive pentru furnizarea de
bunuri sau servicii obtin o putere de piatd semnificativa . in cazul monopolurilor
naturale, problema a fost rezolvatd prin reglementarea tarifelor sau a randamentului
in situatia industriei utilitatilor.

Exista justificari clare pentru acordarea de brevet, dar o tema care a generat
dezbateri aprinse in ultimii ani se refera ‘extinderea’ perioadelor de valabilitate a
brevetelor. Companiile farmaceutice, de exemplu, au fincercat cu agresivitate
extinderea perioadei de valabilitate a brevetelor. Extinderea acestei perioade poate
avea dezavantaje semnificative:

e Se extinde perioada 1n care consumatorii vor plati tarife ridicate;

e Titularii agresivi ai bevetelor pot impune costuri ridicate (de ex. litigii)
asupra posibililor nou-intrati — cum ar fi producatorii de medicamente
generice — si acest lucru poate reduce semnificativ posibilitate de intrare pe
viitor pe piete. Efectele negative pe termen lung asupra concurentei pot fi
semnificative.

Desi acorda o justificare valabila monopolurilor legale, literatura de specialitate
cu privire la efectele reglementarilor aratd cd au existat deficient semnificative in
ceea ce priveste absenta inovatiei, ineficienta productiei si adoptarea de tehnologii
mai noi care au afectat cresterea pe termen lung a industriilor in cauza. In alte
situatii, in care guvernele acorda drepturi exclusive, argumentele pro si contra sunt
amestecate si sunt cel mai bine evaluate de la caz la caz. In exemplul deseurilor
solide de mai sus, guvernele realizeaza treptat ca pot permite concurenta pe aceste
piete, cu efecte benefice; vezi raportul OECD (2000) cu privire la experimentele din
Finlanda. In numeroase situatii, drepturile exclusive acordate de guvern pot fi
mentinute, dar pietele respective trebuie supravegheate cu atentei.
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Caseta 2 contine exemple si analize ale drepturilor exclusive si ale unor efecte
unele dintre efgative care pot decurge dintr-acestea.

Caseta 2. Acordarea sau extinderea drepturilor exclusive

1. Tn partea de vest a Australiei, Reglementarea cu privire la apa si irigatii (constuirea si
modificarea puturilor) (1963) conferee Comisiei pentru Apa si Rauri dreptul exclusiv de a
instala, repara si testa debitmetrele de apa. Tn 2000, guvernul a modificat reglementarile
pentru a elimina dreptul exclusiv al Comisiei pentru Apa si Rauri de a instala, repara si testa
debitmetrele de apa, mentionand ca acesta dauna concurentei.

2. O industrie cu un numar semnificativ de cereri de ‘extindere’ a perioadei de
valabilitate a brevetelor este cea farmaceutica. Extinderea protectiei acordate prin brevet
poate, in numeroase cazuri, sa aiba un impact negativ asupra concurentei.

®  Prozac (un anti-depresiv) a fost brevetat 1977 si lansat in 1987. Este unul dintre
cele mai bine vandute medicamente din istoriee. Eli Lilly a dus o lupta de cinci ani
in instanta pentru a extinde brevetul pentru Prozac, dar a pierdut. Barr
Laboratories, compania care s-a opus extinderii, impreuna cu Dr. Reddy’s
Laboratories, Teva Pharmaceuticals, Geneva Pharmaceuticals si Pharmaceutical
Resources puteau produce o versiune generic cu costuri mai mici. S-a estimat ca,
odata ce medicamentele generice ar intrat pe piata, pretul pentru o capsula de 20
de mg ar scadea de la mai mult de $2.00 (versiunea originald a Eli Lilly) la sub
$0,50 per tableta de medicament generic.

e  Cererile de extindere a perioadei brevetului sunt comunce. De exemplu, 20 de noi
cereri pentru extindere de brevete au fost depuse in Japonia, din care 16
proveneau din sectorul farmaceutic. Compania Merck Sharp & Dohme a obtinut o
extindere cu cinci ani pentru tabletele Maxalt utilizate la tratarea migrenelor
(brevetul va expira in ianuarie 2017). Sursa: Jurnalul pentru brevete din Japonia,
25 mai 2005.

3. In Brazilia, o inventie brevetatd trebuie produsad in Brazilia pentru ca cel care o
breveteaza sa primeasca dreptul exclusiv asociat unui brevet in Brazilia. in unele sectoare,
cum ar fi industria farmaceutica si biotehnologia, unitatile de productie reprezinta investitii
costisitoare si pare nerealist ca o companie sa construiasca o fabrica in fiecare tara. Acest
lucru poate avea efecte negative asupra concurentei din diverse sectoare.

4. Tn speta Ferrovias din 1997, o companie de stat din Columbia (Ferrovias) a incheiat
un contract de exclusivitate cu o companie (Drummond) pentru transport de carbune anual pe
o perioada de 30 de ani. Contractul conditiona, de asemenea, transportul carbunelui altor
companii de aprobarea in prealabila lui Drummond. Autoritatile columbiene au analizat mai
tarziu acest comportament si au declarat contractul ca discrimatoriu si limitdnd concurenta.
Acest exemplu de aplicare a legislatiei de concurenta ofera o dovada a efectelor negative pe
care le poate avea acordarea de contracte exlcusive.
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5. Guvernele pot uneori elimina monopoluri detinute de stat, dar pot crea monopoluri
private. Atragerea de oferte ridicate pentru activele statului reprezinta adesea un element
cheie in luarea deciziei. Guvernele trebuie sa reziste tentatiei de a obtine un pret mai bun pe
termen scurt pe seama crearii unui drept exclusiv care cauzeaza pagube mult mai mari pentru
consumatori si cresterea economicd pe termen mediu si lung. In Jamaica, de exemplu,
compania de telecomunicatii a fost privatizata cu acordarea de drepturi exclusive pe o
perioada de 25 de ani.

6. Dupa cum observa Goodwin (2001), intr-o speta a Curtii Europene de Justitie din
2000, reglementarile emise de municipalitatea din Copenhaga acordasera drepturi exclusive
pentru limitarea statiilor care putea procesa deseuri ne-periculoase rezultate din demolari pe
raza orasului. Prin asigurarea fluxului de deseuri catre un numar limitat de statii,
reglementarile cautau sa incurajeze investitiile in constructia de statii de procesare pe scara
largd care si producd material reciclat de o calitate superioard. in ciuda faptului ci era
echipata pentru acesta functie, statia de reciclare din Copenhaga a fost impiedicata de
reglementari sa proceseze deseuri rezultate din demolari.

Existd din ce in ce mai multe dovezi ca, in anumite domenii, acordarea si
extinderea drepturilor exclusive nu impiedicad neaparat bundstarea. De exemplu, dat
fiind sectorul infloritor al medicamentelor generice, trebuie facutd o analizd cu
privire la extinderea brevetelor. Indubitabil, exista situatii unde extinderile ar trebui
acordate, ca atunci cand procesul de aprobare se prelungeste si scurteaza durata
brevetului. In unele situatii, detinitorii brevetelor pot ciuta in mod agresiv
extinderea brevetelor si impune costuri ridicate pentru producitorii de medicamente
generice. Unele companii deja existente pe piatd au resursele financiare necesare si
se pot implica in litigii pe termen lung, in timp ce concurentii s-ar putea sd nu se afle
in pozitia de a putea face acest lucru. In asemenea situatii, acordarea de extinderi
poate nsemna eliminarea accesului consumatorilor la medicamente generice mai
ieftine cu o pierdere semnificativa a gradului de bunistare. In alte domenii, cum ar fi
colectarea de deseuri, putinele experimente care existd cu privire la permiterea unui
grad mai ridicat de concurentd pe piete demonstreazd castiguri semnificative pe
parte de servicii furnizate si preturi. Per total, acordarea sau extinderea drepturilor
exclusive trebuie analizata cu atentie deoarece poate diminua semnificativ
concurenta.

4.1.3.  Legi si reglementari cu privire la fluxul inter-statal (sau intra-national) de
bunuri, servicii i capitaluri

Reglementarile din nationale cu privire la fluxul de bunuri si Servicii sunt
prezente in numeroase tari. In trecut, se impuneau taxe pe circulatia bunurilor intre
diferitele regiuni si state. Chiar daca multe dintre aceste restrictii au fost eliminate in
timp, continua sa existe situatii in care acestea persistd. Argumentele aduse pentru a
impune asemenea reglementari sunt variate i includ:
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Protejarea companiilor din cadrul regiunii / statului de concurenta;

Deoarece responsabilitatea soselelor dintr-0 regiune sau un stat revine in
mod normal administratiei locale, reglementarile si impozitele sunt impuse
cu privire la masa bunurilor §i dimensiunea camioanelor din alte regiuni si
state ar s-ar putea deplasa printr-o anumita regiune / anumit stat;

Protectia consumatorului. De exemplu, adoptarea de legi care impiedica
vanzarea de alcool dintr-une stat / o regiune ntr-un anumit stat sau
transportul de alcool printr-un stat sau aducerea lui in acel stat.

Reglementarile care restrcitioneazd fluxul geographic de bunuri paote lua
forme foarte explicite cum ar fi interdictii directe asupra achizitiei de bunuri si
servicii din afara statului sau a regiunii respective. Exemple:

Statul Florida din SUA a impus interdictii asupra transporturilor
interstatale de vin. De exemplu, o persoand nu putea achizitiona vin dintr-
un alt stat i sa il trimitd la domiciliul sdu din Florida sau s fie membru al
unui club de vinuri din alte state si sd ceara livrarea vinului la domiciliu.
Aceste fapt sunt considerate delicate conform legii din Florida. Giachino
(2000) sugereaza ca asemenea reglementari sunt adesea impuse pentru a
acorda privilegii speciale si protectie retailerilor si distribuitorilor din
cadrul acelui stat.

Reglementarile pot lua si alte forme cum ar fi Tmpiedicare fluxului de bunuri,
inclusiv taxe impuse comertului inter-regional. Exemple:

Goodpaster si Ray (2000) precizeaza ca Indonezia a avut multre
reglementari si taxe asupra tramsportului inter-regional de produse
agricole. Legea 18 (1997) a redus distorsiunile si acest lucru a condus la o
crestere a comertului inter-regional. Totusi, studiul observa ca multe dintre
restrictiile au revenit implicit sau explicit in unele zone cum ar fi regiunea
South Sulawesi. Acestea includ restrictii impuse de ministerul local al
transporturilor asupra masei de bunuri transportate Tn camioane. Un produs
secundar al acestor reglementari a fost hartuirea de catre autoritétile locale
pentru a obtine beneficii din partea soferilor de camioane. Sfarsitul acestor
bariere din calea fluxului bunurilor au fost preturile scazute obtinute de
fermieri si impiedicarea cresterii si dezvoltarii de piete locale si regionale.

Caseta 3 prezintd cateva exemple din diferitele tipuri de impedimente pentru
concurentd care pot fi generate prin reglementdri asupra fluxului de bunuri si

servicii.

SETUL DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA CONCURENTEI, VERSIUNEA 2.0 © OECD 41



GHIDUL DE EVALUARE A CONCURENTEI

Caseta 3. Flow of goods, services and capital

1. Legea Jones Act din SUA impune restrictii asupra vaselor care transporta marfuri
intre doua porturi din SUA. Legislativul din statul Maine a solicitat Congresului sa aborge
aceasta reglementare deoarece aceasta impiedica comertul si dezvoltarea adecvata a
portului din Maine. S-a sustinut ca intr-o piatd din ce in ce mai globala, restrictile asupra
nationalitatii constructorilor si detinatorilor de vase nu au nici o logica.

2. Tn trecut, India a impus reglementéri cu privire la circulatia semintelor agricole intre
diferitele state. Autoritatile guvernamentale au restrictionat circulatia interstatala prin ordine de
notificare, impunand constrtngeri asupra fluxului liber al bunurilor. Chiar daca in 1993 guvernul
central a decis sa trateze intreaga tara ca pe o singura zona alimentara pentru a usura fluxul
produselor agricole, Wadhwa (2001) observa ca unele state au continuat sa impuna cel putin
controale informale care pot impiedica libera circulatie a produselor agricole intre state.

e O practica comuna urmata de oficialii locali de la granitele statului este de a opri si
verifica tirurile care transporta bunuri. Desi acestia prezinta scuza unei verificari de
retina, tirurile pot fi oprite zile intregi. Acest fapt impune un tarif ridicat asupra
comerciantilor privati. in zonele cu surplus de culturi de grau ca Punjab, Haryana si
Western Uttar Pradesh, au fost impuse restrictii informale astfel incat fermierii isi
pierd dreptul de a-si vinde produsele oricui ofera tarife mai bune — expunéand
reglementarile guvernului santajului.

3. In majoritatea tarilor, o buna parte a bunurilor sunt transportate in tiruri. In multe
situatii, sunt impuse restrictii cu privire la utilizarea tirurilor. Justificarile variazd si includ
aglomerarea urbana, controlul poluarii si altele. Chiar daca unele dintre justificari si constrangeri
par a avea sens, este important de recunoscut ca restrictiile cu privire la utilizarea tirurilor pot
conduce la u n flux redus de bunuri, separarea pietelor si afectarea concurentei. Exemple:

e Autostrada A12 reprezinta o ruta de trafic comercial intre Germania si Italia.
Regiunea Tyrol a initiat o interdictie asupra tirurilor de tonaj din motive economice
(fmbunatatirea calitatii aerului). CEJ (speta C-320/03) a decis ca interdictia asupra
tirurilor de tonaj pe un asemenea segment reprezinta o restrictionare ilegala a
liberei circulatii a bunurilor.

e In trecut, statele membre ale UE aveau restrictii diferite cu privire la condus pe
parcursul week-endurilor si al sarbatorilor. Uniunea Internationala a
Transportatorilor Rutieri a sustinut ca aceste restrictii divergente au consecinte
semnificative pentru comertul din cadrul unui stat, precum si asupra intregii UE si
au solicitat armonizarea legilor.

4. Tn numeroase tari existd (sau au existat) bariere in calea circulatiei calificarilor
profesionale, impunandu-se astfel constrangeri asupra pietei serviciilor profesionale. Daca n
trecut statele membre ale UE aveau reguli fragmentate, o noua directiva sub ‘principiul
recunoasterii reciproce’ este orientata catre recunoasterea calificarilor intre statele membre.
Usurarea acestor restrictii va permite un flux mai ridicat de servicii profesionale cu beneficii
pentru consumatori din punctul de vedere al unei mai mari diversitati a serviciilor oferite si a
preturilor mai scézute. Tn SUA, state diferite solicité teste de calificare pentru avocati si medici.
Acest fapt impune constrangeri asupra fluxului de medici si avocati intre state si poate dauna
concurentei.
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Este important de recunoscut ca libera circulatie a bunurilor, serviciilor si
capitalurilor ntre regiunile dintr-o tara sunt esentiale pentru ca consumatorii sa
culeagd beneficiile concurentei si pentru ca companiile s aibad acces la piete mai
largi de desfacere si dezvoltare. Aceste beneficii pot fi pierdute daca regiunile sau
statele dintr-o tara impun reglementari cu privire la circulatia bunurilor si serviciilor.
Aceasta Inseamna ca legile si reglementarile propuse ar trebui analizate n detaliu si
beneficiile asteptate de la acestea si costurile si efectele asupra concurentei evaluate.
Ca principiu general, asemenea restrictii ar trebui eliminate.

4.2 Legi si reglementdri care limiteazd abilitatea furnizorilor de a concura

Guvernele si organizatiile profesionale pot impune legi si reglementari care pot
avea efectul de reducere a intensitatii concurentei dintre companiile de pe piata si s
conduca la o reducerea varietatii si calitatii bunurilor si serviciilor. Exemplele includ
propuneri care:

e Limiteazi libertatea de a face publicitatea unor produse sau de a le pune pe
piata;

e  Stabilesc standarde nejustificat de ridicate pentru calitatea produselor sau a
serviciilor ajungand sa confere un avantaj anumitor furnizori in fata altora
sau care sunt deasupra nivelului pe care multi consumatori bine-informati

e  Cresc semnificativ costurile unor furnizori fata de altii, de exemplu prin
tratament diferentiat pentru firmele deja existente fata de nou-intrati;

e Controleaza sau influenteaza substantial tarifele la care sunt comercializate
produsele sau serviciile.

Dupa cum se observa mai jos in exemplele si discutiile specific, justificarile din
spatele acestor reglementari de obicei au baze economice pozitive si/sau sociale.
Obiectivul nostru este nu sd chestiondm aceste motivatii ci sd examindm in detaliu
impactul negativ posibil pe care il pot avea aceste reglementari asupra gradului de
concurentd de pe piete si de a examina daca restrictiile pot fi formulate astfel incat sa
reduca pierderea bundstarii consumatorilor care poate rezulta din tarife ridicate si o
varietate si calitate scazute.
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4.2.1.  Reglementari cu privire la publicitate si marketing

Reclama companiilor poate disemina informatii cu privire la caracteristicile,
calitatea si preturile produselor existente, Tmbunititirea produselor existente si
introducerea de noi produse. Tm general, publicitatea poate juca un rol foarte
important prin informarea clientilor astfel incad acestia sa poatd lua decizii mai
bune, in cunostintd de cauzad. Reclamele sunt transmise de companii prin diferite
canale care includ televiziune, radio, ziare si reviste si, din ce In ce mai mult,
internetul. Alte forme includ, de exemplu, publicitatea in fereastra in magazine,
panouri la sediile companiilor si distributia de fluturasi (sau pamflete). In cele din
urma, existd o tendintd mai recentd catre publicitate directd la consumator (sau
maaketing), in acest caz comapniile folosind apeluri telefonice, emailuri si faxuri
pentru a distribui informatiile.

Publicitatea poate fi clasificatd in doud tipuri mari, comparativd §i non-
comparativa.

e Publicitatea comparativa are obiectivul de a scoate 1n evidenta calitdtile
produsului vandut prin compararea cu concurentii. Comparatiile pot fi
specifice, subliniind, de exemplu, diferentele tehnice. Sau ele pot fi mai
generale si mai subiective. Publicitatea comparativa poate, de asemenea,
oferi comparatii de preturi intre un produs si concurentii acestuia. De
exemplu, o companie care produce autovehicule poate face publicitate si
transmite afirmatii despre cat de sigure sunt autovehiculele pe care le
produce prin comparatie cu cele ale concurentei si sa citeze din studii
stiintifice de impact. Un producator de bauturi garbogazoase poate afirma
cd bauturile sale au un gust mai bun decat ale concurentei pe baza
sondajelor efectuate in randul consumatorilor.

e Publicitatea non-comparativa are scopul de a sublinia caracteristicile
produsului propriu. Acestea pot include calitatea, caracteristicile si
preturile produsului. Nu se face nici o comparatie cu produsele
concurentilor. Un producator de autovehicule poate, de exemplu, sa faca
publicitate si sa laude calitatii autovehicului produs de elsau sé indice pur
si simplu preturile modelelor sale.

Numeroase tari impun reglementiri cu privire asupra publicitatii si a
marketing-ului anumitor bunurii si servicii. Aceste restrictii pot lua diverse forme de
la o tara la alta si de la un produs la altul din aceeasi tara. Caseta oferd exemple
ilustrative de restrictii asupra publicitatii si marketingului, iar mai jos analizim
cateva aspecte.
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e Publicitatea comparativa: Mai multe tari impun restrictii asupra
publicititii comparative — indiferent cd este vorba de
caracteristici sau preturi ale produselor — astfel Tncat acestea sunt
permise, cu conditia ca o autoritate independent si valideze
continutul acesteia. Un aspect important legat de publicitatea
comparativa are legitura cu valabilitatea mesajelor si a
promisiunilor facute. Un consumator poate detine putine
informatii sau o posibilitate redusad de a verifica daca mesajele
transmise sunt sau nu corecte. Pentru aceasta, trebuie sa existe o
agentie care sd abordeze reclamatiile consumatorilor, si
numeroase tari au legi cu privire la publicitatea ingelatoare. Daca
privim 1n ansamblu, restrictiile negarantate asupra publicitatii
comparative pot lipsi consumatorii de informatii utile cu privire
la diferentele de calitate a produselor, a caracteristicilor acestora
si a tarifelor de la furnizori alternativi.

e Publicitatea non-comparativa: unele tari nu permit companiilor
farmaceutice sa-si faca reclama la produse. La fel se intampla si
in cazul produselor din alcool si tutun. Au existat / exista
restrictii dure si chiar si interdictii directe cu privire la
publicitatea facutd de diverse profesii cum ar fi arhitectii,
avocatii, veterinarii si medicii. Pentru produsele farmaceutice, o
explicatie a acestor restrictii constd in faptul ca, permitind
companiilor farmaceutice sa-si faca publicitate se poate ajunge la
o cerere mai ridicata indusa pentru aceste medicamente, mai ales
pentru cd persoanele obisnuite nu pot compara si face diferenta
intre diferitele produse, iar publicitatea poate manipula temerile
consumatorilor. Utilizarea crescuta a produselor farmaceutice
care rezultd de aici poate avea un efect negativ asupra sanatatii si
poate reduce posibilitatea de a tine sub control cheltuielile pentru
sanatate. In cazul alcoolului, reglementarile sunt justificate pe
motiv ca alcoolul are efecte adverse asupra sanatatii si
publicitatea conduce la asocierea pozitiva de catre consumatori
cu substantele care, consumate in exces, devin periculoase.
Restrictiile cu privire la publicitatea facuta de profesionisti apar
din restrictiile impuse chiar de acele organizatii profesionale.
Chiar daca organizatiile profesionale au avut motive solide
pentru a impune restrictiile, ele pot reduce in mod inutil gradul
de concurentd si pot diuna bunistirii consumatorilor. Intr-un
context mai lar,g, totusi, restrictiile asupra publicitdtii non-
comparative pot impiedica diseminarea de informatii pretioase
ciu privire la calitatea si caracteristicile produselor.
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Dimensiunea, canalul si momentul zilei: De exemplu, se poate
face reclamd bauturilor spirtoase in reviste de specialitate, dar
existd restrictii semnificative asupra publicitatii pe anumite
canale cum ar fi televiziunea. Chiar si In magazine, multe tari
limiteaza spatiul care poate fi alocat reclamelor la spirtoase.
Unele tari permit publicitatea la spirtoase doar la ore tarzii din
seard. Scopul principal al impunerii reglementarilor asupra
dimensiunii, canalului sau orei de difuzare au legatura cu
reducerea vizibilitatii produselor despre care se presupune ca au
efecte negative asupra anumitor segmente de populatie, cum ar fi
minorii sau cu privire la aspecte care tin de sanétate.

Marketing direct la consumator: Din ce in ce mai multe tari
impun interdictii sau introduc reglementari semnificative asupra
marketingului direct la consumator prin email, fax si telefon. In
general, atat companiile mari, cat si cele mici si PFA se bazeaza
pe acest canal pentru a-si face reclama la produse si servicii. Un
factor care st la baza acestui tip de publicitate este costul relativ
redus — in comparatie cu publicitatea la televizor sau in reviste de
specialitate. Acest tip de publicitate directd poate fi preferat de
catre numeroase companii deoarece acestea pot sa 1si atingd mai
usor publicul tintd. Unul dintre dezavantajele cele mai
semnificative pentru acest tip de marketing se referd Ia
deranjarea intimitatii. Oamenii preferd sa nu fie bombardati cu
apeluri telefonice la ore nepotrivite ale zilei de catre agentii de
telemarketing. Companiile poate nu doresc sa primeascad faxuri
de la companii care isi fac reclamad produselor si serviciilor. in
cele din urma, emailurile spam ce nu au legdtura cu munca sunt
percepute ca afectand productivitatea la locul de munca si pot
bloca sistemele informationale si conturile de email. Impunerea
de restrictii nejustificate sau interdictii directe asupra
marketingului direct-la-consumator, poate avea, totusi, un efect
advers important. Acesta poate fi canalul preferat de publicitate
al companiilor mici si al PFA-urilor care altfel pot alege sa nu isi
faca reclama din cauza costurilor ridicate. Pe de alta parte, chiar
dacd existd o necesitate pentru reglementdri cu privire la
publicitatea directd pentru a impiedica scaderea productivitatii la
locul de munca din cauza faxurilor §i emailurilor nesolicitate,
trebuie adoptatd o abordare mai echilibratd pentru a permite
micilor afaceri si PFA-urilor sd aiba o afacere de succes prin
reclama.
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In afara celor de mai sus, existd unele probleme speciale ridicate de diferitele
reguli care pot guverna publicitatea si marketingul facute de profesionisti. Uneori, o
lege acorda unei asociatii profesionale dreptul de a determina conditiile in care isi
poate desfigura activitatea profesionald. Cand se intdmpla acest lucru, asociatiile
profesionale au adesea interesul de a da reguli care inlaturd concurenta si pot face
acest lucru impunand restrictii cu privire la publicitate. Aceste restrictii pot
reprezenta obstacole semnificative in oferirii consumatorilor de informatii pe care
acestia le-ar aprecia, deoarece asociatiile profesionale au abilitatea de a retrage
dreptul de exercitare a profesiei, atunci cand regulile proprii nu sunt respectate.
Dupa revizuirea detaliatd a 17 studii cu privire la publicitate, Stephen si Love (2000)
concluzioneaza ca cresterea publicititii conduce, de obicei, la scaderea tarifelor
percepute pentru serviciile prestate, ceea ce inseamna ca restrictiile impuse asupra
publicitatii facute de reprezentantii organizatiilor profesionale ridica bariere in calea
intrarii i a concurentei.

Chiar dacd unele tipuri de reglementéri cu privire la publicitate cuprind
justificari ce tin de interesul general, restrictiile asupra publicitatii pot, in general
reduce fluxurile de informatii si influenta in mod negativ concurenta si bunastarea
consumatorilor Reglementdrile cu privire la publicitate pot contribui la
a-si face marca cunoscuta. In aceasti situatie, restrictiile trebuie reduse acolo unde
este posibil. Mai jos, prezentim cteva alternative.®

1. Reglementari cu privire la publicitatea comparativa.

Ata cum am mentionat mai sus, multe tari impun restrictii severe privind
publicitatea comparativa. O alternativa ar fi axarea pe prevenirea publicitatii false
sau inteldtoare. Unii ar putea sustine ca doar reglementdrile impuse unei astfel de
publicitati false ti intelatoare ar putea fi justificate in termeni privind beneficiul /
costul pentru marea majoritate a pietelor. Acest obiectiv ar putea fi atins prin
stabilirea unui mecanism unde consumatorii pot fnainta plangerile impreuna cu
penalitdtile impuse pentru publicitatea frauduloasa sau inteldtoare . De exemplu, in
Statele Unite, Biroul pentru protectia consumatorului din cadrul Comisiei Federale
pentru Comter evalueaza plangerile privind publicitatea frauduloasa. Un astfel de
proces ar permite companiilor sa faca plangeri ti In acelati timp sa furnizeze unele
verificari ti contra -verificdri pentru a proteja consumatorii.

Pentru o analiza utild a rolului informativ jucat publicitate si diversele aspect ale
publicitatii ingelatoare, vezi Rubin (2000).
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Caseta 4. Publicitate si marketing

1. Mai multe tari asiatice au (au avut) legi menite sa limiteze publicitatea sau sa o supuna
unor conditii-cadru specifice.

e  Filipine: nu este permisa niciun fel de publicitate comparativa directa.
e Thailanda: publicitatea comparativa nu este permisa si toate cererile trebuie sa fie
sustinute

2. Exista (sau au existat) restrictii privind publicitatea semnificative in multe tari. De exemplu:

Auditori in Franta, Luxemburg, Portugalia, Spania, Belgia si Germania;
Arhitecti in Luxemburg, Irlanda, Germania, Olanda si Grecia;

Ingineri din Luxemburg;

Avocati din Grecia, Portugalia si Irlanda;

Notarii din Franta, Spania, Grecia, Austria si Germania;

Farmacistii din Irlanda, Portugalia, Grecia, Austria, Franta si Luxemburg;
Contabilii din Franta, Belgia, Germania, Luxemburg si Portugalia.

Drept exemplu, exista restrictii privind publicitatea pentru medicii veterinari italieni, astfel
ca numele lor si informatiile de contact nu pot fi postate pe internet pentru a obtine castiguri.
Un studiu efectuat de catre Centrul de Cercetare in Contabilitate si Audit din Maastricht a
ajuns la concluzia ca nu exista nicio dovada ca restrictiile privind publicitatea de catre auditori
aduc o contributie directa, pozitiva fata de calitatea auditului. Acestia au ajuns la concluzia ca
existd dovezi convingatoare cu privire la efectele negative ale acestor restrictii privind
concurenta in statele membre ale UE. Studiul a recomandat ca restrictile nationale privind
furnizarea nesolicitata de servicii si publicitate sa fie eliminate.

In SUA, existd o presiune tot mai mare asupra companiilor farmaceutice, pentru a
reduce publicitatea direct-la-consumator de medicamente prescrise prin reteta prin
intermediul televiziunii, revistelor si a altor mijloace media. Membrii din Senatul Statelor Unite
au cerut companiilor sa astepte doi ani inainte de a face publicitate noilor medicamente. Unele
companii, temandu-se de regulament, au inceput amanarea publicitatii unor noi medicamente.
Principala problema este daca publicitatea la medicamente duce la prescrierea inutila a unor
retete si la costuri mai mari pentru sanétate. In timp ce marketing-ul direct la consumator este
permis in Statele Unite si in Noua Zeelanda, este interzis in UE si in alte tari. .../

Parlamentul European are in vedere legislatia care ar putea impune restricti de
publicitate la bere. Daca este aprobata legea, legislatia va interzice, de asemenea, fabricilor
de bere sa faca reclama oricaror efecte benefice asupra sanatatii pe care le-ar putea avea
berea. Scopul principal al acestei reglementari este legat de sanatate si exista presiuni din
partea unor tari precum Suedia, care au cerut cu insistenta infranarea reclamelor (si impozite
mai mari) la bere. Tn timp ce consumul excesiv de bere este foarte probabil sa fie ddunatoar si
obiectivele privind sanatatea sunt legitime, este inca util a se nota faptul ca legislatia care
restrictioneaza publicitatea are potentialul de a limita concurenta, spre exemplu influentand
alegerile consumatorului intre bere si vinul rosu, dat fiind faptul ca s-au sustinut beneficiile
pentru sanatate ale vinului rosu.
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2. Restrictii privind publicitatea asupra serviciilor profesionale.

In multe tari, se interzice medicilor si altor profesionisti fie sa-si faca reclama
fie exista restrictii severe Tn acest sens. Tn multe situatii, aceste restrictii sunt impuse
de catre respectivele organizatii profesionale, cum ar fi asociatiile juridice si
medicale. In cazul in care o asociatie profesionald, organism sau comisie primeste
controlul asupra practicarii profesiei, acest control nu ar trebui sa includa orice
drepturi de a restrictiona publicitatea veridicd, cu exceptia cazului in care existd
dovezi convingatoare potrivit cdrora publicitatea poate provoca prejudicii directe
consumatorilor. Tmpiedicarea publicitatii veridice de catre profesionisti poate
conduce la o lipsa de concurenta si preturi mai mari pentru aceste servicii.®

3. Marketing direct la consumator

Marketingul direct a crescut semnificativ Tn ultimii ani, iar guvernele impun
restrictii semnificative. Unele dintre aceste interdictii ar fi, cu toate acestea,
daundtoare deoarece este foarte probabil ca acestea sa afecteze in mod
disproportionat intreprinderile mai mici si persoanele care desfasoard activitati
independente care pot alege aceasta metoda de publicitate cu costuri reduse. O
abordare mai putin restrictivd este de a oferi persoanelor fizice o clauzid privind
renuntarea la optiunea de notificari prin e-mail. Ar putea fi infiintate mecanisme in
cazurile Tn care anumite numere de telefon si de fax sau adrese de e-mail ar putea fi
adaugate la o listd de "nu-apela”, sau "nu-trimite-email”. Filtre Tmpotriva mesajelor
nedorite pentru server si Internet pot indeplini partial acest rol, dar, in general,
autorii sunt destul de greu de depistat (spre deosebire de lista cu numere de telefon
de tipul nu-apela), ceea ce implica faptul ca o politica privind scenariul nu-trimite-e-
mail nu va fi eficace. In general, aceste solutii pot permite persoanelor fizice de a
renunta la optiunea de notificari prin e-mail in cazul in care acestea ar dori si, in acelasi
timp, permit intreprinderilor - intreprinderi mici, Tn special — sa faca publicitate in
mod legitim produselor si serviciile lor.

In general, reglementirile privind publicitatea si marketingul ar trebui sa fie
minimizate deoarece acestea reprezinti cii importante de difuzare a informatiilor. In
cazul Tn care publicitatea este inselatoare, legile sunt adesea impuse pentru a cere
includerea informatiilor auxiliare. In unele cazuri, restrictiile privind publicitatea
comparativa pot fi justificate. Asa cum am discutat mai sus, unele verificari si

Ca o recunoastere a acestor efecte negative, legea adoptata de Autoritatea Italiana
privind Concurenta (4 august 2006, nr. 248, articolul 2), de exemplu, a eliminat
restrictiile de publicitate pentru servicii profesionale. Profesionistii pot acum face
reclama calificarilor lor specifice si specializarilor, precum si caracteristicilor si
preturilor serviciilor lor.
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contra-verificari ar putea fi puse pe seama publicititii comparative, n scopul de a
elimina publicitatea falsa si Ingelatoare.

4.2.2.

Reguli cu privire confinutul si stabilirea standardelor

Pietele au in mod natural tendinta de a produce bunuri si servicii care sunt

diferentiate prin caracteristici, precum si prin calitate. Consumatorii preferd
varietatea si aceasta, impreuna cu capacitatea lor diferentiala de a plati presupune ca
producatorii de bunuri si servicii sd raspunda si sa ofere un spectru larg de varietate,
masurat prin atributele si calitatea produsului. De exemplu:

Piata automobilelor contine o gama largd de autoturisme: de exemplu, de
la masini de lux mai mari si superioare calitativ, care sunt foarte
costisitoare, la cele care sunt mai mici de calitate inferioara si pret scazut.
Aceastd piatd este populatdi de catre consumatori care variazd in
preferintele lor privind calitatea, precum si in privinta nivelului veniturilor
care determind puterea lor de cumparare. Pe piata de automobile, unii
consumatori ar fi fericiti sd cumpere autoturisme de o calitate mai redusa si
la preturi mai mici, In timp ce altii ar prefera autoturisme de lux la preturi
mai mari ;

Industria apei imbuteliate are o crestere rapida la nivel mondial. Intr-o
piatd fard restrictii, calitatea apei imbuteliate produse - masuratd prin
continutul sdu in minerale - este foarte probabil sa varieze considerabil in
zona diferitilor vanzatori (sau marci). Avand in vedere faptul ca pentru a
produce o apa mai buna (in ceea ce priveste continutul sdu) costul este mai
mare, aceasta va fi vandutd la un pret mai mare. Deoarece preferintele
variazd, unii consumatori ar prefera sa aiba acces la apa imbuteliata sigura,
dar relativ mai ieftind 1n timp ce altii ar prefera apa imbuteliatd mai
scumpa, de calitate superioara.

Multe produse si servicii sunt, cu toate acestea, obiectul unor reglementari cu

privire la continutul si standardele de calitate si acestea pot sd reiasa din cel putin
doua surse diferite:

50

Guvernele stabilesc adesea norme cu privire la continutul sau
caracteristicile produsului, inclusiv standardele minime de calitate. Acestea
pot aparea la diverse categorii, cum ar fi :

— Produse alimentare si bauturi, la care reglementarile pot acoperi atat
controalele de continut cat si de -calitate. Obiectivele privind
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reglementarea continutului si calititii alimentelor si bauturilor de
obicei se referd la siguranta si valoarea nutritiva

— Programe de televiziune, caz in care reglementarile sunt, de obicei,
legate de

— restrictii privind continutul obscen (de exemplu, pornografia, limbajul
abuziv) sau produse nedorite (de exemplu, alcool, tutun). Anumite
genuri de programe pot fi interzise sau restrictionate la anumite ore ale
zilei.

— Coduri privind constructiile rezidentiale s§i comerciale care sunt
concepute

— pentru a creste calitatea peste un anumit prag. Motivatia tipica se refera
la standardele de siguranta.

— Poluarea mediului a devenit o problema semnificativa in Intreaga lume si

— guvernele au impus progresiv instructiuni si norme cu privire la
diferite tipuri de substante care pot fi emise in atmosfera sau eliminate
si varsate Tn apa.

— Siguranta automobilelor este o problemad importantd si guvernele au
impus, n

— timp, standarde formale mai stricte, de asemenea au sporit si interesul
companiilor cu privire la mecanismele de securitate care sunt
incorporate la magini. La inceput au fost centurile de siguranta, apoi
zonele de deformare, urmate de airbaguri frontale si, mai recent, un set
de airbaguri elaborat si extins.

e  Organizatiile profesionale, cum ar fi cele de drept, arhitecturd, contabilitate
si medicale, pot impune - prin criterii legate de nivelul de educatie, de
certificarea profesionala printre altele, - standarde minime de calitate si
certificare. Un obiectiv al organizatiilor in impunerea acestor norme este
calitatea mai buna a serviciilor profesionale oferite, si in unele cazuri, cum
ar fi cel al profesiei medicale, se referda de asemenea la siguranta si
fiabilitatea practicii.

Stabilirea standardelor si calitdtii este de multe ori necesara si in mod clar
serveste interesului public. Ceea ce este important de retinut este cd, in timp ce
multe dintre aceste obiective sunt rezonabile, legile si reglementirile "nejustificat de
ridicate" sau stricte cu privire la continut si calitatea minima pot, uneori, intra in
conflict cu preferintele consumatorilor care au tendinta de a fi diverse.
Reglementarile care forteaza nivelul calitatii catre un prag nejustificat de ridicat pot
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dezavantaja consumatorii - de exemplu, consumatorii cu venituri mai mici - care ar
putea prefera un produs la un pret mai mic si la o calitate mai redusa. Se intelege de
la sine ca alimentele si bauturile trebuie sa fie sigure pentru consum, dar accelerand
continutul si calitatea la niveluri mai mari decat este necesar poate avea ca efect
reducerea varietatii oferite consumatorilor si cresterea preturilor. Normele privind
constructia de locuinte si cladiri sunt necesare in mod clar si proiectate pentru
sigurantd, dar stabilirea standardelor prea mari si limitarea furnizérilor de terenuri
construibile ar putea duce la preturi considerabil mai mari pentru locuinte ce poate
avea ca rezultat excluderea multor persoane fizice cu venituri mai mici de pe piata.
Limbajul indecent trebuie s fie controlat in mass-media, dar impunerea de restrictii
cu privire la continutul programelor de televiziune, in special daca acestea nu sunt
bine gandite si sunt prea larg interpretate, poate dduna bunastarii consumatorilor prin
reducerea varietatii programelor. Automobilele mai sigure sunt foarte importante,
dar generatia mai noud de setéri de sigurantd adauga mii de euro la pretul final al
unei magini. Un potential dezavantaj al standardelor de sigurantd "nejustificat de
ridicate" care imping preturile peste pragurile dorite este acela cd consumatorii cu
venituri mai mici se pot indeparta de la plata acestor preturi mai mari si pot prefera
sa conduca automobile mai vechi (autoturisme mai periculoase) pe perioade mai
lungi. In timp ce caracteristicile de siguranti trebuie sa fie imbunatitite, este utila
evaluarea beneficiilor marginale ale unui nou regulament de sigurantd fatd de
costurile marginale.® Reglementirile de mediu sunt necesare deoarece ele au
beneficii sociale clare cu privire la un aer si o apa mai curate, dar trebuie cel putin sa
se evalueze consecintele economice asupra consumatorilor si producatorilor datorate
stabilirii unor standarde "nejustificat de ridicate".* in cele din urma, in timp ce

10 Siguranta pietonilor este o problema importantd in Europa si cerintele UE viitoare

privind siguranta sunt susceptibile de a impune modificari ale conceptului, pentru
a minimiza daunele facute atunci cand masinile lovesc pietoni. Reglementarile
identifica obiective specifice pentru impactul la picior §i ar putea impune
modificari de design si sigurantd in partea din fatd la autoturisme. Asa cum se
mentioneaza in Ogando (2003), furnizorii lucreaza la diferite tipuri de sisteme de
sigurantd pentru pietoni: la unele autovehicule s-ar ridica capota Th caz de accident
de circulatie, in timp ce la altele se va dori addugarea unui airbag exterior la
magind Regulamentele UE ar putea avea un impact negativ semnificativ privind
costul asupra tuturor producatorilor de automobile ce vor avea de suportat costuri
suplimentare, de cercetare, dezvoltare si modificari de design. Se preconizeaza ca
acestea sd conduca la cresteri apreciabile ale preturilor automobilelor.

1 Avand in vedere impunerea unor reglementari mai stricte de protectie a mediului,

care au fost puse in aplicare, la nivel global, industria celulozei si hartiei a trebuit
sd se supund unor transformari semnificative care au inclus investitii costisitoare
n tehnologii noi pentru restructurarea proceselor de productie si a produselor. Asa
cum se mentioneaza de catre Panchapakesan (2003), cresterea de cost a ajuns pana
la valoarea de 30 dolari pe tond pentru unele tipuri de hartie, in ceea ce priveste
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profesionistii cum ar fi avocatii §i medicii, evident trebuie sa fie calificati si
standardele de practicd profesionala trebuie sa fie asigurate, organizatiile
profesionale pot stabili norme minime de calitate, care sa conduca la o calitate mai
mare decit este necesar. Asa cum a fost remarcat de un numar tot mai mare de
cercetatori, unul dintre obiectivele din spatele unora dintre restrictiile impuse de
catre organizatiile profesionale este de a ridica bariere la intrare si de a reduce
nivelul de concurenti de pe piata cu scopul de a le creste castigurile.

In timp ce multe dintre legile si reglementirile cu privire la continut si
standarde sunt necesare, este important sd se recunoasca faptul ca pot impune costuri
semnificative pentru companii, precum si costuri diferentiale impuse companiilor in
incercarea de a-si restructura procesele de productie si produsele pentru a satisface
noile standarde. De exemplu, investitiile noi semnificative si cheltuielile de
cercetare-dezvoltare ar putea sa fie suportate de citre companii pentru dezvoltarea
de noi produse. Si, asa cum am discutat mai devreme, aceste costuri pot avea o
componentd de cost irecuperabil- ceea ce inseamnd ca aceste costuri In mare sunt
irecuperabile in cazul in care firma decide sa iasa din industrie. Impunerea acestor
costuri are potentialul de a crea probleme de concurentd, in sensul ¢ unele companii
s-ar putea si fie nevoite sd paraseasca piata. Un rezultat final, oarecum neintentionat,
dar semnificativ, ar putea fi faptul ca, pe noua piata care apare dupd schimbarea de
regulament, este mai putind concurentd si potential preturi mai mari. Din aceste
motive, ar fi util ca cel putin sd se evalueze beneficiile aduse de cele mai inalte
standarde Tmpreuna cu costurile lor.

Incheiem cu singura mentiune ci atunci cand se impun legi si reglementiri cu
privire la standard, calitate si continut, un punct important de dezbatere este cat
ridicat ar trebui sd fie standardul sau natura continutului specific ce va fi
reglementat. Standardele "nejustificat de ridicate" pot avea consecinte negative
asupra bunastarii consumatorilor. Costurile aditionale pentru a indeplini standardul
nejustificat de ridicat sau calitatea trebuie sa fie atent analizate tinand cont ca niste
costuri mai mari atrase de companii, de obicei, vor conduce la preturi mai mari
platite de catre consumatori si la reducerea varietdtii de produse si servicii

costurile fixe si de exploatare. O consecintd negativa a costurilor crescute a fost ca
multe fabrici nationale au fost inchise, cu pierderi de locuri de munca pe masura
ce companiile de celuloza si hartie din SUA au construit fabrici noi in strainatate
pentru a evita unele dintre reglementarile in vigoare.

12 Studiul intreprins de Kleiner si Kurdle (2000) ofera informatii interesante. De

exemplu, ei au descoperit ca restrictiile mai stricte de acordare a licentelor in
stomatologie nu duc la o mai bund sanatate dentara, cum ar fi mai putine carii, dar
au ca efect cresterea veniturilor stomatologilor.
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disponibile. La stabilirea normelor de continut, regulile trebuie si fie stabilite si
aplicate la acele tipuri specifice de continut considerate daunatoare. Altfel, poate
exista o tendintd de a aplica restrictii la o scard mai larga si acest lucru poate duce la
pierderea varietatii si la afectarea concurentei. Pe scurt, trebuie sa se echilibreze cu
atentie nevoile legitime sociale de stabilire a standardelor mai ridicate si a
reglementarilor de continut cu costurile care rezultd, inclusiv pierderea potentiala de
varietate §i concurentd pentru a determina impactul net asupra bunastarii.

4.2.3.  Clauzele cu privire la drepturile dobandite

Clauzele cu privire la drepturile dobandite fac referire la situatiile in care
companiilor existente (companii existente pe piatd) li se permite sd continue
activitatea in conformitate cu normele vechi in timp ce companiile noi se supun
regulilor si reglementérilor nou impuse. Ludm in considerare doud exemple:

e Industria celulozei si a hartiei, de-a lungul deceniilor, a asistat la o ajustare
semnificativa a reglementarilor de mediu. O clauza “cu privire la drepturile
dobandite” simpla ar fi una in care fabricilor de productie existente li se
acorda o perioadd de timp specificatd in prealabil in care acestea trebuie sa
se conformeze noilor standarde de poluare in timp ce orice noud facilitate
de productie care este infiintatd trebuie sd satisfacd noile regulamente
impuse. Exemple similare pot fi oferite pentru industriile de producere de
energie electrica si produse chimice.

e Constructia de noi cladiri in zone predispuse cutremurelor trebuie sa se
conformeze unor standarde de tolerantd considerabil mai mari. In mod
similar, noile cladiri Tnalte ar trebui sa permita instalarea unor sisteme de
stropitori pentru stingerea incendiilor. Cladirile mai vechi sunt, de obicei,
scutite de la aceste reglementari.

Principala motivatie ce sta la baza acestor clauze cu privire la drepturile
dobandite este ca noile legi si reglementari pot plasa o povara nejustificata asociata
costurilor asupra companiilor deja existente care au facut investitii in instalatii de
productie si au inceput operatiunile in conformitate cu normele mai vechi. Deoarece
modificarile semnificative in structura si instalatiile existente pot fi prohibitiv de
costisitoare, acestea pot fi scutite sau li se poate acorda o perioadd de timp
specificatd 1n prealabil pentru a se conforma. De exemplu, obligarea cladirilor mai
vechi sa indeplineasca noile standarde 1n caz de cutremur sau instalarea sistemelor de
stropitori pentru stingerea incendiilor ar fi, in majoritatea cazurilor, exorbitant de
costisitor si tocmai din acest motiv nu sunt obligate si se conformeze la noile
reglementdri. Pe de alta parte, majoritatea companiilor de celuloza si hartie, de-a
lungul timpului, au fost obligate sa se conformeze unor standarde de control al poludrii
mai stricte. Clauzele cu privire la drepturile dobandite pot fi destul de diverse si
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complexe. Ce facilitate de productie este protejata si pentru ce interval de timp poate
varia considerabil si ar depinde de o anumita industrie, de natura tehnologiei de
productie, precum si de costurile pentru satisfacerea noilor reglementari.

Caseta 5. Clauzele cu privire la drepturile dobandite

1. Pentru generatoarele electrice ce participa la Sistemul comunitar de comercializare a
cotelor de emisie de gaze cu efect de sera, alocarea initiala a autorizatiilor pentru emisia de
gaze cu efect de sera va fi crucialda. Un aspect important este protejarea in momentul in care
se decide atribuirea autorizatiilor pe baza uneia sau a mai multor referinte din anii anteriori. in
timp ce noile fabrici generatoare vor fi mai curate, introducerea restrictiilor cu privire la gazele
cu efect de sera in sectoarele de energie de pe intreg teritoriul UE are potentialul de a
adauga costuri suplimentare semnificative pentru generarea de energie, de a creste preturile
la energie, de a accelera trecerea la gaze naturale si va avea consecinte dramatice pentru
viabilitatea comerciala a centralelor electrice existente.

2. Un studiu recent efectuat de Stavins (2005) a analizat daca momentul investitiilor
fabricilor a fost afectat de natura reglementarii. intr-un studiu cuprinzand mai multe industrii
intre anii 1963-1992, s-a constatat ca Analiza Noilor Surse de catre Legea privind
combaterea poluarii atmosferice (Clean Air Act - SUA) din Statele Unite a scazut semnificativ
infiintarea unor noi fabrici, mentinand vechile fabrici in uz. In cadrul industriei chimice
organice industriale, Becker si Henderson (2000) au constatat ca aplicarea clauzelor cu
privire la drepturile dobandite a fabricilor a contribuit la degradarea mediului prin cresterea
ratelor de supravietuire, reducerea coeficientilor randamentului fabricilor si mentinerea unor
activitati altfel nerentabile in afaceri.

De asemenea, aceasta a incetinit imbunatatirea calitatii aerului prin prelungirea duratei
de viata a fabricilor mai vechi si mai poluante. Acestia au ajuns la concluzia ca ar fi de dorit sa
se adopte o politica mai uniforma cu privire la vechime pentru a incuraja reabilitarea si alte
activitati antipoluante cu mult mai devreme in procesul de reglementare din partea emitatorilor
de COV si NOx existenti. In general, aceste studii arati c& aplicarea clauzelor cu privire la
drepturile dobandite creeaza bariere la intrarea noilor firme, reduce noile investitii si
promoveaza ineficienta.

3. Actualul sistem de alocare a sloturilor care controleaza drepturile de aterizare la
majoritatea aeroporturilor europene, necesita un operator de transport care sa detina un slot
de aterizare pentru un anumit moment al zilei pentru a efectua un zbor la momentul respectiv.
Sloturile sunt alocate folosind clauzele cu privire la drepturile dobandite: operatorii de
transport care au utilizat sloturile lor anul precedent au dreptul de a continua utilizarea
sloturilor in acest an. (Acestea sunt regulile de tipul "folosesti sau pierzi”). Acest sistem de
alocare presupune ca pot avea acces la aeroport companiile aeriene ineficiente si mai
costisitoare, chiar daca un operator cu costuri reduse sau unul mai eficient ar putea folosi
slotul intr-un mod mult mai productiv. Spre exemplu, Comisia Europeana in cuprinsul deciziei
din 2000 a remarcat faptul ca acapararea de catre British Airways a pietelor de transport
aerian din Marea Britanie este sustinuta de detinerea substantiala de sloturi in aeroporturi
relevante si de catre sistemul de acordare a protejarii care exista in present pentru realocarea
acestora. (A se vedea Brueckner, 2004, pentru detalii). Controlul sloturilor de aterizare si a
facilitatilor de poarta au fost, de asemenea, de mare interes pentru Administratia Federala a
Aviatiei Statelor Unite.
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4. Comisia Europeana de Chirurgie toracica si cardiovasculara a fost fondata in 1996
pentru stabilirea de standarde comune pentru chirurgia toracica si cardiovasculara si pentru a
obtine recunoasterea de catre Uniunea Europeand. In conformitate cu articolul 19 din
Regulamente, chirurgii care urmau o perioada de practica de cel putin cinci ani Tn momentul
infiintarii Comisiei, cu responsabilitate independenta si indeplinind si alte criterii de
eligibilitate, pot fi recunoscuti fara a sustine examene. Chirurgii au fost obligati, pana in
septembrie 2001, sa aplice pentru bursa in baza clauzelor cu privire la drepturile dobandite.

5. Tn 1975, Comisia pentru valori mobiliare si burse de valori din Statele Unite (SEC) a
creat o noua categorie de reglementare: organizatia recunoscuta la nivel national de evaluare
statisticda (NRSRO). Un efect al acestui lucru era sa se asigure ca firmele mai putin
competente nu ar infiinta afaceri pentru a primi plati de la emitentii de obligatiuni Tn schimbul
unei bune evaluari. Aceasta clasificare SEC a acordat o astfel de clauza cu privire la
drepturile dobandite principalelor agentii de evaluare - Moody's, Standard & Poor's si Fitch.
Agentia nu a mai aprobat noi entitati din 1992, si toti nou venitii s-au unit cu Fitch, lasand in
prezent numai cele trei firme carora li se aplica clauzele cu privire la drepturile dobandite.
Desi exista o mana de evaluatori mai mici, de niga, absenta unei desemnari NRSRO este un
impediment pentru extinderea acestora precum si pentru o noua intrare pe piata (a se vedea
White, 2001)

Tn timp ce considerentele privind costul referitoare la neimpunerea fabricilor si
facilitatilor vechi si se conformeze cu noile reglementari reprezintd o justificare
economica legitima, este important sd se recunoasca faptul ca aplicarea clauzelor cu
privire la drepturile dobandite care impun standarde asimetrice intre facilitatile de
productie vechi fatd de cele mai noi instalatii de productie poate impune costuri
considerabil mai mari pentru nou-venitii pe piatd, precum si noi investitii de capital
din partea companiilor deja existente. in functie de gradul de extindere al sarcinii
impuse si asimetria costurilor, reglementérile privind clauzele cu privire la drepturile
dobéndite pot:

e Descuraja noile intrari pe piata
e Diminua noile investitii de catre companiile existente pe piata

e Permite continuarea productiei ineficiente a fabricilor mai vechi si
ineficiente

e  Avea ca rezultat preturi mai mari

Caseta 5 ofera niste exemple si discutii asupra clauzelor cu privire la drepturile
dobandite pe piete diferite.

Tn cazul In care, de exemplu, sunt puse Tn aplicare standarde de mediu mai noi
si mai stricte, este inevitabild aplicarea intr-o oarecare masura a clauzelor cu privire
la drepturile dobandite. Este clar faptul cd cu cat este mai mare masura in care se
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aplica clauzele cu privire la drepturile dobandite - de exemplu, Tn cazul n care
companiile existente pe piatd nu trebuie sa Intruneasca standardele pentru o lunga
perioada de timp — cu atat asimetriile potentiale create intre companiile existente si
cele emergente vor fi mai evidente afectand in mod implicit pietele. In plus, este
esential s remarcam faptul ca aplicarea clauzelor cu privire la drepturile dobandite
are capacitatea de a diminua noile investitii de capital de catre companiile existente
pe piata, iar acest lucru are implicatii pentru dezvoltarea pe termen lung si pentru
eficienta pietelor afectate. Prin urmare, problema principald este structura clauzelor
cu privire la drepturile dobandite. Luam in considerare un scenariu ipotetic pentru a
discuta despre unele alternative.

Legislatia propusa luatd in considerare: stabilirea unor noi standarde cu privire
la emisiile de mediu si permiterea aplicarii clauzelor cu privire la drepturile
dobandite pentru toate companiile existente pe piatd pentru o perioadda de zece ani.
Tn acest caz, noul standard privind emisiile trebuie s fie considerat ca si determinat
atunci cand se evalueaza efectele concurentei.

Alternativele ce pot fi luate Tn considerare includ:

1. Daca este cazul, optiunea de a nu aplica clauzele cu privire la drepturile
dobandite trebuie sa fie luatad in considerare. De exemplu, in unele tari,
drepturile de aterizare pe aeroport au clauze explicite sau implicite cu
privire la drepturile dobandite si optiunea de a nu le aplica poate fi
evaluatd. Dar, in cazurile cu noi standarde de mediu care necesita noi
investitii de capital sau modificari ale produselor si proceselor,
optiunea de a aplica clauzele cu privire la drepturile dobandite nu este
semnificativa.

2. Aplicarea clauzelor privind drepturile dobandite tuturor companiilor
existente pe piatd dar cu reducerea numarului de ani pentru care se
aplica aceasta clauza. Decizia cu privire la acest lucru va depinde in
mod esen( Jial de valoarea costurilor care sunt impuse de Regulamentul
cu privire la societdtile comerciale. Costurile impuse nu ar trebui sa fie
luate in considerare in termeni absoluti, ci in raport cu acestea, de
exemplu, cu veniturile din vanzari ale companiei. Cu cét sunt mai mari
aceste costuri relative, cu atit mai lunga poate fi perioada optima de
aplicare a clauzei cu privire la drepturile dobandite.

3. Aplicarea clauzelor privind drepturile dobandite in functie de
vechimea de capital a companiilor. Sa presupunem ca putem imparti
companiile existente pe piatd in cele care au achizitionat capitalul
social cu mult timp in urma si cele care l-au cumparat recent. Desi
existd alte moduri alternative de a examina aceastd situatie,
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consideram un scenariu. Pentru capitalul social care este "mai vechi",
deprecierea face ca valoarea curenta (si eficienta) a utilajelor sa fie
destul de redusa. Pentru companiile care au capitalul social "mai nou"
utilajele existente au o valoare de piata si eficientd mai mare. Acest
lucru sugereaza ca obligarea celor care au cumpdrat capital relativ
recent sa se modernizeze poate fi destul de costisitoare. Companiile
cu capital mult mai vechi pot fi in situatia de a le inlocui in orice
conditii, astfel regulamentul care le obligd s& se modernizeze poate fi
0o povara mai putin nejustificatd a costurilor. Unde se va face
delimitarea - intre capitalul mai vechi si cel mai recent - se va stabili
prin fapte tehnologice ale unui anumit tip de capital.*®* De exemplu, o
anumita magina-unealtd poate avea o duratd de viatd semnificativa de
cativa ani, in timp ce utilajele pe care companiile de celuloza si hartie
le cumpira de obicei rezisti cateva decenii. In cadrul scenariului de
mai sus, efectul vechimii poate fi combinat cu durata de aplicare a
clauzei cu privire la drepturile dobandite dupa cum urmeaza :

— O perioada de aplicare a clauzei cu privire la drepturile
dobandite mai scurtd pentru companiile cu vechime mai mare;

— Perioade oarecum mai mari de aplicare a clauzei cu privire la
drepturile dobandite pentru Intreprinderile cu vechime mai mica.

Argumente pentru companiile mai mici comparativ cu cele mai mari. Un
argument important se poate referi la iesirea de pe piata sau la executarea
silitd. In timp ce acest argument ar putea fi important atat pentru firmele
mai mari cat si pentru firmele mai mici, care se confruntd cu reglementari
noi §i costisitoare, ar putea fi o probabilitate de marja mai mare ca firmele
mai mici si nu fie in masura sa respecte standardele. In timp ce unele iesiri
pot fi inevitabile, ar fi util sd se ia In considerare scenariile de iesire la
scard mai larga. Ca si in cazul problemei de vechime discutate mai sus, ar
putea fi utild luarea 1n considerare a scenariilor alternative de aplicare a
clauzei cu privire la drepturile dobandite caz in care perioada de
acomodare prevazutd ar putea varia In functie de marimea companiei,
vechimea de capital si aspecte legate de tehnologia de productie a
intreprinderii.

13

58

Pentru companii cu o vechime diferita a capitalului — cum este cazul in mod
normal — separarea va trebui sé fie facutd luand in considerare media de vechime
si distributia 1n functie de medie.
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Discutia de mai sus scoate n evidentd faptul cd acordurile privind clauzele cu
privire la drepturile dobandite pot ridica probleme foarte complexe in multe sectoare
industriale si au efecte secundare daunitoare semnificative. In general, alternativele
la regula ipoteticd de aplicare a clauzei cu privire la drepturile dobandite propusa
mai sus ar putea include variatii privind intinderea perioadei de acomodare
(aplicarea clauzei cu privire la drepturile dobandite) precum si conditionarea
perioadei de timp in functie de caracteristici specifice ale companiei cum ar fi
tehnologia, vechimea de capital si marimea firmei.

4.2.4.  Reglementari care influenteaza preturile

Tn multe tari, reglementarile au influentat preturile de bunuri si servicii pe piete
cum ar fi energia electrica, televiziunea prin cablu, servicii de ingrijire medicala, de
telecomunicatii, liniile aeriene, taximetre, inchirieri de locuinte, printre multe altele.
Tn cazul monopolurilor naturale, rezultatul unei piete nereglementate ar putea
conduce la preturi inoportun de ridicate. De-a lungul istoriei, industriile care au
intrat in aceastd categorie, cum ar fi energia electricd, telecomunicatiile, gazele
naturale, serviciile postale, printre altele, au fost supuse la diverse forme de
reglementare guvernamentald a preturilor menite sd protejeze consumatorii de
preturile ridicate in mod nejustificat.

In timp ce guvernele pot reglementa preturile avand drept obiectiv protectia
consumatorilor, dezavantajul este ca firmele, atunci cand se confruntad cu preturi mai
mici decat cele pe care ar dori sd le incaseze, pot reduce calitatea serviciilor oferite.
Varietatea de produse poate fi, de asemenea, redusd pe masurd ce companiile
existente pe piata au mai putine stimulente pentru a oferi o mai mare varietate pe
baza controlului preturilor. In mai multe tiri, pietele cum ar fi liniile aeriene,
telecomunicatiile, printre altele, au inregistrat modificari notabile in ceea ce priveste
calitatea si varietatea odati ce reglementirile de pret au fost atenuate. In plus,
intrarea poate fi mai micd pe pietele cu reglementari privind preturile datoritd
stimulentelor reduse privind obtinerea profitului. In general, literatura de specialitate
arata ca, in timp ce guvernele pot urmari obiective socio-economice legitime prin
controlul preturilor pe anumite piete, aceste controale pot avea o gama largd de
efecte daundtoare pe termen lung cum ar fi reducerea eficientei productiei, adoptarea
mai lentd de noi tehnologii si reducerea calititii produselor si reducerea varietatii.™*

14 Viscusi, Harrington si Vernon (2005, Cap. 16) oferd o discutie detaliatd despre

motivatiile pentru reglementarea preturilor in industrii potential competitive si
despre unele efecte dorite si nedorite ale unui astfel de regulament, inclusiv
aspectele legate de eficienta productiva si concurenta non-pret. De asemenea, a se
vedea Netz (2000) pentru o excelenta si relativ non-tehnicd privire de ansamblu
asupra acestei literaturi.
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Aceasta implica faptul ca pe pietele unde concurenta dintre companii poate inflori,
legile si reglementarile cu privire la preturi trebuie sd fie examinate cu mare
scepticism si evitate pe cat posibil.

Atunci cand factorii de decizie aleg sa intervina Tn piatd, exista motive sa se
concentreze pe optiunile care sunt "asimetric paternaliste”, si sa promoveze
concurenta in loc de introducerea reglementirii preturilor, de exemplu.”® Aceste
optiuni pot avea beneficii semnificative pentru acei consumatori care fac “erori", dar
costuri minore pentru cei care nu fac si, Tn consecinta sunt susceptibili de a avea
beneficii care depasesc costurile acestora. Optiunile includ:

e Furnizarea de surse convenabile privind informatiile comparative (de
exemplu, site-uri care compara costurile medii pentru utilizatorii de
telefoane mobile din oferte diferite care sunt disponibile; cerintele de
etichetare pentru produsele alimentare; solicitarea ca elementele dintr-un
magazin sa aiba etichete cu preturi; solicitarea de estimari si a facturilor'®);
Standarde pentru prezentarea informatiilor pentru consumatori (de
exemplu, o regula generald pentru calcularea ratei anuale procentuale a
dobanzii) pentru a spori comparabilitatea ofertelor de finantare

o Perioade de asteptare (o siptamana pentru a reflecta la termenii unui
mprumut cu garantie imobiliara, achizitionare autovehicul; renuntarea la
drepturile consumatorului sau vanzarea de tipul din usé in usa), care ofera
timp pentru a aduna mai multe informatii si a lua in calcul mai multe
optiuni;

e Cerintele privind solicitarea de informatii (de exemplu, solicitarea
creditorilor ipotecari s puna la dispozitie rata procentualad anuala si plata
lunard, precum si o declaratie simpla cum ar fi "Daca luati acest
imprumut, creditorul va avea o ipoteca asupra imobilului dumneavoastra.
Daca nu va indepliniti obligatiile care decurg din Tmprumut, v-ati putea
pierde casa, precum si orice bani pe care i-ati investit in ea. ™)

Sa luim in considerare pentru un moment prima optiune. Imbunatatirea
informatiilor disponibile consumatorilor, nu este un lucru simplu. Un numar de
exemple referitoare la problemele privind informatiile sunt furnizate in caseta 6.

1 “O reglementare este asimetric paternalistd Tn cazul Tn care creeaza beneficii mari

pentru cei care fac greseli, Tn timp ce impune daune mici sau chiar deloc celor care
sunt pe deplin rationali ”(Camerer si altii 2003)

16 Necesitatea unei prezentdri de informatii mari si complexe ar putea avea un

impact minim, deoarece consumatorii pot suferi de excesul de informatii.
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Consumatorii pot suferi de supraincarcare cu informatii. Contracte complexe, scrise
intr-un limbaj juridic de specialitate, pot ajuta la reducerea costurilor de solutionare
a eventualelor litigii contractuale, dar limbajul unor astfel de contracte si
prezentarile de informatii din cadrul acestora, nu pot fi de ajutor in procesul de luare
a deciziilor pentru consumatorul mediu. Mai degraba, furnizarea de informatii
selectate care sunt cruciale pentru consumator in vederea luarii deciziilor este cel
mai util lucru. Uneori, furnizarea de informatii relevante care ar putea ajuta
consumatorii sa negocieze oferte mai bune pot confunda de fapt evaluarea lor cu
privire la atractivitatea diferitelor alternative.'’

Asigurarea ca consumatorii dispun de informatii corespunzatoare la momentul
potrivit este complexd, dar imbunatitirea informatiilor puse la dispozitia
consumatorilor poate aduce beneficii substantiale pentru bundstarea consumatorilor
si poate chiar duce la economisirea unor sume substantiale in cazul consumatorilor
(ca Tn cazul ipotecilor). Beneficiile pentru consumatori rezultate din testarea unor
mecanisme alternative de prezentare de informatii cu esantionare de consumatori
pot de multe ori depasi in mod substantial costurile unor astfel de testari. *®

Caseta 6. Probleme privind informarea

Aceasta caseta ofera exemple de situatii in care unii factori de decizie ar putea lua in
considerare reglementarea preturilor ca o optiune de a rectifica un esec de piata legat de
informatii. Politicile de promovare a unei mai bune informari sunt prezentate ca alternative.

Imprumuturi

Cele mai multe contracte de imprumut contin mai multe pagini cu text scris cu caractere
foarte mici, si multe dintre articolele din contract nu pot fi usor de inteles de catre consumatorii
individuali sau companiile mici. Consumatorii individuali, de exemplu, se pot concentra de
obicei pe rata de imprumut, in timp ce ignora sau acorda o atentie mult mai mica textului scris
cu caractere foarte mici cu privire la articole, cum ar fi:

. Valoarea comisioanelor;
e  Valoarea diferitelor tipuri de taxe pentru servicii; si

e  Penalitate pentru o singura sau mai multe plati cu intarziere a transei imprumutului.

o A se vedea Lacko si Pappalardo 2007.

18 See Lacko and Pappalardo 2007, which shows that a potential form for improving

consumer information related to mortgage disclosures is likely to enhance
confusion and result in greater frequencies of consumers choosing more expensive
loans over cheaper ones, even when they are seeking the best price.
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Aceste elemente sunt critice din punct de vedere al costului total estimat al creditului
pentru consumator. Consumatorii si companiile mici se pot confrunta cu dificultati
neprevazute din punct de vedere economic ca urmare a volatilitatii Tn conditii economice,
care ar putea duce la plata cu intarziere a ratelor de credit sau chiar implicite. Tn cazul in care
nu au citit textul cu caractere foarte mici atunci cand au obtinut creditul, acestia pot fi prinsi cu
garda jos in ceea ce priveste severitatea sanctiunilor financiare.

COMPANIILE Medii si mai mari ar putea fi vazute intr-un fel diferit din moment ce
operatiunile companiilor mai mari de obicei implica faptul ca acestea pot avea personal de
specialitate juridica propriu care este bine informat, specialisti la citirea textului cu caractere
foarte mici, si, prin urmare, sunt mai susceptibili de a-si forma o imagine mai clara cu privire la
costurile totale estimate ale imprumutului si sunt ih masura de a lua deciziile corecte.

Intelegerea a ceea ce este scris cu caractere foarte mici in textul contractelor de credit
impune consumatorului sa fie bine informat si instruit pentru a putea lua deciziile corecte. Asa
cum s-a observat Tn multe tari, o piata financiara relativ competitiva pe partea ofertei nu
elimina neaparat problemele de mai sus cu privire la complexitatea problemelor textului scris
cu caractere foarte mici si problemele privind informatiile care ar putea impiedica procesul de
luare a deciziilor, in special de catre consumatorii individuali si companiile mici.

Pe piata creditelor, interventia guvernului menita pentru a face costurile reale ale
creditului mai clare poate promova oferte mai bune pentru consumatorii de pe pietele
financiare. Un raspuns de natura politica poate fi acela de a impune o transparenta clara a
preturilor pentru termenii-cheie privind pretul, prin furnizarea unei pagini ce contine "fisa
rezumat a contractului de Tmprumut" pentru toti debitorii care contine informatii, care includ:

1. Rata imprumutului exprimata intr-o forma standardizata, de exemplu, rata
procentuala anualg;

Comisioane;

Toate taxele si suprataxele;

Penalizare pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale;

Penalizare pentru plata cu intarziere; si

Alte costuri care pot fi impuse debitorului.

o Uk W

Aceasta prevedere nu doar va informa fiecare debitor cu privire la specificul unui anumit
contract de Tmprumut, dar ar permite, de asemenea, o comparatie usoara intre furnizorii de
Tmprumut pentru a facilita mai multe demersuri de obtinere a creditelor.

Operatiuni valutare

Sa luam in considerare un turist care vrea sa schimbe o moneda pentru alta.Rata de
schimb oficiala este, fara indoiala, cel mai important factor. Aceasta rata, cu toate acestea,
poate varia considerabil in randul furnizorilor de servicii - de la a fi relativ aproape de piata
oficiala a cursului de schimb la un marcaj considerabil superior. Mai mult, majoritatea
furnizorilor de servicii percep taxe sau comisioane care pot varia de la aproape zero la 10%.
Pretul total pe care consumatorul il plateste pentru acest serviciu - schimbul de valute - este o
combinatie intre rata de schimb oficiala si taxele de servicii si, prin urmare, poate fi complicat
daci toate detaliile nu sunt transparente. Tn unele cazuri, "dupa" ce tranzactia este finalizat,
consumatorul primeste un exemplar tiparit al tranzactiei cu toate taxele si comisioanele
enumerate. Un consumator poate obtine o afacere mult mai proasta decat prevazuse initial
pe baza ratelor de schimb publicate. In acest tip de tranzactie, consumatorul trebuie s& aiba
informatiile necesare pentru a putea compara rata de schimb care ii este oferita si taxele si
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comisioanele din partea prestatorilor de servicii. Acest proces de colectare de informatii este
de natura sa antreneze tranzactii semnificative, costurile fiind suportate de catre consumator.
Introducerea unei cerinte pentru o estimare completa in avans a unei tranzactii care
calculeaza rata de schimb efectiva (inclusiv taxele), poate fi de ajutor. Creditele bancare si
alte tranzactii financiare impartasesc caracteristici similare in ceea ce priveste complexitatea
pretului total platit de catre consumator.

Funeralii

Atunci cand se fac aranjamente funerare, membrii familiei pot considera nedemn sa
puna intrebari cu privire la preturi. Cu toate acestea, ei pot lua decizii care au implicatii in
mod dramatic diferite in ceea ce priveste costurile. In masura in care deciziile nu iau in
considerare preturile, o familie poate fi surprinsa de amploarea unei facturi la sfarsitul
procesului si au dificultati de plata. Prin urmare, uneori, guvernele au introdus norme care
impun case de gompe funebre pentru a oferi o estimare detaliata a costurilor Thainte de o
inmormantare. *. Astfel de norme promoveaza transparenta preturilor si sporesc capacitatea
de a compara intre diferite optiuni, ajutdnd consumatorii sa ia decizii mai bune in ceea ce
priveste activitatea de cumparare.

Asigurarea autovehiculelor

Exista numerosi furnizori de asigurare cu o varietate de planuri disponibile. Fiecare plan
ofera informatii si optiuni cu privire la acoperirea pentru persoana care cumpara asigurarea in
ceea ce priveste prejudiciul autovehiculului si proprietatii, si platile de ordin medical. Exista, de
asemenea, o dimensiune importantda a calitatii de asigurare auto. De exemplu, daca o
persoana asigurata are un accident, cumparatorul va fi preocupat de cat de usor si cat de
repede platile de asigurare sunt livrate, precum si optiunile pe care le are asiguratul cu privire
la cazul in care trebuie sa isi repare masina sau sa obtina tratament medical. Aceasta
dimensiune a calitatii este relativ opaca cu exceptia cazului in care asiguratul are experienta
de prima mana cu societatea sau detine informatii din afara de la alti consumatori, de
exemplu de la organizatile de protectie a consumatorilor. In aceasts piatd, se pot obtine
rezultate Tn cazul in care un furnizor de servicii de asigurare auto poate oferi tarife mai mici
(mai mari) pentru acelasi pachet de asigurare, dar dimensiunea calitatii mentionate mai sus ar
putea fi mult mai rea (mai buna), rezultdnd o variatie semnificativa in costul real de
cumparare al asigurarii. Un consumator care pur si simplu decide sa cumpere pe baza
pretului s-ar putea afla intr-o situatie de uimire nepoliticoasa atunci cand fsi da seama ca este
nevoie de luni de zile si costuri semnificative aferente tranzactiilor pentru a obtine rambursari
de la compania de asigurari. Prin urmare, solicitarea companiilor de asigurari sa dezvaluie
tarifele medii de respingere pentru creante, durata de timp pentru reparatii si durata medie de
timp pentru a rezolva cererile poate ajuta consumatorii sa ia decizii mai bune atunci cand fac
comparatii privind achizitile. Consideratii similare ar fi relevante atunci cand se
achizitioneaza asigurari de locuinte si asigurari de viata. Chiar mai provocatoare cu asigurare
de viata este faptul ca plata se face in avans pentru un produs a carui calitate reala poate fi
aflata doar mult mai tarziu, in timp.

19 A se vedea, de exemplu, Legea privind funeraliile ale Comisiei Federale de

Comert a Statelor Unite (16 C.F.R. § 453.) In timp ce astfel de reguli privind
transparenta preturilor ar putea parea inutile, deoarece piata ar trebui sa ofere deja
astfel de informatii, de fapt, normele au fost adoptate, deoarece multe, daca nu, toate
firmele de pompe funebre nu au furnizat informatii privind transparenta pretului.
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4.3 Legi si reglementdri care limiteazd interesele furnizorilor de a concura

Unele legi si reglementari si mecanisme care permit intreprinderilor sa faca
schimb de informatii si sa colaboreze la activitdti specifice pot duce la un mediu care
diminueaza stimulentele pentru ca respectivele companii sa concureze. O preocupare
specificd este faptul ca aceste imprejurari pot facilita activitati de tip cartel intre
companii, cu risc de a se ajunge la preturi mai mari, pierderi de productie si
reducerea varietatii. Aceste considerente sunt foarte diferite fatd de cele legate de
numarul si gama de furnizori sau de capacitatea intreprinderilor de a concura -
problemele pe care le-am discutat in ultimele doud categorii principale. In plus,
existd anumite practici comerciale care pot fi utilizate de companii in industrii
reglementate in trecut precum energia electricd, telecomunicatiile, gazele naturale,
printre altele, care ridicad obstacole in calea concurentei si duc la reducerea
intereselor de a concura. Stimulentele pentru a concura pot fi diminuate in situatiile
in care:

e  Sunt create regimuri de auto-reglementare sau co-reglementare;

e Informatii cu privire la produsele furnizorului, preturi, vanzari sau costuri
sunt necesare sau se incurajeaza publicarea lor;

e Activitatea unei anumite industrii sau grup de furnizori este scutitd de la
operarea dreptului national in materie de concurenta;

e  Mobilitatea clientilor intre furnizorii de bunuri sau de servicii este redusa
prin cresterea costurilor explicite sau implicite de comutare (costuri de
transfer) ale furnizorilor. Asa cum am detaliat mai jos, astfel de costuri
impuse de monopolurile beneficiare dominante anterior reglementate
reprezinta o preocupare specifica.

Multe dintre mecanismele privind schimbul de informatii si colaborare intre
companii sunt permise, pe motiv ca acestea ar putea ajuta la facilitarea unor mari
inovatii si la stabilirea de coduri tehnice uniforme, standarde si practici de afaceri.
Companiilor si industriilor din mai multe tari le-a fost (este) acordatd scutirea
partiald sau totald de la legile concurentei pentru a ncuraja cresterea economica si
cresterea exporturilor. in timp ce, in unele cazuri, obiectivele economice si sociale
sunt justificabile, Tn alte cazuri ele pot induce in eroare. Mai jos vom prezenta o
discutie cu argumente pro si contra si vom puncta unele dintre preocuparile
semnificative legate de posibilele efecte asupra stimulentelor pentru ca respectivele
companii sa intre In competitie.
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4.3.1.

Promovarea auto-reglementarii

In contrast cu traditionalul model de comandi si control de reglementare
guvernamentald, anumitor profesii si producétori de bunuri si servicii le-a fost
acordata (de-a lungul timpului) libertatea de a se angaja in auto-reglementare (sau
co-reglementare)®. Auto-reglementarea are un numir de potentiale avantaje:

Aceasta prezintd oportunitatea pentru o abordare mult mai cooperanta a
reglementarii. Este posibil sa existe o credibilitate de reglementare
intensificatd care rezultd din implicarea unei asociatii industriale
consideratd drept participant activ la schema de reglementare si, prin
extensie, aproband valabilitatea sa. Acest efect poate, la randul sau,
imbunatati nivelurile de conformitate.

Implica industria §i alte parti interesate in procesul de reglementare si
permite o egalizare a resurselor oferite la costuri mici sau fara costuri prin
determinarea acestor parti sa participe la monitorizarea de reglementare si,
in unele cazuri, la activitatea de aplicare a legislatiei.

Cunostinte specifice ale participantilor la industrie sunt atrase la
proiectarea sistemului de reglementare, ceea ce sugereaza ca ar trebui sa
fie foarte bine adaptate la scopul lor si ar trebui sa minimizeze
regulamentul formal.

Zonele specifice in care exista auto-reglementarea includ:

Caracteristicile produsului incluzand calitatea si siguranta
Compatibilitatea designului

Coordonarea standardelor tehnice

Standardele etice privind praca

Controlul poluérii

Faptul ca procesele formale de reglementare sunt evitate inseamnd ca auto-
reglementarea este potential mai flexibila in forma si abordarea sa decét
reglementarea guvernamentala si este, de asemenea, mai usor de modificat in timp,
ca raspuns la problemele care pot aparea. Din perspectiva guvernului auto-
reglementarea implicd costuri reduse in naturd. Participantii la industrie, de

20

In timp ce multe din argumentele de mai jos se aplici, de asemenea co-
reglementarii, discutia noastrd se va baza numai pe auto-reglementare. Raportul
Jaguar Consulting (2003) si raportul Deighton-Smith et al. (2001) prezintd o
discutie patrunzatoare asupra diverselor aspecte legate de auto-reglementare si co-
reglementare
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asemenea, au tendinta de a considera ca auto-reglementarea in general drept este mai
putin costisitoare decat reglementarea guvernamentald traditionalda de comanda si
control® . in anumite sectoare, cum ar fi sectorul de servicii profesionale, o asociatie
industriala este susceptibild sa fie mai bine pozitionata pentru a asigura standardele,
spre deosebire de reglementarea guvernamentala traditionald. Acordurile de auto-
reglementare incheiate intre participantii pe piaté cu privire la proiectare si standarde
au capacitatea de a spori concurenta. In cele din urma, auto-reglementarea poate, n
multe cazuri, diminua sarcinile cu care se confruntd companiile - costuri si
incertitudine - care de multe ori insotesc reglementarile traditionale guvernamentale.
De aceea, in multe domenii, auto-reglementarea are potentialul de a aduce cresteri in
eficientd, inovatie sporita si o mai buni rentabilitate®.

O preocupare importantd referitoare la concurentd poate aparea, cu toate
acestea, la acordurile de auto si co-reglementare. Prin insdsi natura sa, auto-
reglementarea, prin organizatiile industriale §i asociatiile comerciale, reuneste
"concurenti" permitdnd un mai mare flux de informatii. In timp ce obiectivul
reuniunilor intre participantii de pe piata poate fi realizarea de acorduri privind
proiectarea produsului sau standardele de sigurantd, acestea oferd, de asemenea, un
cadru propice pentru a discuta despre strategiile companiilor legate de preturi,
cantitati, investitii de capital, cote de piatd si alte aspecte. Autorizarea participantilor
de pe piatd sa coopereze in anumite domenii de afaceri, prin urmare, are potentialul
de a conduce la fluxuri mai mari de informatii si coordonare, mai degraba decat la
concurentd. Unele dintre preocupari includ:

e  Mai mare probabilitate de coordonare a preturilor
e  Coordonare pentru a impiedica noile intrari.

e Acordul cu privire la standardele de conduita, sau la reglementarile cu
privire la natura i gama de servicii care pot fi furnizate, care ar putea fi in
detrimentul consumatorilor

e In loc sd se angajeze 1n competitia privind activitatile inovatoare prin
cheltuieli costisitoare de cercetare si dezvoltare, concurentii pot alege sa isi
coordoneze actiunile si sd reduca inovarea produsului si procesului

2 Constatim o posibild problema strategica. De multe ori, auto-reglementarea poate

servi ca un pas intermediar spre un regulament mai formal. Dacid auto-
reglementarea nu da rezultate, atunci guvernele pot interveni si reglementa piata
mult mai formal. Confruntandu-se cu acest scenariu, organizatiile industriale si
participantii au un interes pentru a propune auto-reglementarea §i pentru a 0 face
sa functioneze.

2 Valentine (1998) si Pitofsky (1998) prezinta discutii utile privind unele argumente

pro si contra auto-reglementare
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Aceste preocupari pot aparea pe pietele cu un numar mai mic sau mai mare de
concurenti. In timp ce prezenta unui numir mic de concurenti creste probabilitatea
de coordonare a preturilor si a productiei, problema poate aparea chiar si In grupuri
mari. Sd ludm in considerare urmatorul exemplu. Presupunem sub actuala tehnologie
ca asociatia industriei - care constd dintr-un numar mare de companii in calitate de
membri - a ajuns la un consens cu privire la standarde. Acum, sd ldsam un nou
operator sd Incerce s intre pe piatd cu o tehnologie superioard. Companiile existente
pe piata prin intermediul asociatiei de industrie vor avea un stimulent pentru a ridica
bariere de intrare cu scopul de a-si proteja profitul (a se vedea punctul C # 2 din
Caseta 6 pentru un exemplu n acest sens). Autorizarea colaboririi, prin urmare, are
potentialul dezavantaj de a conduce la rezultate anti-concurentiale coluzive
indiferent daca grupul de companii existente pe piata este mic sau mare.

Caseta 7 oferd cateva exemple de auto si co-reglementare si discuta despre
unele dintre costurile potentiale i beneficiile care pot reiesi din acestea.

Un aspect important privind auto-reglementarea este stabilirea de standarde.
Dacé adoptarea standardelor este voluntard - sau pur si simplu industria indica linii
directoare pe care participantii de pe piata le-ar putea urma - s-ar putea reduce riscul
de efecte anti-concurentiale. Un element-cheie care trebuie remarcat este daca
standardele industriale sunt impuse in mod coercitiv. Daca raspunsul este pozitiv,
poate exista un risc semnificativ de comportament anti-concurential deoarece
asociatiile industriale se pot folosi de aceste standarde pentru a ridica bariere in calea
concurentei (de exemplu, pozitia C # 2 din Caseta 7). In acest sens, proiectarea
sistemului de auto-reglementare ar trebui sa evite standardele coercitive .

In ceea ce priveste problemele de comportament anti-competitiv, cum ar fi
sistemele de determinare a pretului si de alocare a pietei, dovezile de la aplicarea
legii concurentei sugereaza ca in timp ce acestea pot aparea pe pietele cu un numar
mic sau mare de concurenti, sunt mai susceptibile sa apard pe piete cu un grad
ridicat de concentratie si / sau cu cateva companii. De aceea, aceste variabile pot fi
folosite, prin urmare, pentru a masura riscul unui astfel de comportament Tn final,
este important sa observati faptul ca in timp ce punerea in aplicare a acestor abuzuri
intrd sub incidenta domeniului de aplicare a dreptului national al concurentei,
oficialii de reglementare trebuie sd fie constienti de potentialul prejudiciu adus
concurentei atunci cand concep sau modifica aranjamentele de reglementare.
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Caseta 7. Auto-reglementarea

A. Exemple de tipuri de auto-reglementare

1. Australia a Tnceput un nou sistem de auto-reglementare pentru standardele de
publicitate Th anul 1998, odata cu crearea Comisiei Standardelor de Publicitate si Comisia
Cerintelor de Publicitate. Aceste organizatii sunt in prezent responsabile pentru reclamatiile
consumatorilor cu privire la continutul reclamelor.

2. Comisia Federala de Comert SUA (Registrul Federal SUA, 20 august 1998) a anulat
ghidurile de etichetare pentru industria penelor si pufului si produselor rezultate, in favoarea
auto-reglementarii caz in care industria stabileste standarde pentru etichetare. Decizia FTC s-
a bazat pe argumentul ca regulile de divulgare existente erau mai susceptibile sa aiba efecte
daunatoare care sa denatureze cererea consumatorilor, sa afecteze deciziile de productie ale
companiilor si posibilele efecte anticoncurentiale. Reglementarea existenta a permis, de
exemplu, ca un produs cu un continut cu 75% mai scazut sa fie numit "produs rezultat". Acest
lucru ar putea totusi, sa determine caracterul mai putin remarcabil al unui produs rezultat
100% privind calitatea superioara si afecteaza in mod advers interesele firmelor de a aduce
pe piata produse rezultate de calitate superioara.

3. Australia permite un anumit grad de auto-reglementare 1n industria de
telecomunicatii, cu speranta ca aceasta va incuraja industria sa raspunda mai bine nevoilor
clientilor. Auto-reglementarea este incurajata prin dezvoltarea cooperanta de standarde
tehnice si modalitati de functionare si este promovata prin intermediul Forumului Australian de
Comunicatii in Industrie — o organizatie detinuta si finantatd a industriei de telecomunicatii. Tn
cazul in care conformitatea fata de orientarea de dezvoltare a industriei este considerata ca
fiind deficitara, autoritatea de reglementare isi rezerva posibilitatea de a cere ca industria sa
creeze un "Cod de bune practici”, care in mod eficient are statut de reglementare si
respectarea devine obligatorie Tn temeiul legislatiei relevante. Avand in vedere rigurozitatea
acestuia din urma, industria are un stimulent pentru a-si atinge un anumit grad de auto-
reglementare care evita un regulament mai formal.

B. Pericolul unei reglementari mai formale si initiativele industriei privind auto-
reglementarea

1. Reglementari mai stricte cu privire la industria berii, inclusiv armonizarea intre tarile
membre a castigat avant in cadrul UE. Obiectivul este de a descuraja consumul de bere si
solutiile propuse includ impozite mai mari si interdictii eficiente de publicitate. Cu toate
acestea industria berii a sustinut ca auto-reglementarea, spre deosebire de restrictii formale
cum ar fi o interdictie de publicitate si o crestere a impozitelor, este cel mai eficient mod de a
asigura faptul ca industria berii se dezvolta intr-un mod sanatos. Industria a sustinut ca
reglementarile formale si armonizarea in exces ar afecta pe termen lung traditiile europene,
competitivitatea industriei gi ar contraveni conceptului de piete europene deschise.
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2. Ca raspuns la criticile in continua crestere privind publicitatea, activitatile de
promovare si amenintarile ce se contureaza din regulamentul explicit, Cercetarea in domeniul
farmaceutic si Producatorii din America au emis orientari de auto-reglementare in 2002.
Normele de auto-reglementare ce controleaza activitatile de promovare a companiilor, cu
toate acestea, au fost supuse criticilor ca fiind vagi si lipsite de sens. Asa cum se
mentioneaza de catre Lexchin (2003), misiunea asociatiei este in primul rand de a creste
vanzarile si profitul si atunci cand contureaza coduri de buna practica, le face deliberat vagi,
nu acopera multe aspecte legate de promovare si permite companiilor o mare libertate prin
Iasarea unor portite pentru publicitate ingelatoare.

C. Exemple de situatii unde au existat preocupari in materie de concurenta in domeniile
auto-reglementate

1. In SUA, Asociatia Medicald American& a impus standarde medicilor. Normele stabilite
restrictionau publicitatea, furnizarea de servicii pentru pacienti si concurenta preturilor aplicate
de doctori. In 1979, Comisia Federald de Comert SUA a apreciat ci aceasts forma de auto-
reglementare a incalcat legile antitrust din SUA impiedicand concurenta intre medici si
aparitia unor noi forme de concurenta in industria de asistenta medicala.

2. Auto-reglementarea industriei poate avea drept rezultat stimulente perverse prin care
potentialii concurenti sunt exclusi de pe piatd. Un exemplu este procesul antitrust 1988 SUA -
Allied Tube & Conduit Corp impotriva Indian Head, Inc. in acest caz, Allied Tube a stabilit
standarde pentru tevile cu sarma din otel pentru conductoare din cladiri si aceste standarde
au fost incluse in normele de securitate ale guvernelor locale. Un nou operator a oferit tevi pe
baza de material plastic, de calitate superioara, cu costuri eficiente. Producatorii tevilor din
otel existenti pe piata au fost de acord sa voteze colectiv impotriva noului operator la
intalnirea anuala a asociatiei. Actiunea coordonata a asociatiei si-a atins tinta ducand la
afectarea semnificativa a concurentei.

Finalizam discutia cu privire la auto-reglementare prin reiterarea comentariilor
facute la Inceputul sectiunii 4. Asa cum se mentioneaza in discutia de mai sus §i cum
este evidentiat in unele din exemplele din caseta 7, mecanismele de auto-
reglementare pot genera stimulente perverse pentru companii de a se angaja in
activitdti coluzive, cum ar fi stabilirea preturilor sau restrictii privind cantitatea,
precum si ridicarea obstacolelor la intrarea pe piatd pentru a proteja profiturile
grupurilor deja existente pe piati. In acest sens, tipul de preocupiri legate de
concurenta care apar din auto-reglementare sunt valabile atat pentru categoria # 1
"de legi si reglementari care limiteazd numarul sau gama de furnizori", cat si pentru
categoria # 2 de "Legi si reglementari care limiteaza capacitatea furnizorilor de a
concura". De exemplu, in functie de natura specificd a barierelor implicite sau
explicite la intrarea pe piata care pot fi ridicate, ingrijorarile legate de concurentd ar
intra 1n categoria # 1 si/ sau # 2.
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4.3.2.  Cooperarea si schimbul de informatii

Se asteaptd ca respectivele companii comerciale de pe o piatd sd intre in
concurentd. Concurenta aduce beneficii legate de preturi mai mici, cresterea
eficientei si a inovatiei. In conformitate cu legile concurentei din cele mai multe tiri,
firmelor le este interzisd coordonarea strategiilor lor in raport cu unele variabile,
cum ar fi preturile, cantitatile si cota de piata.

Cu toate acestea pot fi gasite exceptii de la aceste interdictii generale. In multe
situatii, regulile permit concurentilor s se angajeze in anumite tipuri de cooperare si
de formare a organizatiilor de piatd, cum ar fi:

o Constituirea cooperativelor agricole pentru comercializarea comund a
produselor. Acestea au fost justificate, pe motiv ca agricultorii mai mici nu
ar primi preturi corecte pentru produsele lor deoarece existau multi
cumparatori. Permiterea infiintarii cooperativelor a fost vdzutd ca un
mecanism pentru a contracara puterea cumparatorului;

e Permisiunea acordata organizatiilor profesionale, ca de exemplu juridice si
medicale, de a stabili cele mai bune linii directoare de practica si reguli
pentru membrii sdi. Se presupune cd acceptarea acestui lucru va asigura un
mai bun control cu privire la standardele si calitatea serviciilor
profesionale oferite;

e Formarea asociatiilor de comert care permite membrilor din industrie s se
intalneascd si sd schimbe informatii despre tendintele industriei si
conditiile existente pe piata;

e Coordonarea conceperii produsului si compatibilitatea pentru a se asigura
standardele si uniformitatea;

e Autorizarea cercetdrii §i dezvoltarii mixte pentru promovarea inovarii.

In timp ce existd motive legitime pentru a permite si a incuraja aceste tipuri de
colaborare, un efect secundar nedorit consta in faptul cd aceste mecanisme permit
concurentilor sa facd schimb de informatii despre preturi §i cantitéti si sd se angajeze
in coluziune. In alte cazuri, informarea publicului cu privire la preturi, de exemplu,
ar putea conduce la fluxuri mai bune de informatii Intre firme ducand la o
probabilitate mai mare de comportament coluziv.

Caseta 8 ofera exemple de cazuri in care schimbul de informatii si de cooperare
intre firme a dus la investigatii de catre autoritdtile competente in domeniul
concurentei. In timp ce acestea sunt exemple de aplicare a legii concurentei, sunt
incluse pentru a sublinia faptul cd (sansele pentru) schimbul de informatii poate
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conduce la rezultate anti-concurentiale. Un mesaj cuprinzator este acela ca
permiterea schimbului de informatii si de cooperare trebuie sa fie bine gandita
datorita rezultatelor anti-concurentiale.

Caseta 8. Cooperarea si schimbul de informatii

1. In 1993, autoritatea daneza in domeniul concurentei a decis sa colecteze si sa
publice preturile tranzactiilor specifice companiilor pentru doua clase de beton gata amestecat
in trei regiuni din Danemarca. In decurs de un an de la publicarea datelor, preturile medii ale
celor doua clase a crescut cu 15-20%. Publicarea preturilor a facilitat convenienta si cresterea
preturilor.

2. Organizatiile profesionale sau de producatori sunt comune in cele mai multe tari si
implica luarea colectiva a deciziilor de catre companii care altfel ar fi in concurenta unele cu
altele. Daca nu sunt monitorizate in mod adecvat si reglementate, astfel de organizatii ar
putea duce la pierderea concurentei si la formarea barierelor de intrare ca urmare a
ingreunarii obtinerii calitati de membru datoritd organizatiilor care ar putea exclude in mod
intentionat companii, si chiar accepta sa se angajeze in activitati anti-concurentiale, cum ar fi
determinarea pretului.

(] Cooperativa anestezistilor statului Goias din Brazilia a distribuit, tuturor
anestezistilor afiliati Goias, o lista de preturi care acoperea toate procedurile de
anestezie. Consiliului Concurentei din Brazilia a considerat cooperativa vinovata
pentru coordonarea pretului.

e  Cooperativa Medical Works Ltd. din orasul Macapa, in Brazilia a fost invinovatita
de restrictionarea concurentei prin influentarea adoptarii unei conduite comerciale
uniforme sau acorduri intre concurenti.

3. Asociatia Medicala Americana a sustinut ca medicii ar trebui sa aiba dreptul de a
compara colectiv informatii cu privire la ratele de rambursare din planurile de asigurari de
sanatate. AMA sustine ca tarifele de rambursare ale medicului sunt impuse prin contract de
catre companii mari de asigurari de sanatate intr-o maniera de tipul accepti sau renunti. Cu
toate acestea, preocuparea a constat in faptul ca acest aranjament potential permite
medicilor sé fixeze preturile (sa-si stabileasca propriile tarife).

4. Cavaliere, Silvestri si Tanasso (2001) sublinieaza problemele privind auto-
reglementarea si acordurile voluntare concepute pentru a permite companiilor sa
indeplineasca obiectivele de protectie a mediului. Dar aceasta cooperare este de asemenea
vazuta ca un cadru propice pentru schimbul de informatii in legatura cu preturile si alte
activitati care pot reduce concurenta.

5. Dupa cum se mentioneaza in Potter (2001), o importanta preocupare a organelor de
reglementare vis-a-vis de tranzactiile de afaceri bazate pe internet si schimbul de informatii
este daca aceasta cantitate de informatii evidentiata si partajata intre vanzatori va duce la o
intelegere secreta si o crestere a preturilor. Mai general, tranzactiile pe internet intre companii
pot permite acestora sa vada preturile si cantitatile la care alti vanzatorii au incheiat
contractele de vanzare sau sa afle daca alti vanzatori au capacitati excedentare. Acest lucru
ar putea incuraja cel putin coordonarea tacita a preturilor. Departamentul de Justitie al SUA,
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de exemplu, a investigat schimbul de obligatiuni pe internet (Schiffrin, 2000), precum si
cateva entitati de rezervare a liniilor aeriene formate din mai multe companii aeriene, cum ar fi
Hotwire si Orbitz, care au facut, de asemenea, obiectul investigatiilor de catre Comisia
Federala a Comertului SUA si Departamentul de Transport (Greenberg, 2000).
Departamentul de Justitie al SUA a adus o aplicare bazata pe evidenta ca partajarea de
informatii in sistemele de rezervare aeriele au fost utilizate pentru a manipula preturile.
(http://www.usdoj.gov/atr/cases/f4800/4800.htm)

6. Pentru amplul subiect legat de schimbul de informatii si rezultatele anti-concurentiale
un exemplu din industria franceza de telefonie mobila este ilustrativ. Trei companii - Orange
Franta, SFR si Bouygues Telecom - au fost acuzate de catre Consiliul Concurentei si aspru
amendate pentru schimbul de informatii strategice privind noile abonamente si anulari.
Consiliul a constatat ca schimbul de informatii denatura concurenta prin reducerea
incertitudinilor asupra strategiilor concurentilor si prin diminuarea independentei comerciale a
fiecare companii. In plus, Consiliul a observat ca fncepand cu anul 2000 schimbul de
informatii le-a permis sa monitorizeze si sa stabilizeze cotele de piata urmarite in comun.

Este destul de clar ca permiterea cooperarii in unele zone are potentialul de a
aduce beneficii substantiale pentru companie, cum ar fi colaborarea in domeniul
cercetarii si dezvoltarii. Astfel, stabilind natura si nivelul de derogari de la interdictia
generald privind o serie de comportamente de cooperare intre companii intr-0
industrie este una dintre cele mai dificile sarcini cu care se confruntd organele de
reglementare. Multe dintre incélcdrile principiilor de concurentd pot sd apara intr-0
manierd modificata, care nu este rapid evidentd sau previzibila pentru autoritatea de
reglementare. In acest domeniu, ca si in altele, sarcina se rezuma la a ajunge la o
concluzie dificila privind beneficiile pentru societate obtinute prin acceptarea
cooperdrii, care in anumite contexte pot depasi costurile, exprimate in termeni de
corolari anti-concurentd de permitere a comportamentului de cooperare. In timp ce,
n general, este dificil de prognozat momentul in care colaborarea intr-un domeniu -
cum ar fi Cercetarea si Dezvoltarea sau stabilirea standardelor de compatibilitate - ar
putea duce la o coordonare a preturilor sau la alocarea cotei de piatd, dovezile din
aplicarea legii concurentei arata o cotd de piatd mare sau un numar mic de firme ca
fiind unul dintre indicatorii de risc ale unui astfel de comportament anti-
concurential. In timp ce, in analiza finald, aplicarea la nivel national a legii
concurentei este Insarcinatd cu misiunea de a detecta si de a urmari penal
comportamentul de colaborare in materie de preturi §i cantitati, este important sa se
tind seama de faptul ci deciziile de reglementare nu ar trebui®® sa ajungi si faciliteze
colaborarea deoarece intelegerile secrete sunt foarte greu de depistat chiar si de catre
autoritatile in domeniul concurentei.

2 Ghosal (2007) prezintd o discutie cu privire la diversele modalitati prin care

informatiile patrund in birourile de investigare ale autoritatii de concurentd si
dificultatea sporita cu care se confrunta in detectarea activitatilor de tip cartel.
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4.3.3 Reglementari care scutesc, partial sau total, activitatile de la legile
nationale privind concurenta

In multe téri, guvernele acorda exceptari de la politica de concurenta companiilor
sau organizatiilor comerciale. Motivatiile sunt diverse si includ scutiri pentru:

e  Promovarea exporturilor
e  Companii reglementate
e  Cooperative agricole

e  Organizatii pentru intreprinderi mici si mijlocii.

Fara indoiala, unele dintre argumentele care stau la baza acordarii derogarii de
la legea concurentei pot fi justificate dintr-o perspectiva istorici. In intreaga lume,
tendinta era ca fermierii sd dezvolte afaceri de dimensiuni reduse si acceptarea ca ei
sd 1si coordoneze activitatile de comercializare / vanzare avea sens. Pentru unele din
categoriile de mai sus, derogérile pot servi uneori la facilitarea crearii de marfuri si
servicii, care altfel nu ar exista sau care altfel ar avea o calitate inferioara.

Totusi, dezavantajul cel mai important este acela ca reglementarile care elimina
sau reduc concurenta prin scutirea activitatilor de la legile de concurentd sau prin
solicitarea concurentilor de a actiona in comun pot avea efecte daundtoare asupra
gradului de concurentd de pe piata si actiunile comerciale protejate in conformitate
cu aceste acorduri au avut adesea consecinte in timp. Prin urmare, o atentie
deosebita trebuie acordatd propunerilor care au ca scop oferirea derogarilor de la
legile concurentei. In situatiile in care o propunere creeazi unele incertitudini
privind intentia Guvernului de a aplica legile concurentei in viitor, ar fi important de
mentionat aceasta in mod clar In termeni juridici obligatorii. De exemplu, legea
privind telecomunicatiile din SUA, din 1996 continea o "clauzd de economii
antitrust”, care preciza clar ca legile antitrust vor continua sa se aplice si nu vor fi
inlocuite cu respectiva legislatie.

Caseta 9. Scutirea de la legislatia de concurenta

1. Legea derogarii privind Conferintele Maritime, 1987 (SCEA) din Canada, scuteste
anumite practici ale conferintei maritime (de exemplu, stabilirea colectiva a ratei precum si
conditile de servicii) de la aplicarea dispozitilor din Legea Concurentei. Pentru ca o
conferinta sa nu intre in conflict cu Legea Concurentei, imunitatea antitrust este asigurata prin
SCEA. Raportul lui Clyde si Reitzes (1996) face dovada ca unele aspecte ale sistemului de
imunitate a conferintei maritime pentru vase de linie ar fi contribuit la tarifele mai mari ale
transportului maritim peste ocean.
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2. Comisia Europeana a propus sa se abroge exceptarea pe categorii de ajutoare
pentru conferintele navelor de linie de la interzicerea din cuprinsul regulilor de concurenta din
Tratatul CE asupra practicilor comerciale restrictive (articolul 81). Actuala exceptare pe
categorii de ajutoare, stabilita prin Regulamentul Consiliului 4056/86, permite transportatorilor
sa stabileasca preturile si sa reglementeze capacitatea in comun. Abrogarea derogarii va
aduce foloase exportatorilor UE prin reducerea preturilor de transport mentindnd in acelagi
timp servicii de incredere. Propunerea Comisiei ar putea aduce «hoinarit maritim» si servicii
de cabotaj in cadrul domeniului de aplicare a normelor concurentei (Regulamentul 1/2003),
oferind Comisiei competenta de a aplica normele privind concurenta din acest sector.

3. Legea McCarran-Ferguson SUA (1945) scuteste industria asigurarilor de la unele
statute federale antitrust in masura in care acestea sunt reglementate de catre state. Scutirea
se aplicd in primul rand la colectarea de date in scopul de a face evaluarea. In caz contrar,
legile antitrust interzic societatilor de asigurari boicotarea, actionarea coercitiva sau
restrictionarea comertului. Comentatorii au sustinut ca legea a sprijinit companiile de asigurari
si le-a permis sa stabileasca preturile. Asa cum observa King (2003), grupurile de sustinere a
consumatorilor au sustinut ca societatile de asigurari au profitat de lege pentru a creste preturile
si a limita acoperirea, precum si pentru a se angaja in alte activitati anti-concurentiale, care ar fi
considerate ilegale, in orice alta industrie. Provocarile legale ce implica presupusa determinare
a pretului de catre societatile de asigurare sunt, de obicei, respinse de catre instantele de
judecata din cauza derogarii speciale a industriei de la legile antitrust.

4. Tn SUA, sectoarele care pastreaza o form& de scutire de la legile antitrust sau un
tratament special in conformitate cu acestea includ: cooperativele agricole si ale pescarilor;
banci si alte institutii financiare; industria marfurilor si garantiilor; asigurari; ziare; sporturi
profesionale; transport interstatal cu autovehicule, transport feroviar, transport maritim;
transport maritim pe ocean; forta de munca organizata, precum si transportul aerian.
Congresul SUA a aprobat Legea privind protectia ziarelor (1970) pentru a oferi o scutire
limitata antitrust, permitand crearea de acorduri comune de functionare prin intermediul
ziarelor. Motivatia a fost evitarea falimentului ziarelor, mai ales in cazul in care ar ramane un
singur ziar ce apare zilnic pe o piata

5. Exceptarea antitrust pe categorii de ajutoare a Uniunii Europene pentru distributia si
repararea de automobile a creat un sistem in care dealerii de automobile au trebuit sa ofere
servicii de reparatii post-vanzare si mecanicii aveau nevoie de o marca a calitatii de la
producator. Acest lucru a permis producatorilor sa domine piata excluzand marcile de fabrica
concurente din salile de expozitie ale reprezentantilor lor de vanzari. Derogarea s-a incheiat Th
septembrie 2002 si dealerii auto sunt acum in masura sa ofere o varietate de marci de fabrica.

6. In Suedia, existd derogéri legale in temeiul Legii Concurentei pentru cooperativele
agricole. Determinarea preturilor de catre o asociatie primara de asociere in cazul in care
este responsabila pentru vanzarea de bunuri care sunt furnizate asociatiei nu intra sub
incidenta actiunilor politicii Tn  domeniul concurentei Tmpotriva comportamentului
anticoncurential.

7. In Africa de Sud se pot acorda scutiri companiilor si asociatiilor profesionale pentru a
actiona intr-un mod care, in absenta exceptarii din partea Comisiei, ar fi anti-concurentiale.
Scutirea poate fi acordata pe motive, cum ar fi: (a) promovarea exporturilor; (b) promovarea
intreprinderilor mici si mijlocii; (c) sprijinirea stabilitatii economice a industriei si (d) mentinerea
standardelor profesionale sau pentru functionarea normala a profesiei.
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In timp ce, in unele cazuri, radicinile istorice de a acorda derogiri de la legile
concurentei sunt aprofundate, este corect sa afirmam ca astfel de exceptii meritd o
atentie deosebitd atunci cand sunt puse la punct. Dupa cum subliniaza raportul
OCDE (1997), scutirile de la dreptul national al concurentei s-au concentrat n
numeroase sectoare, cum ar fi sectorul de energie si utilitati, transporturi,
comunicatii §i agriculturd. Asemenea derogari pot reduce performanta economica,
permitand practicile anti-concurentiale, cum ar fi abuzul de pozitie dominanta si
conduitd coluziva. In general, existi beneficii semnificative la aplicarea generala a
dreptului general al concurentei la o scard cat mai larga.*

4.4 Alegerea Consumatorului si Luarea Deciziilor

Furnizorii sunt in concurentd pentru a-si atrage consumatorii. Asa cum este
mentionat intr-o altd sectiune, uneori politicile guvernamentale pot restrictiona n
mod nejustificat actiunile pe care furnizorii le pot intreprinde. Pe acelasi model,
politicile guvernamentale pot de asemenea sa afecteze deciziile consumatorului in
feluri care pot limita alegerea sau pot de altfel sd nu reprezinte interesele lor.

Consumatorii iau decizia sa cumpere anumite bunuri §i servicii bazandu-se pe
factori precum preferintele lor personale, venitul, preturile si atributele de
concurentd a produselor®. in momentul in care iau decizii, totusi pot si nu aibi
suficiente informatii cu privire la un produs, se pot lovi de constrangeri
guvernamentale privind o gama care le este pusa la dispozitie, si/sau se pot lovi de
costuri in momentul in care trec de la un produs la altul care 1i Impiedica sa selecteze
produsul pe care l-ar alege daca ar putea face schimbarea in mod liber. Mai mult,
consumatorii pot cddea victime preferintelor comportamentale care rezulta in luarea
deciziilor care sunt, dupd examinare in neconcordanta cu preferintele lor de baza.
Acesti factori afecteazd cererea pentru anumite bunuri §i servicii in moduri

24 Raportul observa ca acest fapt este foarte important in perioada dupa reforma

reglemetarilor deoarece asemenea abuzuri pot impiedica aparitia concurentei prin
blocarea intrarii sau stabilirea de preturi. Aplicarea serioasa a legilor mpotriva
cartelurilor este necesara acolo unde anii de reglementare au invitat firmele sa coopereze
in loc sa concureze. Fara actiuni hotarate, beneficii reformei se pot pierde.

% Comitetul privind Politicile Consumatorului OCDE produce la momentul actual

un cadru pentru determinarea metodei in care guvernele pot actiona pentru a
adresa o problemad a consumatorului. (Politica de Protectie a Consumatorului, pe
viitor)
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semnificative?. Cand acest lucru se intAmpla, guvernele cautd uneori si ia masuri
care Tmbunatdtesc transparenta sau care de altfel asistd consumatorii.

Pentru a ilustra importanta factorilor din punct de vedere al cererii pentru
promovarea concurentei benefice, luati in considerare situatiile in care
consumatorilor li se prezinta informatii care sunt incomplete, confuze, care induc in
eroare sau dificile de descifrat. In aceste situatii rezultatele de pe piatd neconstranse
pot sa nu aducd cele mai mari beneficii consumatorului. De exemplu, daca
consumatorii au informatii corespunzatoare despre calitatea produsului, companiile
care oferd produse de o calitate inferioard pot fi fortate fie sa scada pretul fata de
companiile care furnizeaza articole de Tnaltd calitate sau sa isi imbunatateasca
produsele. In schimb, daci consumatorii sunt in posesia unor informatii insuficiente,
confuze sau care induc in eroare privind anumite produse, pot considera ca este
dificil sa evalueze In mod corespunzitor produsele. Pot plati ulterior preturi mai
mari pentru bunuri relativ inferioare si servicii sau, in caz de informatii confuze, isi
pot reduce eforturile pentru a cauta produse care le indeplinesc cel mai bine nevoile.
Pentru aceste motive, a se asigura cd respectivii consumatori se afla in postura de a
face alegeri fiind informatii, facand alegeri rationale reprezintd un aspect de mare
importanta pentru a gazdui o concurentd viguroasa si benefica.

Guvernele pot ajuta in aceastd privintd. Wilson si Waddams Price (2005)
examineazd un exemplu din UK al unei familii care achizitioneaza electricitate si
afld cd o treime din clienti care au schimbat furnizorul lor de electricitate din UK 1-
au schimbat cu un furnizor mai scump in loc sd schimbe cu un furnizor mai ieftin.
Unul dintre factorii cheie in care se explicd acest rezultat a fost dificultatea
consumatorilor cu experientd In compararea ofertelor complexe §i concurente.
,Erorile” consumatorului pot creste adaosul comercial privind echilibrul profitului
prin sldbirea relatiilor dintre vanzarile companiilor si ofertele legate de surplus
(Perloff si Salop 1985, Gabiax et al. 2005). Daca existd o strategie profitabila de
afaceri care se bazeazd pe inducerea 1n eroare a consumatorilor si se pare ca
furnizorii urmeaza in mod intentionat o asemenea strategie, poate fi un motiv pentru
a proteja consumatorii, de exemplu cerand un standard clar si comparabil pentru
compararea ofertelor realizate de furnizori diferiti. Trebuie acordatd insd multd
atentie in momentul in care se intervine pe piatd, deoarece pot fi consecinte care sunt
atdt Tn detrimentul furnizorilor cat si al consumatorilor. Exemple de politici care
afecteaza optiunile consumatorului si luarea deciziilor includ reglementari care
creeazd standardele produsului care sunt mai mari sau mai mici decat multi
consumatori ar dori (astfel elimindnd partea legata de setul de alegeri care este

Reglementari care afecteaza actiunile furnizorilor, cum concureaza si stimulentele
lor de a concura care afecteaza partea de furnizare a pietei.
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disponibil  consumatorilor), reglementarile care influenteazd achizitiile
consumatorului privind anumite produse, reglementarile care au capacitatea de a
restrictiona alegerea consumatorului, precum emiterea unor anumite recomandari
(de exemplu pentru lentilele de contact) care necesitd achizitia anumitor firme de
lentile. Exemple de politici care ajutd la dezvoltarea optiunilor consumatorului si
imbunatatesc luarea de decizii care poate include reglementiri care necesitd
etichetarea continutului pentru alimente, reglementari care stabilesc forma unei
norme de ofertare pentru ratele de ipotecare (ajutdnd comparabilitatea ofertelor in
institutiile financiare), divulgarea regulilor si perioadele de asteptare.

4.4.1. Capacitatea de a alege

Pietele lucreaza mai bine cand consumatorii i§i pot exercita libera alegere.
Alegerea poate fi restrictionata chiar si cand sunt disponibile mai multe optiuni ale
furnizorului. Aceasta se poate intdmpla cand reglementdrile guvernamentale
restrictioneazi alegerile care sunt disponibile consumatorilor. In multe situatii
restrictiile private sunt corespunzatoare si asteptate, agsa cum consumatorii isi aleg o
masind, recunoscand faptul ca pentru service pot exista limitari pentru care atelierere
de service vor avea echipamentul necesar pentru a repara o masind”’. Restrictiile
private la alegere pot uneori si fie extrem de benefice in promovarea concurentei si
s obtind deal-uri mai bune pentru consumatori®®. in anumite situatii totusi alegerea
este restrictionatd de politici guvernamentale fatd de consumator. In momentul in
care politicile restrictioneaza alegerile consumatorului, se merita sd aflaim daca
aceste restrictii sunt necesare pentru a indeplini obiectivul politicii publice care nu a
putut fi indeplinit Intr-un alt mod, cu un dezavantaj mai mic pentru concurenta.”

2 De exemplu, reparatiile pentru sistemele computerizate dintr-o masina pot necesita

un echipament de detectare a defectiunilor care este specific modelului sau
producitorului. Acest echipament special este scump si poate implica tehnici
brevetate.

28 De exemplu, asiguratorii privati in sandtate din Statele Unite ofera abonatilor séi o

retea de doctori si de spitale. Asiguratorii In sdnatate sunt capabili sd negocieze
cele mai bune acorduri impreund cu furnizorii in calitate de doctori si spitale in
momentul in care pot exclude anumiti furnizori (si oferd furnizorilor care raman
mai multi pacienti). Anumite state din SUA doresc ca orice furnizor doritor de
servicii medicale care doreste sa faca parte dintr-o retea sa aiba dreptul sa fie intr-
o retea, 1n timp ce altii permit contractarea selectiva. Vita (2001) arata ca cerintele
statale specificd cd orice furnizor care doreste sa faca parte dintr-o retea are

2 Mortgage insurance is compulsory in Canada for high loan-to-value loans, but the

consumer does not get to choose the provider; the lender does. France used to
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Politicile guvernamentale pot restrictiona alegerile consumatorului Th mod
direct sau indirect. De exemplu, guvernele pot declara cd este ilegal pentru
consumatori sd achizitioneze produse farmaceutice cu instructiuni sau fard
instructiuni intr-un stat invecinat sau tard cu preturi posibil mai mici. Aceasta
reprezinti o restrictie directi. In mod alternativ, politica guvernamentala cu privire
la acoperirea asigurdrii pentru achizitii de produse farmaceutice poate respinge
rambursarea pentru toate achizitiile de produse farmaceutice care sunt in afara
statului. Aceasta reprezinta o restrictie indirecta care poate avea un efect similar fata
de restrictia directd, Insd care opereaza printr-un mecanism de rambursare financiara
decét printr-o restrictie legala directa.

Limitarea capacitatii consumatorului sa aleaga liber poate avea efecte
daunatoare, deoarece in momentul in care furnizorii cunosc faptul cd respectivii
consumatori sunt blocati privind anumite alegeri pe care le-ar fi dorit, furnizorii pot
fi mai putin disponibili la presiunile concurentiale care vor conduce furnizorii sa
scada pretul, sa creasca calitatea sau sa creascd varietatea de bunuri si servicii care
sunt disponibile. In plus, consumatorii pot fi mai putin satisfacuti de produsele pe
care le obtin sau pot pur si simplu sa nu achizitioneze deloc un anumit tip de produs.

Promovarea capacitatii consumatorului de a alege este importantd pentru a face
ca pietele sd functioneze bine. Uneori aceastd promotie este urmata de concurenta
sau agentia de protectie a consumatorului insd, in mai multe situatii, este de
asemenea urmaritd de organele de reglementare sau de o actiune legislativa

e Uneori, politicile guvernamentale pot juca un rol important 1in
restrictionarea alegerii. De exemplu, in Statele Unite, reglementarea
federala are nevoie de purtdtori de lentile de contact pentru a primi
instructiuni recente de la un doctor specialist oftalmolog inainte de a va
achizitiona lentilele de contact. Reglementarea a trecut pentru a se asigura
ca pacientii au primit un diagnostic corespunzator pentru tipurile de lentile
(daca este cazul) care ar fi corespunzatoare si cu putere de corectare si alte
caracteristici ale lentilelor. Anumiti specialisti au Inceput s achizitioneze
lentile pe care le-au comercializat conform propriei lor etichete (precum
“Lentile de Contact Dr. Jones™) si care au fost disponibile numai de la un
anumit medic care le prescrie. Dr. Jones poate de exemplu sid prescrie o
retetd pentru a achizitiona Lentilele de Contact Dr. Jones cu putere de
corectare. Pacientii ar putea fi limitati in capacitatea lor de a cumpara
aceste lentile, deoarece, conform legii, dispozitiile pot fi indeplinite numai

have a similar requirement, but has sought to change that to give consumers
choice over their providers.
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pentru produsul prescris si numai Dr. Jones a vandut produsul Lentile de
Contact Dr. Jones. Datele legate de preturi sugereaza ca lentilele cu
eticheta privata de la doctorii oftalmologi si din lanturile de optica pot fi cu
9-13% mai scumpe decdt a doua optiune scumpd pentru produsul
comercial echivalent (din magazinele online) si cu 50% mai scumpe decat
cea mai ieftind optiune alternativd (magazine en-gros) care vand produse
alternative.® In urma unei actiuni legislative®, Comisia Federald de
Comert a S.U.A a emis un ordin care cerea celor care prescriu o retetd
pentru lentile de contact cu etichetd privatd sa ofere informatia suficientad
in retetd pentru a putea identifica lentile comparabile, disponibile tuturor si
ca retetele sa fie transferabile, asigurand astfel consumatorii ca nu vor fi
obligati sa cumpere de la doctorul oftalmolog care le-a prescris reteta.*

Uneori, politicile guvernamentale pot juca un rol important in decizia de
extindere. Spre exemplu, Corporatia Municipald din Varsovia pentru
Servicii Publice Ltd (MPUK) inchiriase capele funerare situate in Cimitirul
Public din Varsovia si in Cimitirul Militar Powaski din centrul Varsoviei.
MPUK le-a cerut altor furnizori de servicii funerare si clientilor individuali
care doreau si foloseascad o capeld funerara si achizitioneze servicii
suplimentare, precum muzica, organizatorul ceremoniei funerare si
serviciile de ceremonie de la MPUK. Astfel, un client care dorea sa
foloseascd o capeld funerara trebuia sd contracteze si toate aceste servicii
suplimentare de la MPUK, chiar dacd avea deja proprii furnizori de
servicii funerare. Legaturile dintre cimitire si furnizorii de servicii funerare
au cauzat Ingrijorari in legdturd cu barierele in calea intrarii serviciilor
funerare pe pietele concurentiale. Autorititile poloneze au considerat
aceastd practica daundtoare pentru concurenta pe piata serviciilor funerare
si 1 s-a cerut companiei MPUK sa nu mai impund servicii suplimentare si
si ceard bani pentru ele.*®

30

31

32

33

See data in FTC (2005) concerning sale of Biomedics55 branded and private label
products (p. 25).

Actul de Corectitudine fatd de Cumparatorii de Lentile de Contact (FCLCA) P.L.
108-164, 1117 Stat 2024.

15U.S.C. § 7601; 16 C.F.R. §315.

Nu toate autoritatile concurentd pot considera ca interesele financiare comune
intre cimitire si firmele de pompe funebre sunt problematice sau cd o separare
intre furnizorii de servicii funerare si de cimitir este de dorit. Vezi FTC
"Wisconsin prohibition on joint funeral home/cemetery operation could raise
prices and reduce choices for consumers, FTC cautions,” 14.09.1993, disponibil la
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Atunci cand posibilitatea de a alege este limitatd de reglementari
guvernamentale intr-o manierd care afecteaza clientii, sunt posibile revizuiri ale
reglementarilor pentru a asigura posibilitatea de a alege, asa cum s-a Tntdmplat n
cazul legislatiei si reglementarilor cu privire la achizitionarea de lentile de contact
cand specialistii oftalmologi foloseau cerintele cu privire la retete pentru a le
prescrie pacientilor retete care se reduceau la produsele lor, cu eticheta privata.
Totusi, cand libera alegere este limitata de actiuni pur private, nu ar trebui neaparat
ca actiunea guvernamentald sa fie rezultatul automat. Multe limitari ale alegerii pur
private pot avea impacturi benefice. Factorii ce trebuie luati in calcul Tn evaluarea

care sa sugereze ca procesul de luare de decizii a clientului ar putea sd nu fie luat in
calcul in mod corespunzétor.

442, Costurile de transfer

In anumite cazuri, clientii pot avea de-a face cu niste costuri semnificative
atunci cand vor sa schimbe furnizorii unui serviciu sau ai unui produs. De exemplu,
compania de telefonie sau compania de gaze naturale poate i-au facut pe clienti sa
semneze un contract care 1i obligd pe acestia s cumpere bunul sau serviciul
respectiv de la companie pentru o perioada determinatd.® In alte cazuri, companiile
pot sd le ceard clientilor sd plateascd in avans pentru furnizarea serviciilor
corespunzatoare duratei contractului, sau sa Incaseze o taxa fixd pentru a semna
contractul.O motivare a acestor clauze ar fi blocarea clientilor, acest lucru facilitand
crearea de bariere Tn mobilitatea consumatorului. ** Cu aceste contracte, daca clientii

http://www.ftc.gov/opa/predawn/F93/wi-funera2.htm. Acestea fiind spuse, FTV a
adoptat o lege federala care, inter alia, promoveaza accesul clientilor la furnizori
alternativi de sicrie sau urne, astfel incat un furnizor de servicii funerare trebuie sa
accepte sicrie sau urne care nu au fost achizitionate de la acel furnizor si acesta nu
poate percepe un comision de transportare a sicriului care sd submineze scopul
Legii cu privire la servicii funerare. Vezi 16 C.F.R. § 453.

3 Cu privire la telecomunicatii, vezi, de exemplu, OCDE (2008) *“ Cresterea

concurentei in telecomunicatii: protejarea si autorizarea consumatorilor”
DSTI/CP(2007)FINAL.

In cazul telefoanelor mobile, s-ar putea sustine ca astfel de clauze sunt prevazute
pentru a pastra clientii suficient de mult timp pentru ca acestia sa plateasca pentru
telefoanele mobile (aparatele) care au reduceri foarte mari la promotii. Aceasta
pare sa fie o strategie de marketing foarte raspandita intre concurentii furnizori de
servicii de telefonie mobila. Totusi, aceasta logica nu s-ar aplica furnizarii de gaze
naturale sau electricitatii.

35
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doresc sa schimbe furnizorul- cu unul nou intrat pe piata, spre exemplu- vor trebui sa
absoarba taxa pe care au platit-o furnizorului anterior. Impunerea unor costuri de
transfer ridicate poate asadar sa fie in beneficiul companiei (companiilor) existente
pe piati, si reduci concurenta si eventual si dificulteze viitoarele intriri pe piata.®

O manifestare a costurilor de transfer ce reprezinta o reala ingrijorare este
legatd de industriile recent de-reglementate, precum cea a gazelor naturale,
electricitatii si telecomunicatiilor, ce au companii prezente pe piatd cu o pozitie
dominanta care incearcd sia impiedice concurenta, prin oferirea de contracte ce
implica costuri de transfer. Aceste industrii reglementate in mod traditional aduc
provociri considerabile din cel putin doud motive:

e Reteaua existentd de conducte de gaz, fire electrice sau reteaua de
telecomunicatii a furnizorului deja existent pe piata trebuie sa fie accesata
de concurenti pentru a putea furniza serviciile;

e  Companiile prezente au cote de piata foarte ridicate datoritd mostenirii lor
reglementare.

Dupa cum aratd unele dintre exemplele din Caseta 10, consumatorii din multe tari
sunt uneori supusi unor costuri de transfer ce ridicé bariere 1n alegerea unor furnizori
alternativi®’.

% Paul Klemperer (New Palgrave Dictionary) ne oferd o definitie mai generald a

costurilor de transfer: “Un produs prezintd costuri de transfer clasice daca un
cumpdrator il achizitioneazd in mod repetat si considera costisitoare trecerea de la
un furnizor la altul. Spre exemplu, inchiderea unui cont la o banca si deschiderea
altuia la o bancd concurenta implica costuri de tranzactionare inalte; trecerea de la
un pachet software computerizat la altul poate implica costuri legate de invitarea
noului sistem de operare; costuri de transfer pot aparea de asemenea prin tarifare
non-lineara, spre exemplu atunci cand o companie aeriana inscrie pasagerii intr-un
program de fidelizare a pasagerilor care oferd acestora zboruri gratuite la
efectuarea unui anumit numar de mile cu respectiva companie. Costurile de
transfer apar de asemenea atunci cand un cumpdrator achizitioneaza produse
accesorii produsului principal cum ar fi servicii postvanzare, piese de schimb sau
reparatii §i se confruntd cu dificultatea de a schimba furnizorul produsului
original. Pe scur, costurile de transfer apar atunci cand consumatorul realizeaza o
investitie in relatia cu vanzatorul sdu curent care trebuie duplicata in relatia sa cu
orice nou vanzator.

3 Lucrarea lui Salies (2006) contine un chestionar scurt si o mostrd a estimarilor

costurilor de transfer in tarile selectate.
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Comportamentul companiilor existente pe piatd in domenii precum

electricitatea, telecomunicatiile si gazele naturale aratd cd acestea au o tendintd
semnificativd de a impune costuri de transfer si de a refuza sau limita accesul nou
intratilor pe pietele lor pentru a-si mentine puterea de piata si profiturile. Guvernele
pot avea un rol foarte important in conducerea acestor industrii de la trecutul lor cu
character de monopol reglementat cétre un viitor cu un mediu unde sd existe
concurenta. Solutia e formatd din mai multe parti si toate elementele de mai jos
trebuie implementate pentru cresterea concurentei:

Legiferarea accesului la reteaua companiei existente deja pe piata. Acesta
este cazul multor tdri din Europa. S.U.A. a oferit exemple diferite,
deoarece Comisia Federala de Comunicatii (August 2005) a hotarat ca
companiile de telecomunicatii existente nu trebuie sa le ofere acces
concurentilor. (Existd o serie de chestiuni legate de acces pe care nu le
vom aborda aici- acestea sunt legate de posibilitatea companiilor existente
pe piata de a restrange accesul chiar si in cazul in care acesta este liber.
Agentia de reglementare competenta trebuie sd monitorizeze acest aspect.)

Pretul pentru a avea acces la retea trebuie sa fie corect si sd nu lase loc
discriminarii.

Consumatorii trebuie sa aibd posibilitatea de a schimba furnizorii.
Costurile de transfer trebuie s fie scazute. Ne putem gandi la doua
componente distinct ale costurilor de transfer in aceste industrii si
amandoud componentele, descrise mai jos, trebuie sd fie reduse sau
eliminate pentru a creste facilitatea de a schimba furnizorul si pentru a
genera mai multd concurenta:

— Bariere administrative, cum ar fi perioadele/datele specifice cand un
consumator poate schimba furnizorul. Acestea creeazd dificultati

practice pentru consumatorii care ar dori transferul;

— Bariere determinate de contracte inchise si taxe in avans;

In Incheiere observam cé aceastd combinatie Intre pozitia dominantd pe piata,

detinerea retelei si posibilitatea de a impune costuri de transfer prezintd un amestec
de factori destul de complicat si acestia trebuie abordati la toti in acelasi timp.

82
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Caseta 10. Costurile de transfer

1. Portabilitatea numarului este posibilitatea clientilor de a-si pastra numarul actual
cand fisi schimba furnizorul. Este obligatorie in Regatul Unit din 1999 si in
Germania din 2002. In telecomunicatiile mobile, portabilitatea numarului este
considerata o conditie necesara pentru concurenta, pentru ca reduce costurile
de transfer. Lipsa portabilitati poate bloca clientii in reteaua curenta. Astfel,
costurile de transfer favorizeaza furnizorul actual si sunt o sursa clara de putere
de monopol pentru furnizorii existenti deja pe piata. Ca exemple ale importantei
acestei chestiuni: (a) portabilitatea numarului a fost reglementata in Regatul
Unit incepand cu 1999 si (b) de la sfarsitul anului 2002, portabilitatea numarului
a devenit obligatorie in Germania. Landgrebe (2004) ne prezinta o dezbatere
asupra diferitelor costuri de transfer pe piata telecomunicatiilor mobile in
Europa.

2. Dupa de-reglementarea pietelor de electricitate in multe tari, costurile de
transfer sunt considerate un factor important ce determina functionarea pietelor
intr-un mediu concurential. Imposibilitatea clientilor sa schimbe furnizorul din
cauza unor bariere si costuri impuse de furnizorii existenti va avea ca rezultat,
cel mai probabil, o piatd cu mai putina concurenta. Avand in vedere acest lucru,
multe tari s-au concentrat pe aceasta chestiune indreptandu-se catre
simplificarea procedurilor de transfer si costuri reduse pentru clienti.

3. Nivelul de activitate de schimbare a furnizorului de catre clienti variaza
considerabil in tarile nordice, cu cea mai mare activitate in Norvegia, urmata de
Suedia, Finlanda si Danemarca. Asa cum arata raportul NordREG (2006),
facilitatea schimbarii difera de la o tara la alta. In Suedia, schimbarile de
furnizori se pot realiza numai in prima zi a lunii si pot dura pana la doua luni Tn
cazul in care consumatorul intarzie chiar si numai o zi. In Finlanda, sistemul
actual permite operatorilor sistemului de distributie sa incaseze nigte taxe daca
clientul schimba furnizorul mai mult de o data pe an. In Finlanda, Suedia si
Norvegia un consumator poate realiza un contract cu un nou furnizor pe cale
orala sau electronica, in timp ce in Danemarca clientul trebuie sa semneze
efectiv contractul. Asa cum reiese din studiu, reducerea barierelor in calea
schimbarii furnizorului sunt o cerintd necesara pentru o piata eficienta a
electricitatii.

4. Piata electricitatii in Austria a cunoscut o rata de schimbare a furnizorului relativ
scazutda in segmentul micilor consumatori cu o ratd de schimbare de 5% in
raport cu 25% pentru marii consumatori. Barierele Tn schimbare, Tn special
pentru micii consumatori, includ, de exemplu, informatii netransparente despre
pret oferite de catre furnizori in legatura cu facturile de electricitate, cum ar fi
preturile all-inclusive, termene minime de acord limitate, ceea ce blocheaza
clientii pe durata contractului si reduceri pentru fidelitate, ceea ce nu stimuleaza
schimbarea. Din motive similare, schimbarea furnizorului de gaz este de
asemenea scazuta. In toamna lui 2004, Autoritatea de Concurenta din Austria a
lansat o cercetare cu privire la aceste practici.
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4.4.3.  Informatie Adecvata si Utila

Companiile folosesc o varietate de tipuri de publicitate, promovare si alte
metode de a oferi informatii despre produsele lor consumatorilor, in cursul normal al
dezvoltarii afacerilor lor. In pietele stabilite, aceste surse pot fi completate de catre
alte modalitati de informare, cum ar fi experimentarea prealabild a produsului,
reputatia furnizorului, zvonuri sau evaluari din partea tertilor. Aceste mecanisme, in
ansamblul lor, reprezintd pentru clienti un mod eficient de a obtine informatiile
necesare pentru a lua decizii documentate si adecvate.

Totusi, reforme reglementare majore ar putea crea situatii in care sursele de
informare normale sd ofere informatii limitate consumatorilor. Acesta este cazul in
special atunci cand se creeaza noi piete pentru produse pe care consumatorii nu le-au
cumparat pana atunci. De exemplu, de-reglementarea pietelor de electrocasnice ar
putea avea ca rezultat situatia in care consumatorilor li se cere si aleagd intre
furnizori noi pe piata si sd accepte oferte ce nu au fost evaluate in prealabil nici de
ei, nici de alti consumatori. Pe de-o parte, in aceste cazuri exista riscul ca multi
consumatori sa ajunga sd semneze contracte de furnizare care nu le servesc cel mai
bine interesele. Pe de alta parte, lipsa de informatii poate avea ca rezultat pastrarea
furnizorilor deja existenti pe piatd, desi ar putea fi disponibile si oferte mai bune.

In orice caz, lipsa informatiilor adecvate poate afecta serios potentialele
beneficii ale reformelor reglementare si poate ameninta chiar intreg procesul de de-
reglementare. Plangeri generalizate in randul consumatorilor ar putea conduce la
cereri de re-reglementare. Atunci cand prea multi clienti pastreaza furnizorul deja
existent, se poate incetini dezvoltarea unei concurente eficiente si ar aparea
intrebarea dacd piata relevanta are potential de concurentd sau ar trebui re-
reglementata.

Pentru a asigura cd de-reglementarea sau alte initiative guvernamentale pentru
schimbari majore ale pietelor sunt considerate un suces, ar putea fi util ca crearea
unor noi alternative sa fie insotitd de cerinta de informare, pentru a le oferi clientilor
un punct de referintd in compararea ofertelor.

Pentru a decide intre mai multe alternative, consumatorii evalueaza produsele
pe care le compard. In cazul multor produse, informatiile pe care le pot obtine
clientii inaintea achizitiondrii ii vor ajuta si aleaga dintre diferitele optiuni.*® Daca

%8 La unele produse (bunuri de tip experientd), calitatea produsului poate fi

cunoscuta imediat dupa consum, ca in cazul fructelor. La alte produse (bunuri de
tip post-experienta), calitatea produsului nu poate fi cunoscutd de catre
consumator imediat dupd achizitionare (cum ar fi ingrijirile medicale sau

84 SETUL DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA CONCURENTEI, VERSIUNEA 2.0 © OECD



GHIDUL DE EVALUARE A CONCURENTEI

informatiile disponibile pentru clienti nu sunt adecvate, atunci existd un risc mai
ridicat de a nu lua decizia buna. Totusi, furnizorii care castigd datoritd lipsei de
informare a clientilor pot profita de pe urma acestor decizii sub nivelul optim si
aceasta i-ar putea descuraja pe furnizori sa ofere consumatorilor informatii ce le-ar
putea fi utile despre produsul lor.

Simpla existenta a problemelor de informare nu inseamna neaparat ca cerintele
de a oferi informatii ar rezolva aceste probleme. Trebuie analizat cu atentie daca
aceste cerinte ar putea crea probleme suplimentare, prin consecinte neasteptate sau
costuri ridicate.

4.5 Pe scurt

In sectiunea 4 am discutat despre diversele tipuri de legi si reglementari ce pot
fi impuse de guverne si organizatii profesionale. Am evaluat pe scurt motivatiile
sociale si economice din spatele reglementarilor si apoi ne-am concentrat pe
eventualele probleme de concurenta ce ar putea fi cauzate de restrictii. Pentru fiecare
tip de reglementdri am oferit si citeva exemple, impreund cu discutii suplimentare,
pentru a evidentia natura restrictiilor din fiecare categorie. Am observat ca atunci
cand se analizeaza interventii in desfasurare, cum ar fi reglementarea preturilor,
meritd sd se verifice dacad alte alternative, cum ar fi imbunatitirea informatiilor
disponibile pentru clienti, ar rezolva problemele clientilor.

In abordarea diferitelor ingrijorari in legatura cu concurenta pentru legile si
reglementarile impuse de guverne si organizatii profesionale, am folosit conceptele
si cadrul de la sectiunea 3. Apoi, 1n sectiunea 5, dezvoltdm un cadru general care
poate fi folosit spre o mai buna intelegere a Ingrijorarilor legate de concurenta pentru
o anumita lege sau reglementare si, in sectiunea 6, descriem un proces in doud stadii
pentru o evaluare mai specifica a ingrijorarilor legate de concurentd ce ar putea
aparea.

5. Cadrul General pentru Evaluarea Reglementarilor din punctul de
vedere al Concurentei

Conceptele si cadrul prezentate 1n sectiunea 3 ofera o metodad flexibild si
analitica de evaluare concurentiala a diferitelor tipuri de reglementéri evidentiate in
sectiunea 4. Conceptele si cadrul din sectiunea 3 sunt flexibile in sensul ca pot fi
folosite pentru a evalua efectele asupra concurentei ale diferitelor tipuri de

reprezentarea legald). Oferirea si prezentarea informatiilor pot imbunatati luarea
deciziei consumatorului in achizitionarea acestui tip de produse.
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reglementari in industrii §i piete cu caracteristici foarte diferite. Obiectivul principal
al acestei sectiuni este realizarea unui cadru mai larg care sd poata fi folosit de
oficialii care emit reglementari si de economisti pentru o intelegere deplind a
chestiunilor legate de concurentd si sd 1i poatd ajuta sia evalueze efectele
reglementarilor asupra concurentei. Dupa ce explicam foarte bine cadrul larg in
aceastd sectiune, un proces mai specific in doi pasi pentru evaluarea reglementarilor
va fi prezentat in sectiunea 6.

Ca principiu general, oficialii responsabili de reglementare ar trebui sa aiba 1n
vedere trei aspecte importante atunci cadnd ncep procesul de evaluare. In primul
rand, punctul de plecare al oricirei evaluari ar trebui sa fie “obiectivele” urmarite. O
data realizat acest lucru, in stadiul urmator vor fi mai usor de analizat si evaluat
alternativele care duc spre indeplinirea obiectivului cu mai putine restrictii impuse
proceselor de pe piata. De exemplu:

e Dacd scopul este protejarea consumatorilor mai putin informati,
reglementarea preturilor minime ar putea fi o cale de a indeplini acest
scop. Dar dacd existd si alte modalitati de a-l indeplini merid sa fie
analizate;

e In functie de natura reglementarii, este inevitabild acordarea de privilegii.
Insd o provocare importantd este minimizarea perioadei de timp in care
sunt acordate aceste privilegii, pentru ca perioade lungi de privilegiere si
mecanisme de protejare prost gandite pot cauza daune semnificative
pietelor.

In al doilea rand, multe piete pot avea bariere importante in calea concurentei,
ce sunt relativ transparente. Din acest motiv, ar fi util s se enumere “barierele
existente” ce ar putea fi legate de:

e Bariere reglementare legate de reglementarile de intrare pe piatd, de
clauzele cu privire la drepturile dobandite si restrictiile de publicitate,
printre altele. Toate reglementarile la care este supusa piata analizata vor
trebui enumerate, iar posibilele lor efecte asupra concurentei vor trebui
evidentiate;

e Bariere legate de cheltuieli generale sau costuri irecuperabile mari, cum ar
fi nevoia de a investi masiv in publicitate sau de a cheltui Tn cercetare si
dezvoltare pentru a putea fi competitive pe piatd. De exemplu, daca
actualul set de produse sau servicii de pe piatd a necesitat investitii mari in
capital sau in cercetare si dezvoltare, orice noud reglementare care
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afecteaza structura costurilor de pe piatd- fie din cauza unor schimbari
necesare in procesul de productie, fie din cauza repozitionarii produselor-
poate avea consecinte importante pentru companiile existente pe piatd sau
pentru cele care vor sa intre pe piata;

e  Comportamentul companiilor deja existente pe piatad. Exista deja in mod
traditional vreo companie dominantd pe piatd ce se comporta intr-un fel
care face mai dificila concurenta din partea altor companii sau a
potentialelor companii ce si-ar dori sd intre pe piatd? Spre exemplu, o
companie de telecomunicatii sau electrica ar putea avea o traditie In
refuzarea sau ingreunarea acesului la reteaua sa.

In al treilea rand, dacd reglementarea propusda cuprinde legi si reglementari
legate de preturile pietei, trebuie recunoscut ca acest lucru poate afecta numeroase
aspecte ale operatiunilor companiilor. Dupa cum s-a observat in sectiunea 4.2.,
controlurile asupra preturilor pe care le pot practica anumite companii pot avea
efecte din cele mai diverse, cum ar fi o calitate si o varietate mai reduse ale
produselor, mai putine intrari pe piatd, o eficientd redusa a productiei si o adoptare
mai lentd a noilor tehnologii. Din acest motiv, daca existd restictii cu privire la
preturi, reglementarea ar trebui privita cu scepticism si ar trebui evaluate cu atentie
solutii alternative care sd dduneze mai putin functionarii pe termen lung a pietelor.

Considerentele de mai sus vor facilita o Intelegere mai buna si In avans a unor
aspecte ale evaludrii concurentei n situatii in care se propun noi legi si reglementari.
Chiar si 1n cazul unor legi si reglementari existente si revizuite, o astfel de evaluare
va fi extreme de folositoare. Punctul-cheie de retinut este ca o combinatie intre
diferitele tipuri de bariere ar putea avea un impact semnificativ asupra concurentei;
acest efect ar putea sa nu fie vizibil daca ne concentram asupra unei singure bariere.

Dupa evaluarea de mai sus, considerentele urmatoare sunt menite sa ofere o
intelegere deplina a efectelor posible asupra concurentei.

5.1 Examinarea efectelor asupra companiilor deja existente pe piatd

Este important de inteles cum reglementarile pot afecta diverse aspecte ale
operatiunilor companiilor, dacd acestea pot avea impacturi extrem de diferite in
functie de diferitele companii existente pe piatd si dacad aceste impacturi diferite ar
schimba in mod substantial relatiile concurentiale in asa fel Incat sa reduca
intensitatea concurentei pe o piatd in mod semnificativ.
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Evaluarea costurilor respectarii reglementarii.

(i) Care sunt componentele costurilor ce trebuie suportate?

(if) Sunt aceste costuri definite mai degraba ca fixe (sau nerecurente) sau
variabile (recurente)?

(iii) Cat de mari sunt costurile legate de impozitele pe vanzérile anuale ale
companiei?

(iv) Variaza raspunsul de la (iii) in functie de marimea afacerii? De
exemplu, suferd companiile mici mai multe efecte adverse?

(v) Depinde raspunsul de la (iii) de vechimea (vechi versus nou)
capitalului companiei? De exemplu, sufera companiile cu instalatii de
productie mai vechi mai multe efecte adverse ?

De retinut ca daca avem de-a face cu un numar important de companii care
ies de pe piatd, aceasta ar putea duce la o scadere a intensitatii concurentei.
Diferite tipuri de reglementari vor impune anumite costuri companiilor
existente pe piata.

(i) Vor conduce aceste costuri la decizia companiilor de a iesi de pe piata?
(if) Ce companii au mai multe sanse de a iesi de pe piata?

(iii) Putem sd spunem clar dacd vor iesi de pe piatd companii mici sau
mari? Putem sd spunem clar dacd vor iesi de pe piatd companiile cu
instalatii de productie mai vechi?

(iv) Mai buna intelegere a tipului de companii (daca este cazul) care ar
putea iesi de pe piatd va oferi perspective asupra schimbaérilor posible
in structura pietei.

Evaluarea efectului reglementérii asupra potentialului comportament anti-
concurential al companiilor existente pe piatd. Spre exemplu, daca
reglementarea faciliteazd cooperarea si schimbul de informatii, aceasta
poate conduce la coluziune intre firmele de pe piata: fixarea de preturi;
restrictii de cantitate si repartizarea cotelor de piatd. Daca implementarea
coluziunii se afla in domeniul implementdrii legii concurentei, ar fi
necesara remarcarea explicitad a ilegalitatii acordurilor de fixare de preturi
si acordurilor coluzive. In concluzie, daca traditia pietei aratd cd au avut
loc coluziuni, aceastd informatie ar trebui luatd in calcul in procesul de
luare a deciziilor.
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5.2 Examinarea efectului asupra intrarii pe piati a noilor companii

In sectiunea 3 am analizat diferite tipuri de companii ce intrd pe piatd. Va fi
foarte important sd raspundem la urmitoarele 1intrebari. Reglementarea
restrictioneaza intrarea pe piata:

e Pentru toate tipurile de companii care vor sa intre? De exemplu, daca
existd o reglementare care limiteaza numaérul total de farmacii pentru 5 000
de oameni, aceasta se aplica tuturor tipurilor de farmacii si va restrictiona
concurenta pe piata intr-un mod foarte explicit.

e Imaginati-va ca trebuie respectate noi reglementari de mediu care necesita
mari cheltuieli de capital. In acest caz, este mai probabil ca reglementarea
sa afecteze mai mult companiile mici care intra pe piatd decat pe cele mari.
Este mai probabil de asemenea sé aiba efecte adverse asupra companiilor
care intrd pe piatd din categoria companii noi/fabrici noi decat asupra
companiilor diversificate care intra pe piata. Efectele asupra concurentei ar
putea fi aici mai complicate. Spre exemplu, din moment ce ar putea
conduce la aparitia unui grup de companii dominante, ar putea facilita
coluziunea.

Intelegerea consecintelor asupra companiilor care intrd pe piatd, in functie de
tipul de companie, ar putea oferi perspective foarte utile asupra concurentei viitoare
pe piata (pietele) afectati(e).

5.3 Examinarea impactului asupra preturilor si productiei

Aici examinam potentialele canale prin care reglementarea avutd in vedere
poate creste preturile bunurilor si serviciilor si productia pe piata (pietele)
afectata(e).

e Reglementarea poate impune costuri pentru producatori. Cresterea
costurilor de productie va duce la preturi mai mari platite de consumatori
si la o productic mai mica a companiilor. Aceasta s-ar intampla, spre
exemplu, daca s-ar impune noi standarde de mediu sau de sigurantd ce ar
obliga companiile sd realizeze investitii noi si costisitoare. Cresterea
pretului care ar rezulta de aici evident cd nu este datoratd niciunui
comportament anti-concurential. Dar ar fi util s se tind cont de acestea in
a evalua cat din cresterea totald a pretului se datoreaza cresterii costurilor
versus eventualelor comportamente anti-concurentiale sau unei puteri de
piata crescute.
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e Reglementarea poate provoca iesirea de pe piatd a companiilor existente,
scaderea probabilitatii unor viitoare intrari pe piatd prin crearea de bariere
la intrarea pe piatd si scaderea concurentei de pe piatd. Aceasta ar putea
conduce la cresterea puterii de piatd exercitatd de companiile care raman
pe piata si ar avea ca rezultat preturi mai mari si productie mai mica.

e Reglementarea poate facilita schimbul de informatii i cooperarea dintre
companii si conduce la coluziune. Aceasta va avea ca rezultat preturi mai
mari si productie mai mica.

Un obiectiv important aici ar fi sa se distinga diferitele canale si sa se raspunda
clar la urmatoarele intrebari:

e  Preturile platite de consumatori vor creste sau nu?

e Dacd da, care sunt factori majori probabili ce vor determina cresterea
preturilor?

— Cresterea costurilor de productie?
— Cresterea puterii de piata?
— Probabilitatea unui comportament anti-concurential?

In timp ce principala ingrijorare aici este intrebarea dacd se va reduce
concurenta pe piatd (de exemplu, din cauza unui numar mai mic de companii), este
important sa realizam ca diferite legi si reglementéari pot avea efecte complexe. Spre
exemplu, in cazul noilor standard de mediu, este relativ transparent faptul ca
preturile ar putea creste, deoarece companiile realizeaza investitii costisitoare pentru
a putea respecta noile standarde. Totusi, asa cum am vazut mai inainte in acest
document, eventualele consecinte ale noilor standarde pot include iesirea
companiilor de pe piata si reducerea numarului de intrari pe piatd; iar aceasta poate
oferi o mai mare putere de piatd firmelor deja existente. In acest sens, cresterea
standardelor de mediu presupune o crestere a pretului determinata direct de cost,
precum si un eventual efect indirect de o viitoare crestere a pretului cauzata de
dobandirea unei puteri de piatd mai mare ca rezultat al scaderii concurentei. Atunci
cand se analizeaza propunerile de reglementare, trebuie sa fim constienti de aceste
aspecte complexe si sd intelegem pe deplin chestiunile ce stau la baza lor.
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5.4 Examinarea impactului asupra calitatii si varietitii bunurilor si
serviciilor

La nivel general, orice reglementare care reduce calitatea si varietatea bunurilor
disponibile pe piatd este in detrimentul bunastarii consumatorului, in afara cazurilor
specifice Tn care sunt introduse standarde minime de produs pentru a reduce riscuri
substantiale asociate utilizarii acelui produs. Oficialii responsabili de reglementare
vor trebui sa aprecieze dacd va exista un impact negativ asupra calitdtii §i varietatii
si daca da, daca este respectat acest test specific pentru “interesul public”.Calitatea si
varietatea por fi afectate prin mecanisme alternative precum:

e Reglementari care stabilesc standarde minime de calitate vor reduce
varietatea pe piatd. Acestea vor creste nivelul mediu de calitate, dar in
acelagi timp preturile de piatd platite de consumatori vor creste, reflectand
acest nivel mediu de calitate mai ridicat. Un segment de consumatori- spre
exemplu, cei care preferd produsele cu pret redus si de calitate mai slaba-
va inregistra pierderea bunastarii.

e Dacd piata contine produse diferentiate, atunci reglementdrile ce determina
iesirea de pe piatd a unor companii vor duce probabil si la o scadere a
varietatii de produse.

e Daci reglementarea creeaza bariere la intrarea pe piatd, atunci piata nu se
bucura de o viitoare varietate ce ar putea fi adusd daca intrarea pe piatd ar
fi mai libera.

In concluzie, o piatd cu o varietate §i o calitate reduse, poate avea efecte
negative importante asupra bunastarii consumatorului. Aceste efecte adverse vor
trebui compensate cu atentie de catre principalele obiective socio-economice ale
reglementarii.

5.5 Examinarea efectelor asupra inovarii

Pentru a intelege impactul asupra eficientei operatiunilor si inovéarii companiei,
se poate aplica urmétoarea reguld simpla:

e Daca reglementarea creeaza bariere la intrarea pe piatd si determina iesirea
de pe piatd a unor companii existente, este foarte probabil ca va avea ca
rezultat reducerea concurentei de pe piatd. Lipsa concurentei ar putea
determina companiile existente pe piatd sa fie mai putin eficiente §i s
reduca stimularea spre a inova. Dupd cum am vazut mai devreme, pot
rezulta aici diferite tipuri de reglementari. De exemplu :
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— Clauzele cu privire la drepturile dobandite care ofera companiilor
existente pe piatd perioade de protectie importante si lungi pot reduce
intrarile noi pe piatd si pot perpetua practicile de productie ineficiente;

— Interzicerile legate de publicitate por crea piete cu o concurenta redusa,
iar asta duce la lipsa Incurajarii inovarii si a eficientizarii in ceea ce
priveste costurile;

— Restrictiile pe circulatia de bunuri §i servicii intre regiuni pot reduce
concurenta in regiuni si promova structuri de productie ineficiente.

O alta chestiune importantd este legatd de costurile impuse de reglementare.
Daca acestea sunt semificative, ar putea avea un impact negativ asupra cheltuielilor
si-ar putea redirectiona resursele de la realizarea activitdtilor inovatoare catre
respectarea standardelor reglementare.

5.6 Examinarea efectului asupra cresterii pietei

e Exista doud caracteristici principale ale reglementarilor care pot duce la
consecinte nefavorabile cregterii:

— Dacd reglementarea impune costuri ridicate pentru companiile
existente pe piatd si potentialele companii ce vor intra pe piata;

— Dacéd reglementarea creeeaza bariere in calea intrarii pe piatd si
impiedica concurenta.

Chestiunile legate de cresterea pietei pot fi analizate ludnd in calcul cresterea
productiei si a vanzarilor, precum si noile investitii de capital in fabrici, echipamente
si aparatura. Analiza acestui aspect este legatd direct de preocuparile in legatura cu
intrérile pe piata si iesirile de pe piatd explicate in discutiile noastre anterioare.

5.7 Examinarea efectului asupra pietelor conexe

Este important sa fintelegem ca, in afard de a afecta piata analizata,
reglementarile afecteazd cel mai probabil si pietele din amonte si din aval. De
exemplu, sd presupunem ca o reglementare impune emisii reduse ale automobilelor
si cresterea costurilor de productie asa incat companiile de automobile sa respecte
noile standarde. Aceastd reglementare va avea efecte clare asupra productiei si
asupra preturilor din industria automobilelor, dar in acelasi timp va avea si efecte
indirecte asupra unei diversitati de piete, cum ar fi dealerii de automobile, furnizorii
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de componente, precum cauciucul, otelul sau electronicele, printre altele. In plus, va
afecta si industria petrolului, In care benzina ar putea necesita noi aditivi si
schimbari in procesul de rafinare pentru a putea respecta noile standarde de emisii
stabilite. Ignorarea efectelor asupra pietelor din aval si din amonte- sau a intregului
“lant de aprovizionare”- ar putea, in anumite conditii, sd conduca la o importanta
subestimare a efectelor adverse asupra concurentei si bunastarii.*

Pentru a calibra corect impactul unei reglementari, ar trebui analizate efectele

sale asupra tuturor pietelor conexe- in amonte si in aval. Procedura poate fi privita ca
avand doua parti.

5.8

Se realizeaza o evaluare preliminara pentru a identifica pietele ce ar putea
fi afectate si a afla dacd sunt probabile efecte “semnificative” asupra
concurentei din pietele din amonte sau din aval.

Daca raspunsul de mai sus indicd efecte semnificatve, atunci, pentru o
evaluare exhaustiva a concurentei, punctele 5.1-5.6 de mai sus vor trebui

analizate pentru fiecare piatd conexa afectata.

Un rezumat al impactului legii sau reglementdrii

Evidentierea concluziilor pentru principala piata analizata:

Preturi si productie;
Varietatea si calitatea produsului;
Eficienta;

Inovarea.

39

Existd alte moduri in care ne putem gandi la cum se leagd pietele unele de altele.
De exemplu, doud produse s-ar putea sa nu fie exact la fel si sa se supuna unor
structuri reglementare diferite, dar sd concureze pentru aceeasi subgrupa de
cumpardtori. Reglementari dure Intr-o zond ar putea sd ofere avantaje competitive
“artificiale” celeilalte zone. S& ne gandim la cazul barcilor cu motor si al
ambarcatiunilor de apa personale din Canada. Ambarcatiunile de apa personale
sunt reglementate intr-un mod foarte diferit de barcile cu motor, desi ambele sunt
substitute apropiate pentru un anumit grup de utilizatori. Un alt exemplu este
legislatia legata de proprietatile imobiliare din Canada, care cerea gruparea mai
multor servicii in mare pentru cé legislatorii nu si-au dat seama ca aceste servicii
ar putea fi separate.

SETUL DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA CONCURENTEI, VERSIUNEA 2.0 © OECD 93



GHIDUL DE EVALUARE A CONCURENTEI

Evidentierea concluziilor pentru pietele conexe (in amonte si in aval) care ar
putea fi afectate. Orice evaluare a pietelor conexe se va realiza doar daca se gasesc
efecte negative semnificative asupra concurentei pentru piata principald si retinand
procedura descrisa la punctul 5.7 de mai sus. Ca in cazul pietei principale, descrierea
ar trebui sa includa efectele asupra:

e  Preturilor si productiei;

e  Varietatii si calitatii produsului;
o Eficientei;

e Inovarii.

5.9 Alternative la legile sau reglementdrile propuse cu mai putine restrictii
la pietele libere

In multe cazuri, legile si reglementarile pot fi re-structurate pentru a minimiza
daunele asupra concurentei. In timp ce la unele tipuri de restrictii se poate ajunge la
un consens general in privinta naturii alternativelor, in alte cazuri, chestiunile sunt
mai complexe si vor trebui evaluate la fiecare caz in parte. Sa ludm aceste doua

exemple ipotetice:

1. Restrictia: interzicerea tuturor reclamelor. In afara de produse
precum tutunul sau alcoolul, limitarile legate de publicitate ar trebui
privite cu mare scepticism. Alternativele ce ar putea fi luate Tn calcul
includ:

(a) revocarea tuturor restrictiilor legate de reclame;
(b) permiterea publicitatii non-comparative;

(c) permiterea tuturor reclamelor non-comparative si comparative si
supunerea reclamelor comparative la verificare la cerere.

(d) permiterea tuturor reclamelor insd supunerea lor la un standard
care sa impiedice falsitatea sau ingelarea.

In cele mai multe cazuri, optiunile ideale ar fi (c) si (d).

2. Legislatia propusd ce se are in vedere: stabilirea de noi standarde cu
privire la emisiile de mediu si permiterea acordarii de privilegii
tuturor companiilor existente pe piatd timp de zece ani. In acest caz,
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noul standard de emisii trebuie luat ca o presupunere atunci cand se
evalueaza efectele asupra concurentei. Alternativele ce ar putea fi
analizate includ (pentru mai multe detalii privind punctele de mai
jos, consultati sectiunea 4.2.3 despre clauzele cu privire la drepturile
dobéndite):
(@) Unde e relevant, trebuie avutd in vedere si optiunea neacordarii
de privilegii.
(b) Acordarea de privilegii tuturor companiilor existente pe piata,
insa reducerea perioadei de acordare a acestor privilegii.

(c) Acordarea de privilegii bazatd pe vechimea capitalului
companiilor. Efectul vechimii ar putea fi combinat cu perioada
de acordare de privilegii:

(i) perioada mai scurtd de acordare de privilegii pentru
companiile cu un capital mai vechi;
(ii) perioada mai lungd de acordare de privilegii pentru
companiile cu un capital mai recent;
(d) Perioade diferentiate de acordare a privilegiilor pentru
companiile mici versus companiile mari.

Aternativele la regula propusd mai sus de acordare a privilegiilor ar putea
include si varierea lungimii perioadei de acordare a privilegiilor, precum si
conditionarea duratei acestei perioade in functie de caracteristicile companiilor, ca
vechimea capitalului sau marimea companiei.

Pentru a incheia aceasta parte a evaluarii, identificati moduri alternative de a
structura reglementarea propusa. Pentru fiecare alternativa propusa:

e Evaluati efectele asupra concurentei,

e Comparati alternativele referindu-va la efectele acestora asupra
concurentei;

e lerarhizati optiunile cu obiectivul de a maximiza beneficiile si a minimiza
restrictiile.

Concluzionam aceasta sectiune cu o chestiune la fel de importantd. O problema
cu numeroase legi si reglementari este faptul ca pot fi benefice la un anumit moment
si pentru un anumit stat din lume, dar pot deveni prea extinse In timp si
protectioniste. Acesta ar putea fi, spre exemplu, cazul farmaciilor in multe tari,
diverselor reglementari privind operatiunile de vanzare en détail si al profesiilor.
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Aceastd problemad existd si in cazul altor decizii de tip reglementar, precum
acordarea de privilegii, atunci cand o perioada lungd de acordare de privilegii ar
putea distorsiona semnificativ stimluarea pietei si ar putea dauna concurentei. In
general, este crucial ca guvernele sa realizeze cd “timpul” este o variabild esentiald
atunci cand structreaza reglementarile si acest lucru ar trebui recunoscut in mod
explicit. Cand este posibil, perioada de timp a legii sau reglementarii ar trebui
adaptata nevoilor specifice si nu ar trebui sa treaca dincolo de acestea.

6. Etapele Evaluarii

Evaluarea efectelor asupra concurentei va fi format din doud stadii. Primul
stadiu va contine o evaluare initiala ce poate fi terminata intr-un interval de timp
rezonabil pentru a cantari eventualele probleme legate de concurentd. Daca apare
probabilitatea unei daune mari asupra concurentei, va fi necesar un al doilea stadiu
mai detaliat al evaluarii. Daca cel de-al doilea stadiu al evaluarii aratd ca scala si
araza de actiune a impactului asupra concurentei sunt mari, ar trebui considerate
revizuiri externe ale analizei efectuate de agentia guvernului si colabordri cu
autoritatile nationale de concurenta.

6.1 Evaluarea initiali

Acest stadiu va contine o evaluare initiald pentru a masura scala si raza de
actiune a daunei probabile asupra concurentei. Evaluarea initiald se va concentra pe
piata principald avutd 1n vedere. Nu se va incerca evaluarea daunelor asupra
concurentei in pietele conexe- in amonte si in aval (dupd cum am vazut la sectiunea
5.7). In evaluarea initiald nu se asteaptd o folosire extinsd a datelor si a analizei
acestora.

Pentru a realiza valuarea initiala, un oficial poate consulta Lista legata de
Concurenta continuta n Capitolul 1 al Principiilor Evaludrii Concurentei pentru a
analiza dacad o propunere reglementard are un potential semnificativ de a avea un
impact anti-concurential. Lista legata de Concurenta ofera o serie de intrebari simple
menite sd scoatd la iveald eventuale impacturi anti-concurentiale fard a necesita
cunostinte aprofundate in domeniu. In cazul multor reglementéri nu se asteapta ca
acestea sd implice probleme semnificative in legatura cu concurenta, asa cum sunt
ele enumerate in lista.

Obiectivul ar fi supunerea diverselor legi si reglementari la testul de mai sus
pentru a putea face o evaluare initiald ale posibilei daune asupra concurentei. Un
raspuns “da” la oricare dintre punctele mentionate in lista legata de concurenta ar
justifica o revizuire mai atenta a legii sau reglementarii avute in vedere, céci poate
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reprezenta semnalul unei ingrijordri importante legate de concurentd. Aceasta ar
declansa o “evaluare completda” descrisa in sectiunea 6.2 de mai jos.

E posibil ca multe reglementari s aibd o structurd complexd (de exemplu,
clauze cu privire la drepturile dobandite si reglementari privitoare la continut si
standard) si sd necesite o evaluare atentd pentru a masura posibilele daune asupra
concurentei. Totusi, existd anumite legi si reglementari despre care se poate spune
mai ugor ca reduc concurenta doar daca nu exista o justificare intemeiata a urmaririi
interesului public. Acestea merita o atentie sporita si includ:

e Publicitatea. Principala abordare ar trebui concentratd pe restrictionarea
publicitatii ingeldtoare sau false. In plus, impunerea de restrictii de
publicitate pentru produse precum alcoolul sau tutunul pot avea puternice
justificari legate de interesul public, precum cele privitoare la sanatate si la
consum in randul minorilor. In afara de aceste considerente, restrictiile
legate de publicitate ar trebui privite cu foarte mult scepticism;

e Dispensarea de la respectarea legilor concurentei. Dispensarea partiala sau
totald a unor industrii potential competitive sau a unor afaceri specifice de
la respectarea legilor concurentei trebuie sa inceteze. Justificarea prin
interesul public a unor astfel de dispensari nu este transparentd in multe
cazuri;

e Restrictiile explicite cu privire la intrarea pe piatd ar trebui privite cu
scepticism, doar daca nu se justifica prin urmadrirea interesului public.

In plus, daca propunerea necesita orice fel de restrictii la preturile bunurilor si
serviciilor, acestea trebuie revizuite cu atentie, caci ar putea avea efecte generalizate
in detrimental functiondrii si performantelor pietelor pe termen lung. Asa cum am
aratat la sectiunea 4.2.4, restrictiile cu privire la preturi ar trebui evitate pe cat
posibil.

6.2 Evaluarea completi

Evaluarea completd trebuie realizatda daca evaluarea initiald sugereaza ca
reglementarea poate fi ddunatoare concurentei. Un aspect care necesita cu precadere
o0 analiza minutioasa este chestiunea costurilor.

O temd comuna multor reglementari este cd acestea impun costuri
participantilor de pe piatd. Chestiunea costurilor impuse de reglementari companiilor
deja existente pe piatd sau celor care ar vrea sa patrunda pe piata este una importanta
si va fi abordata in general in cadrul analizei mai standardizate cost-beneficiu din
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evaluarea reglementdrlor. Stabilirea continutului si a standardelor, clauzele cu
privire la drepturile dobandite, costurile de transfer, repozitionarea produsului,
printre altele, pot implica costuri semnificative pentru companii. Ceea ce este
important este faptul ca aceste costuri pot fi semnificative si asimetrice. De exemplu,
companiile mai mici pot fi afectate mai mult daca noile standarde de calitate sau de
mediu obligd companiile sa faca investitii noi importante si sa cheltuie in cercetare si
dezvoltare sau atunci cand exista efecte asimetrice determinate de vechimea
capitalului. Daca o companie a achizitionat capitalul mai de curand presupunind ca
vechile legi vor riméne 1n vigoare, atunci costurile ei pentru a respecta noile legi ar
putea fi mai importante In comparatie cu cele ale unei alte companii al cérei stoc de
capital este relativ vechi si care oricum ar necesita inlocuire. Astfel, pentru multe
reglementdri, evaluarea costurilor implicate de acestea este extrem de importantd
pentru a putea evalua efectele asupra concurentei. In acest sens, existad legaturi clare
intre procesele standard de evaluare a reglementérilor si evaluarea concurentei, dat
fiind cd evaluarea costurilor implicate de reglementdri face parte din evaluarile
standard de tip analizd cost- beneficiu. Aceste date si informatii obtinute din
evaluarea reglementarilor pot fi folosite pentru a evalua marimea costurilor
implicate de aceste reglementari si daca aceste costuri sunt asimetrice.

In unele cazuri, evaluarea costurilor va fi relative usoara, dar in altele, poate
ridica provocari importate. De exemplu, dacd noile reglementari de mediu pentru
companiile generatoare de energie electrica cer un capital nou de echipamente, cum
ar fi filtrele de poluare, costurile acestora pot fi disponibile imediat. In alte cazuri
insd, cum ar fi reglementarea continutului sau standardelor unui produs, unde
companiile ar putea avea noi cheltuieli in cercetare si dezvoltare, estimarea
costurilor este mai complicatd. Evaludrile legate de magnitudinea costurilor si de
eventualul lor impact asimetric in functie de tipul de companie si tipul de capital vor
trebui facute pentru fiecare caz in parte. Este clar cd o astfel de evaluare poate fi
criticd in estimarea efectelor reglementarilor asupra intrarilor pe piata, iesirilor si
concurentei de pe piata.

A se evalua daca reglementarea ar putea:

1. Impune bariere in calea intrarii pe piata a noilor companii.

Reglementarile care restrictioneaza in mod explicit intrarea pe piatd sau impun
bariere 1n circulatia bunurilor si serviciilor sunt cazuri evidente. Alti candidati la
aceasta categorie- ce poate fi definitd ca intrare restrictionatda implicit- cuprind
reglementarile care stabilesc continutul si standardele, clauzele cu privire la
drepturile dobéandite, acordarea sau extinderea drepturilor de exclusivitate, costurile
de transfer si repozitionarea produsului.
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2. Obliga anumite tipuri de companii existente pe piatd (e.g, companiile
mici) sa iasd de pe piata.

In aceasta categorie ar intra stabilirea de noi standarde si continut, clauzele cu
privire la drepturile dobandite, acordarea sau extinderea drepturilor de exclusivitate,
costurile de transfer, reglementarile noi (implicite sau explicite) cu privire la
circulatia bunurilor si serviciilor pe pietele locale sau regionale si repozitionarea
produsului.

3. Creste preturile bunurilor si serviciilor.

Deductia la acest punct va fi derivata in parte de la punctele 1 si 2 de mai sus.
De exemplu, dacd o anumita restrictie ar putea reduce intrarile pe piata sau impune
iesiri de pe piatd, existd probabilitatea ca preturile sd creascd. In plus, existd
probabilitatea cresterii preturilor dacd existd restrictii legate de publicitate; daca
mecanismele care permit o cooperare stransa intre companii duc la coluziune; daca
mecanismele de auto-reglementare conduc la coordonarea preturilor si la coluziune
si daca anumite industrii sau companii sunt dispensate de a respecta legile
concurentei.

4. Reduce varietatea produselor.

Deductia la punctul 4 va fi derivata partial din punctele 1 si 2 de mai sus. De
exemplu, dacd o anumitd lege sau reglementare poate scadea concurenta prin
reducerea intrarilor pe piatd sau impunerea iesirilor de pe piatd, este probabil ca si
varietatea pietei sa scada.

5. Creste semnificativ concentrarea pe piata relevanta.

O descriere mai amanuntitd a pietei specifice (afectate) si o evaluare a
eventualei cresteri a concentrarii ar fi utile in mdsurarea probabilitdtii unui
comportament anti-concurential. In sectiunea 3 s-au discutat chestiuni legate de
definitia pietei si concentrarea pietei si in Anexa 1 sunt conturate elemente de
masurare. Dupd cum s-a mai mentionat in acest document, este important de
observat ca in timp ce datele despre concentrare reprezintd un punct de plecare util
pentru analiza, evaluarea propriu-zisd a efectelor asupra puterii de piata va trebui sa
ia in considerare chestiunile legate de barierele in calea intrarii companiilor pe piatd
si de comportamentul concurential al companiilor existente. De exemplu, o mare
concentrare in piata relevant combinatd cu bariere mari in calea intrarilor pe piata
vor duce la o probabilitate importanta de putere de piata.
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6. Reduce inovarea

Principalele linii directoare legate de aceasta tema au fost descrise In sectiunea
5. Acestea includ evaluarea intrarilor si iesirilor de pe piatd si marimea costurilor
implicate de reglementdri pentru companii. In cazul in care consecinta unei
reglementéri poate reduce concurenta pe piatd, aceasta ar putea duce la sciderea
inovarii. De asemenea, in cazul 1n care costurile necesare pentru respectarea noilor
cerinte reglementare sunt ridicate, resursele companiilor ar putea fi reorientate de la
activitatile de inovare la Incercarea de a atinge tintele reglementare.

7. Afecta pietele din amonte si din aval.

Chestiunea a fost abordata la sectiunea 5.7. Impactul asupra pietelor conexe
poate fi evaluat in doua stadii, exact aga cum a fost evaluat in cazul pietei principale
analizate.

6.3 Alternative propuse

Dupa cum s-a explicat in sectiunea 5, vor trebui schitate alternative la
reglementdrile propuse si facutd evaluarea ingrijordrilor legate de concurentd ce
rezultd din aceste alternative.

7. Observatii de incheiere

Faptul de a avea intotdeauna in vedere obiectivele sociale si economice
generale ale reglementarilor, evaluarea impactului legilor si reglementarilor asupra
concurentei pe piatd poate ajuta la indeplinirea unor importante scopuri economice.
Economiile infloresc cand pietele sunt relativ concurentiale, deoarece aceasta
implica eficienta si interesul pentru inovare ale companiilor. Recompensele pe
termen lung pentru economiile nationale pot fi semnificative la nivelul unei mai
bune alocéri a resurselor, preturilor mai mici, unei pozitii concurentiald imbunatatite
in legdtura cu partenerii comerciali, o crestere economica si o bundstare mai vizibila.
In mod traditional, la redactarea reglementarilor, guvernele nu au fost suficient de
atente la impactul acestor reglementari asupra dimensiunii concurentei pe piata.
Efectele concurentei nu pot inlocui anumite scopuri sociale §i economice urmarite de
reglementari, insd din ce Tn ce mai mult este recunoscut faptul cd minimizarea
efectelor adverse asupra concurentei poate aduce multe castiguri. In ultimii ani,
multe guverne nationale au initiat etape de evaluare a argumentelor pro si contra
diferitelor legi si reglementdri cu scopul de a minimiza daunele aduse cresterii
economice §i bunastarii sociale.
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In timp ce initiativele de a imbunatatii eficienta reglementarilor se fac din ce in
ce mai vizibile, avem relativ putine indicatii disponibile cu privire la evaluarea
impactului diferitelor legi si reglementri asupra concurentei. Acest document este un
pas important inainte catre corectarea acestei deficiente.

Acest document abordeaza conceptele si cadrul folosite de implementarea legii
concurentei pentru a oferi o intelegere a principalelor chestiuni legate de concurenta.
Discutd despre diferite tipuri de legi si reglementari care pot limita excesiv
concurenta §i contureazd cadrul general pentru un ghid despre cum oficialii
responsabili de reglementari si de politici publice pot evalua impactul asupra
concurentei. In analiza diferitelor tipuri de reglementari, acest document oferad
cateva perspective asupra organizarii modurilor de a evalua efectele concurentei si
de a minimiza consecintele negative.

Ghidul continut in acest document este menit sid ofere o introducere in
chestiunile legate de concurentd pentru oficialii responsabili de reglementare care isi
doresc sa analizeze impactul reglementarilor si al altor actiuni ale guvernelor sau
organizatiilor profesionale asupra pietei. Pe de o parte, abordarea descrisa aici ar
putea fi eventual inclusd ca parte dintr-un proces mai larg de evaluare a
reglementarilor. In acest caz, se asteaptd ca o evaluare detaliatd a concurentei sa se
realizeze numai Tn cazurile Tn care a existat un posibil impact advers semnificativ
asupra conditiilor de concurentd. Pe de altd parte, abordarea prezentata aici ar putea
fi folosita si pentru a-i ajuta pe cei care realizeaza politicile sd aiba mai mult in
vedere impacturile asupra concurentei a diferitelor reglementari si directive. In mare,
cadrul pentru evaluarea concurentei prezentat in acest document poate ajuta oficialii
responsabili cu reglementarea sa aprofundeze cunostintele despre conceptele si
instrumentele implementarii legii concurentei, pentru a le putea folosi mai apoi in
evaluarea impactului reglementarilor.

In general, evaludrile concurentei ce se concentreaza pe evaluarea impactului
rezultatelor pe piatd ale politicilor guvernamentale si ale legilor si restrictiilor
impuse de organizatii profesionale, pot reprezenta o contributie valoroasd la
cresterea eficacitatii si eficientei legilor si reglementarilor si pot conduce la rezultate
imbunatatite pentru consumatori §i la o bunastare i crestere economica mai mare.
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ANEXA A.
DEFINITIA PIETEI SI ANALIZA STRUCTURII

In cazul in care o reglementare pare sa aiba efecte adverse semnificative asupra
concurentei, ar putea fi util sa se realizeze o analizd mai formald a pietei relevante
avute in vedere si a structurilor acesteia, ca parte a evaludrii mai detaliate In doud
stadii. Aceasta analizd seamand mai mult cu analiza efectuatd de autoritatile de
concurentd. Din acest motiv, ar putea fi beneficd o consultare cu alte parti ale
guvernului care au experienti in politicile de concurenta. *

O intrebare pertinenta ar fi: de ce ar ajuta o analiza formald a definirii pietei si a
structurii acesteia in evaluarea reglementarilor cu privire la concurentd? Unul dintre
obiectivele unei analize formale ar fi evaluarea probabilititii unui comportament
anti-concurential si a exercitarii puterii de piatad. Reducerea numarului intrarilor pe
piatd si/sau cresterea numadarului de iesiri de pe piatd pot creste semnificativ
concentrarea pe piatd si probabilitatea exercitarii puterii de piatd si a

Legislatia pro-concurentiald devine mai puternicd §i este implementatd mai
eficient in multe tari. Uniunea Europeand a cunoscut schimbari importante in
implementarea legilor concurentei si face apel la o vigilenta sporita in asigurarea
concurentei pe piete. Contributii in Eekhoff (2004) indeamna la supraveghereca
politicilor de concurentd pe noile sectoare de-reglementate in Europa pentru a
asigura concurenta si cresterea. Implementarea de acorduri de fixare a preturilor a
cunoscut o schimbare majord in Europa; Harding and Joshua (2004) detaliaza
schimbarile. Motta (2004, p. 9-17) oferd o perspectiva general asupra politicii de
concurenta in anumite tari europene si in U.E. Japonia si Australia, de exemplu, au
acordat o atentie sporitd politicilor de concurentd si au dezbatut armonizarea
legilor cu cele ale partenerilor comerciali majori (Cassidy 2001, Homma 2002,
OECD 1999, si Richardson si Graham 1997). S.U.A. au crescut considerabil
masurile impotriva cartelurilor in ultimii doudzeci de ani;Ghosal (2006) descrie
aceste schimbari. Se asteaptd ca China sa promulge Legea Antimonopol in 2006-
07 dupd mai mult de zece ani de deliberari (Bush, 2006). India a promulgat noul
sau Act de Concurentd si a format Comisia ei de Concurenta (Bhattacharjea,
2003). In acest context, ar putea exista sinergii semnificative Tntre personalul
guvernamental care implementeaza legile concurentei §i cei care realizeaza
evaludrile reglementarilor.
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comportamentului anti-concurential. In masura in care concentrarea pe piata are o
legdtura cu probabilitatea comportamentului anti-concurential, merita sa fie analizata
formal aceasta chestiune. Articolul classic al lui Hay si Kelley (1974), spre exemplu,
aratd legaturile clare dintre structura pietelor- numar mic de companii §i concentrare
mare- si aparitia coordondrii preturilor si cantitétilor (coluziune). O datd ce piata
relevanta a fost definitd formal, in acord cu liniile directoare nationale in ceea ce
priveste reducerile critice de concentrare, se poate realiza o evaluare cu privire la
potentialele daune asupra concurentei. Observam incéd o data ca, daca datele despre
concentrare sunt utile in evaluarea probabilitatii puterii de piata, o evaluare completa
a efectelor puterii de piata va trebui sa ia in considerare chestiuni legate de barierele
in calea intrarii pe piatd si comportamentul concurential al companiilor existente.

Apoi trecem la procesul de definire a pietei relevante- semnificative din punct
de vedere economic. Intrebarea-cheie aici este: Produsul vandut de o companie este
un bun substitut pentru acela vandut de altd companie? Masura in care produsele
celor doud companii sunt substitute bune depinde de factori precum caracteristicile
produsului si geografie. Sa analizam cateva exemple:

e Automobilele sunt foarte diferite in ceea ce priveste caracteristicile lor.
Consumatorii care vor sd cumpere o masind mare de lux precum Rolls
Royce nu sunt aceiasi ca cei care cauti o masind mica §i economica
precum Smart-ul. Cu alte cuvinte, aceste doud masini nu sunt considerate
substitute in mod normal de cétre consumatori. In schimb, porumbul
produs in doud ferme vecine poate fi practic identic la gust si caracteristici,
caz in care consumatorii vor privi aceste doua produse ca substitute foarte
bune (daca nu chiar perfecte).

e Un producator ce vinde energie electrica in Norvegia nu concureaza cu un
producator ce vinde energie electricd in Portugalia. In acelasi fel,
vanzatorii de energie electrica din statul California nu concureaza cu
vanzatorii din Florida. Constrangerile legate de transmitere asigura
separarea geografica a acestor piete. Cu alte cuvinte, furnizarea energiei
electrice pe o piata nu poate fi un substitut pentru o alta piatd, separata din
punct de vedere de geografic. Insa, creioanele folosite in scoli si fabricate
de producatori diferiti sunt disponibile in toata tara si nu existd o separare
geografica a acestei piete.

Astfel, cand definim piata relevanta, trebuie sd avem in vedere companiile si
produsele aflate in in concurenta directa si acest lucru implica evaluarea atenta a:

e  Produsului relevant; si

e  Geografiei relevante.
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Din exemplele de mai sus, piata masinilor mici trebuie sa fie definita ca diferita
de cea a magsinilor mari de lux. Si grupul de companii ce vand energie electrica intr-
o parte a tarii (e.g., California) poate sa fie diferit de cel dintr-o altd parte a tarii
(e.g., Florida).

Definirea pietei relevante este importantd pentru a evalua eventualul impact
asupra consumatorilor. Sa luam cateva exemple:

e Dacd producatorii de energie electrici din California se angajeaza in
practici comerciale ce ar putea dauna concurentei- cum ar fi fixarea de
preturi- se asteaptd ca aceasta sa aibda un impact negativ asupra
consumatorilor de electricitate din California, nu si asupra consumatorilor
din Florida.

e Sa presupunem cd o noud reglementare nationald ridica standardele de
sigurantd pentru aparatele cu raze X, pentru ca acestea sd emitd mai putine
radiatii. Companiile incep sd cheltuiasca in cercetare si dezvoltare pentru a
reusi sa Indeplineasca noile standarde reglementare. Unele companii sunt
capabile sa atingd noile standarde cu costuri eficiente mai repede, in timp
ce altele nu reusesc si sunt nevoite sa iasa de pe piatd. Unul dintre efectele
acestei reglementdri ar fi sa schimbe pentru totdeauna numdrul de
companii ce concureazi pe aceastd piatd si sd creascd puterea de piata si
preturile pentru consumatori. Aceste efecte vor trebui evaluate pe piata
specificd de produse afectata de noua reglementare de siguranta.

e  Accesul la reteaua de telecomunicatii deja existenta este esentiala pentru ca
noile companii sa poata intra pe piata si sa poatd concura. Sa presupunem
ca legislatia unei tari prevede cd detinatorii unei retele (companii deja
existente pe piatd) nu sunt obligati sd o Tmpartd cu concurentii. Aceasta
lege va avea probabil un impact negativ asupra mai multor piete, cum ar fi
(a) serviciile de telefonie la mare distanta, (b) serviciile de telefonie interna
si (c) internetul de mare viteza. Impactul negativ al acestei reglementari ar
putea fi diferit pe cele trei piete. Concurenta pe piata internetului de mare
vitezd, de exemplu, poate fi foarte profund afectatd daca concurentii nu au
acces sigur si adecvat la retea.

Astfel, orice evaluare a concurentei trebuie sa fie orientatd citre piata relevanta-
semnificativa din punct de vedere economic- si companiile de pe respectiva piata.

O datd definitd piata relevantd, dupa considerente legate de caracteristicile
produsului si de geografie, putem observa cateva variabile ce descriu structura
acestei piete.
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Numarul de companii: In general, cu cat ¢ mai mare numarul de companii
pe piata relevant, cu atat ingrijorarile cu privire la puterea de piatd sunt mai
mici. Un numar mic de companii nu e neapardt rau pentru concurenta-
depinde de magnitudinea barierelor in calea intrarii pe piatd si eventual de
tipul de concurentd dominant (e.g., piete cu o cerere mare versus piete
normale). 2

Distributia companiilor dupa marime: Sunt companiile de pe piata
relevanta relativ egale ca marime sau exista diferente substantiale in acest
sens ? Spre exemplu, s presupunem cd o piatd are 20 de companii, dar
distributia acestora in functie de marime este foarte disproportionaté cu cea
mai mare companie dispunand de 80% din cota de piata si celelalte 19
companii avand restul de 20% din productie. Daca distributia in functie de
marime este foarte disproportionatd, aceasta poate avea implicatii asupra
concurentei pe respectiva piatd. Este foarte posibil ca o companie
dominantd care nu se confrunti cu o concurentd eficientd din partea
companiilor mai putin importante s exercite putere de piata.

Concentrarea productiei: Aceasta mdsoara concentrarea vanzarilor sau a
capacitatii de productie Tn mainile unui numar restrans de companii de pe
piatd. O masuratoare simpld ar fi, spre exemplu, partea vanzarilor totale
corespunzatoare a celor 3 sau 4 companii mai mari de pe piatd. Masura
folositd in mod traditional de catre autoritdtile de politici de concurenta
este indicele Herfindahl-Hirschman (HHI). Un HHI mai mare indica o
concentrare mai mare a vanzarilor (sau a capacitatii de productie) in
mainile unui numar restrans de companii. Cresterile in indicele HHI vor
conduce probabil la o putere de piatd avind ca rezultat preturi mai mari
platite de consumatori.

Combinate, aceste variabile legate de numarul de companii, de distributia in

functie de marime si de concentrarea productiei pot fi folosite pentru a obtine o
imagine general a structurii pietei relevante, permitdndu-ne sa apreciem concurenta
de pe piata analizata. Este important de retinut ca o concentrare ridicatd sau prezenta
unui numar mic de companii nu implica neaparat posibilitatea de a exercita putere de

2
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De exemplu, studiaza intrarea pe piata locala a diferitelor servicii profesionale-
doctori, dentisti si altele. Au descoperit cd in cazul unui furnizor cu monopol,
intrarea pe piatd a unui furnizor suplimentar duce la o scadere importantd a marjei
de profit a celui dintai, iar impactul ulterioarei intrari pe piatd a mai multor
companii este mult mai mic. Rezultatul lor pare sa indice faptul cd nu este
neapdratd nevoie de un numar mare de concurenti pentru a scadea preturile pentru
consumatori si marjele pentru producatori.
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piatd. Pentru o evaluare corectd, va trebui examinatd si dimensiunea barierelor in
calea intrérii pe piatd si comportamentul concurential al firmelor existente. Spre
exemplu, o concentrare mai mare asociata cu bariere mari in calea intrarii pe piatd va
conduce la o mai mare probabilitate ca acele companii deja existente pe piata si
exercite putere de piatd. Pentru o evaluarea adecvata, va trebui sd examinim
dimensiunea barierelor in calea intrdrii §i comportamentul concurential al
companiilor deja existente pe piatd. De exemplu, concentrarea ridicata atunci cand
este insotitd de bariere ridicate in calea intrarii conduce la 0 mai mare probabilitate
ca companiilor existente pe piatd sa-si exercite puterea de piata.

Caseta Al ilustreaza conceptele de structurd de piata.

Caseta A1: Structura pietei
Exemplul 1. O piata ipotetica.
Sa luam o piatd cu cinci companii cu cote de piata 40%, 25%, 20%, 10% si 5%.

Distributia dimensiunii este deformata pentru ca cea mai mare companie are o cota mare, dar
cea de-a doua s cea de-a treia firma au cote care nu sunt cu mult mai mici.

e  Concentrarea productiei primelor patru companii (C4) = 95%.

e Indicele Herfindahl-Hirschman Index (HHI) este definit dupa cum urmeaza. Notam
cu N companiile de pe piata, cu Q productia totala a tuturor firmelor de pe piata

N
relevanta si cu qgi productia companiei it Q = Zqi. Notam cu si cota de piata
i=1

N
a companiei i"; s, = 95 Wi este definit ca: HHI = Z(Slz)
i1

Pe piata ipotetica de mai sus, HHI=40*+25°+20°+10°+5°=2,750.

Exemplul 2: Cotele de piata pentru productia de motoare de aeronave (cifre
aproximative pentru 2001).

General Electric 42%; Pratt and Whitney 32%; si Rolls Royce 26%. Chiar daca General
Electric are cea mai mare cota, distributia dimensiunii nu este foarte deformata.

e (C4=100%.

e HHI=1764+1024+676=3464.
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Exemplul 3: Cotele de piata pentru browsere internet (cifre aproximative pentru 2005).

Internet Explorer 85%; Firefox 5%; Mozilla 4%; AOL 2%; MSN 2%; Netscape 1%; si
Opera 1%. Internet Explorer detine cea mai mare cota si distributia dimensiunii este foarte
deformata.

o C4=96%.

e  HHI=7225+25+16+4+4+1+1=7276.

Exemplul 4: Cota de piata pentru lanturile de supermarketuri din Marea Britanie.
(Sursa: BBC, 8 Februarie, 2006.)

Tesco 31%; Asda 17%; Sainsbury's 16%; Morrison's 11%; Somerfield 6%; Waitrose 4%;
Iceland 2%; si totalul celorlalte magazine (mai mici) 13%. Tesco are o cota de piata dubla fata
de a primul concurent, iar urmatoarele trei lanturi sunt aproximativ egale. (Chiar daca
calculele HHI de mai jos iau in considerare o piata nationala, cel mai probabil piata poate
avea 0 anumita segmentare geografica si, In acest caz, masurile de concentrare vor trebui
calculate pentru fiecare piatda segmentata geografic. Dar nu vom intra in detalii de aceasta
data.)

° C4=75%
e  HHI (pentru primele 7 companii)=961+289+256+121+36+16+4=1683.

Din exemplele 2-4 realizam ca piata browserelor de internet are cel mai ridicat HHI de
7276 si lanturile de supermarketuri din Marea Britanie cel mai scazut indice, de 1683.
Diferenta uriaga dintre indicia HHI este data de faptul ca Microsoft detine 85% din piata, dar
lantul lider de piata Tesco doar 31%. HHI este o masuratoare mai buna prin comparative cu
C4 deoarece tine cont de aspectele legate de distributia dimensiunii. Concluzia pe larg care
poate fi trasa din analiza politicii de concurenta este ca pietele cu un HHI mai ridicat au un
potential mai mare de exercitare a puterii de piata.

Etapele de evaluare pot fi urmétoarele.
1. Definirea produsului relevant si a pietei geografice

Acesta este un prim pas crucial pentru a evalua corect imapctul reglementarilor
asupra concurentei. Sd ludm cateva exemple ipotetice pentru a analiza aspectele

legate de produs si pozitia geografica.

e Reglementari: sd presupunem ca a administratie locald dintr-o tara impune
restrictii cu privire la transportul de bunuri intr-0 regiune. S$i sa
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presupunem cé setul de produse afectate sunt agricole. Produsul si pozitia
geografica pot fi definite dupa cum urmeaza:

— Produsul: in primul rand, enumeram toate produse agricole care pot fi
afectate. Astfel obtinem definitia pietei produsului. In al doilea rand,
identificam dacad existd produse specifice (cartofi? porumb?) printre
cele care pot fi afectate cel mai mult. Astfel, putem avea definitiii ale
produsului la doua niveluri: unul mai larg si unul mari restrans.

— Pozitia geografica: definitia mai largd ar include intreaga regiune
afectatd. Dacd parti din regiune (estul?) sunt afectate cel mai mult,
acest fapt ar reprezenta o definitie geografica mai restransa.

e Reglementdri: sd presupunem ca o prevedere cu privire la drepturi
dobéndite permite statiilor existente de generare de electricitate sa nu
respecte noile standard de poluarea timp de cinci ani, dar toate noile fabrici
(fie extinderi ale companiilor deja existente pe piatd sau nou-intrate)
trebuie sa respecte noile standarde.

— Produs: Curent electric.

— Pozitie geografica: cea mai buna variantd de a te gandi din punct de
vedere geografic este sd tii cont dacd piata sau nu segmentatd din
punctul de vedere al retelei de distributie a electricitatii sau este un
intreg. Tn SUA, de exemplu, daca statul California adopti o noui
legislatie de mediu si acorda o clauza de protejare, este putin probabil
ca aceasta va afecta piata din Florida. Astfel, cel mai bine ar fi sa
consideram statul ca fiind piata geografica relevanta.

e Reglementari: Sa presupunem ca exista o interdictie a veterinarilor care nu
isi pot face publicitate la televizor sau pe internet.

— Produs: servicii veterinare.

— Pozitie geografica: intreaga tard. Deoarece restrictia se aplicd tuturor
din aceasta profesie, nu existd o segmentare a pietelor.

2. Evaluarea structurii pietei relevante

Odatd ce am definit mai sus piata relevanta, trece la procesarea urmatoarelor
informatii:
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Numarul de firme de pe piatd. Acesta ar fi totalul companiilor de pe piata
relevantd. Daca totalul nu este posibil, ar trebui identificati cel putin
jucitorii principali de pe piata.>

Distributia dimensiunii companiilor de pe piati. In general, va fi dificil de
aflat cota de piatd a fiecdrei companii. Se poate obtine o estimare grupand
afacerile Tn mici, medii si mari, aflind numarul companiilor din fiecare
categorie.

Concentrarea. Indicele Herfindahl-Hirschmann (HHI) de concentrare va fi
dificil de masurat deoarece este greu de aflat nivelul exact de productie al
fiecarei companii. Acolo unde este posibil, se pot utiliza cotele de piata
pentru a calcula acest indice. O masurdtoare mai simpla, cum ar fi indicele
de concentrare al patru-cinci companii, poate fi mai usor de utilizat
deoarece nu necesita atat de multe informatii.

Asa cum s-a observat mai devreme — limitele specifice pentru concentrarea de

piata sau numarul de firme care va fi folosit va fi calculat prin ghiduri specifice tarii.

118

Tn mod ideal, s-ar putea obtine o imagine a numarului de posibil nou intrati
deoarece acest lucru ar descrie cu mai multd exactitate nivelul concurentei
psoibile. Dar aceste informatii pot fi greu de obtinut.
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ANEXA B.
EXEMPLE DE EVALUARI ALE CONCURENTEI

Asa cum se exprimd in ‘Principiul legislativ de ghidare” din Acordul cu privire
la principiile de concurenta din Australia (Guvernul Australiei, 1996), principiul de
ghidare al evaludrii concurentei este cd legile si reglementdrile nu ar trebui sa
restrictioneze concurenta daca nu se poate demonstra ca:

1. Beneficiile restrangerii pentru comunitate depasesc costurile;

2. Obiectivele legislatiei pot fi atinse doar prin restrictionarea
concurentei.

Dupa cum am observat, evaluarea concurentei oferd un cadru eficace, in doua
etape pentru factorii politici si oficialii guvernamentali pentru a evalua care este sau
ar putea fi impactul unei anumite legi sau reglementari asupra concurentei. Dupa
cum aratd exemplele de mai jos, asemenea evaluari, incluzand etapa de ‘evaluare
initiala’ echivalentul unei simple revizuiri urmatd de ‘evaluarea completd’ mai
detaliatd pentru a vedea dacd apar probeleme de concurentd in cadrul evaluarii
initiale, ofera idei despre functionarea pietelor, fac ca factorii relevanti sd fie mai
transparenti pentru procesul decizional si oferd un instrument important cu ajutorul
caruia factorii politici fac alegerile corecte atunci cand evalueaza argumentele pro si
contra ale reglementérilor. Legile si reglementdrile adesea afecteaza stimulentele
participantilor la piatd. Evaludrile concurentei 1i ajuta pe factorii politici sa inteleaga
ce impact pot avea aceste schimbari asupra comportamentului participantilor la
piatd, si cum acest impact poate afecta concurenta.
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1. REGLEMENTARILE CU PRIVIRE LA SERVICIILE DE TAXIMETRIE"

Acest capitol oferd un exemplu de evaluare a concurentei in cazul unei
modificari a reglementarilor cu privire la taxi dintr-un oras ipotetic. in primul rand,
sunt descrise situatia actuald si actiunile posibile. Acestea sunt materiale care pot
constitui subiectul unei revizuiri mai largi a reglementarilor si, de aceea, nu sunt
specifice unei evaludri a concurentei. Dupd informatiile introductive, se oferd un
exemplu de evaluare a concurentei.

Acest exemplu de evaluare este relativ scurt. Evaludrile mai extinse pot fi mai
adecvate, mai ales pentru piete cu o importantd economica mai ridicata.

1. Situatia generala
1.1 Cadrul

Orasul Touriste are un Consiliul Local care este autoritatea municipald
responsabild de reglementarea industriei taxiurilor. Pentru a-si indeplini misiunea,
obiectivul principal al Consiliului Local este de a se asigura ca piata de servicii de
taxi functioneaza eficient si ofera beneficii maxime consumatorilor, industriei de
taxi si economiei, in general. Touriste este un oras cu numeroase atractii turistice
importante. 60% din cursele cu taxiul din orag sunt generate de turisti. Pentru a
proteja turistii, in trecut Consiliul local a mentinut un mediu foarte reglementat.

In ciuda gradului ridicat de reglementare, nivelul reclamatiilor consumatorilor a
fost destul de ridicat, mai ales din cauza unei absente a taxiurilor la ore de varf si
noaptea. La solicitarea Directiei de transport si a administratiei locale, Consiliul
Local a revizuit reglementarile in vigoare. S-a descoperit ca reglementarile existente
nu au fost Intotdeauna in conformitate cu interesul public si se sugereaza adoptarea
de noi propuneri de reglementare:

e Pentru a asigura functionarea eficientd a pietei taxiurilor, garantand
siguranta, calitatea si disponibilitatea in toate momentele zilei si ale anului;

S1

e Pentru a oferi un beneficiu maxim consumatorilor conform interesului
public.

Acest exemplu de evaluare a concurentei a fost pregétit de Marta Troya-Martinez.
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1.2. Descrierea reglementdrilor existente §i a mediului actual

Consiliul Local, cu puteri dobandite prin Legea cu privire la trafic, are din 1978
sarcina de a reglementa industria taxiurilor, care are trei dimensiuni: reglementarile
cu privire la intrare, reglementarile cu privire la si reglementarile cu privire la tarife.
Consiliul Local a acordat pani in prezent 2562 de licente. In ultimii trei ani,
municipalitatea a emis 25 noi licente, ceea ce inseamna cd numarul de licente a
crescut cu 1%.

Consiliul Local, autoritatea locala de licentiere solicita ca toate persoanele care
conduc taxiuri sd aiba permis de conducere si sa treacd un test nainte de a primi
licenta. Viitorii soferi de taxi trebuie sd respecte standardele guvernamentale cu
privire la viabilitatea financiara, siguranta pasagerilor si a publicului si intretinerea
autovehiculului. Operatorii trebuie sa se asigure ca taxiurile pe care le controleaza
indeplinesc aceleasi conditii.

Mai ales, testul solicit soferilor de taxi:

e  Sa prezinte un extras bancar pe ultimii cinci ani;

e  Satreaca un test medical;

e  Satreacd un test cu privire la trecutul de soferi;

e  Sitreacd teste de cunoastere a retelei stradale locale si un test de limba; si
e  S3 duca autovehiculul la un service pentru a fi testat.

Trebuie luat un test general Tnainte de a obtine licenta. Exista doua cai prin care
se poate obtine licenta: prima, atunci cand Consiliul Local elibereaza noi licente si,
cea de-a doua, atunci cand un sofer de taxi existent pe piatd doreste sa-si vanda
licenta. in ambele cazuri, nou-intratul trebuie sa achite o taxa pentru licenta.

Din cauza restrictiilor asupra intrarii si pentru a impiedica abuzul de putere de
piatd, autoritatea de licensiere stabileste un tarif pe distantd pe palier orar si zona
plus o taxa de pornire. Regulile nu precizeazd daca taximetristii pot oferi
discounturi. Chiar dacad se obtin discounturi Tn mod ocazional prin negocierea cu
taximetristul, mai ales pentru cursele lungi, aceste discounturi sunt rare. Tarifele
sunt crescute atunci cand este necesar pentru a reflecta inflatia si pretul pietei la
benzina. Consiliul specificd, de asemenea, caracteristicile ceasului si frecventa
inspectiilor.
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A fost subliniat de diferite asociatii de consumatori si turistice faptul ca
obiectivul actualei reglementari este de a proteja taximetristii existenti pe piatd in
locul consumatorilor. S-a presupus cd demersurile pentru obtinerea unei licente
(inlocuirea unui detindtor actual de licentd sau dobandirea uneia dintre putinele
licente suplimentare eliberate de autoritatea locald) restrictioneaza intrarea pe piata.

In consecinti, exista un dezechilibru semnificativ intre cerere si oferta care
motiveaza speculantii sd depund cereri pentru licente si sd le obtind (la un tarif
reglementat), sa le vanda la un pret ridicat si sa faca un profit ridicat. Nivelul scazut
al ofertei scade, de asemenea, si calitatea serviciilor, de exemplu, timpul de asteptare
a crescut semnificativ In ultimii cinci ani, pe masurd ce numarul taxiurilor active pet
imp de zi a scazut de la 9,2 la 7,9 taxiuri per 10.000 de oameni si deja pe piatd au
aparut taxiuri ilegale. Taxiurile sunt mai greu de gésit noaptea (la ora actuald, exista
doar 5,7 taxiuri per 10.000 de oameni), deoarece procentul redus de utilizare si
probabilitatea mai mare de clienti ‘rai’ face ca taximetristii sd castige mai putin, pe
ora, noaptea, decét in timpul zilei. In plus, faptul, ci majoritatea taximetristilor au
familii iTnseamna ca nu doresc atat de mult sa lucreze noaptea.

1.3. Alternative
Pot fi abordate cinci alternative principale de politica:

e Nici o actiune;

e Pastrarea sistemului de licentiere cu o eliminare graduala a restrictiei cu
privire la numarul de taxiuri, mentinand In acelasi timp reglementarile cu
privire la tarif, cu un tarif de noapte mai ridicat;

e  Pastrarea sistemului de licentiere cu o eliminare graduald a restrictiei cu
privire la numarul de licente si a reglementarii cu privire la tarife;

e Trecerea la un system de franciza; si

e Eliminarea tuturor reglementarilor.
2. Exemplu de evaluare a concurentei

Date fiind aceste date, evaluarea concurentei pregatitd pentru Consiliul Local
din Touriste City Council se regaseste mai jos. Rezultatele exacte ale acestei
evaludri nu trebuie sd fie aceleasi in toate situatiile, deci alte evaluari ale
reglementarilor cu privire la taxiuri pot trage alte concluzii. Consiliul Local ar trebui
sd ia ulterior decizia cu privire la cum va proceda pe baza rezultatelor evaluarii
concurentei, dar nu ar avea nici o obligatie sa respecte recomandarile evaluarii.
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2.1. Obiectivele reglementarilor
Obiectivele reglementarilor sunt:

e Asigurarea unei functionari eficiente a pietei de taxiuri, garantarea

e  Oferirea de beneficii maxime consumatorilor conform interesului public.
2.2. Optiuni pentru autoritatea de reglementare
Optiunile pentru autoritatea de reglementare sunt:

Optiunea 1: Status Quo. Nu actioneaza §i pastreaza continutul actual al
reglementarilor. Iar Consiliul Local (organismal de reglementare la nivelul orasului)
continua s reglementeze intrarea printr-un sistem obligatoriu de licentiere care
restange numarul de licente de pe piata. Prin intermediul acestui sistem de licentiere,
Consiliul stabileste cerintele de calitate pentru functionarea taxiurilor. Mai ales, a
stabilit, ca, anterior obtinerii licentei, este nevoie o verificare generald, care necesita
prezentarea extrasului bancar pe cinci ani; trecerea unui examen medical; verificarea
trecutului ca sofer; trecerea de teste de cunoastere a retelei stradale locale si un test
de limba; si verificarea masinii de citre un service autorizat. In plus, Consiliul
stabileste structura si nivelul maxim pentru tarifele de taxi.

Optiunea 2: Elimina limitarile cu privire la intrari. Pastreaza sistemul de
licentiere implementat de Consiliul Local, dar elimina treptat restrictia cu privire la
numarul de licente. Consiliul Local va percepe nou-intratilor o taxa fixd pentru a
acoperi costurile de certificate a abilitatii de a conduce, cunoasterea serviciilor,
starea fizicd a soferilor, detinerea asigurarii obligatorii si efectuarea reviziei
maginilor. Consiliul Local va pastra, de asemenea, reglementarile cu privire la tarif,
desi va introduce un tarif de noapte mai ridicat si va solicita afisarea tarifelor pe
masina.

Optiunea 3: Elimima limitarile cu privire la intriri si tarife. Elimina
reglementarea cu privire la tariful maxim si regula ‘primul venit — primul plecat’
care se aplica in statiile de taxi, dar pastreaza reglementarile de la optiunea 2.

Optiunea 4: Sistem de francizare. Introduce un sistem de francizare prin care
companii de taxi concureazd pentru a oferi cel mai bun raport calitate-pret.
Companiile care au cea mai buna ofertd vor primi franciza, care va fi scoasa la
licitatie cu regularitate. Ca si parte a francizei, Consiliul Local decide ca operatorii
sd fie responsabili pentru rezolvarea reclamatiilor si 1i trage la radspundere pentru
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rezolvarea fiecarei reclamatii. Francizatii care incalcd standardele impuse de
Consiliu vor fi amendati si li se poate retrage franciza. Planul ar fi s& se acorde patru
francize.

Optiunea 5: Eliminarea tuturor reglementarilor. Elimind toate
reglementarile. Mai ales, face ca industria sd impund un sistem de inregistrare
voluntard (sistem de certificare), gestionat de Consiliul Local, si lasa la latitudinea
consumatorilor daca vor folosi un serviciu de taxi certificat sau un serviciu mai ieftin
nereglementat.

2.3. Piata afectatd

Piata produsului direct afectatd de reglementari este piata serviciilor de taxi
care include toate autovehiculele care ofera servicii de transport caldtori din usa-in-
usa la solicitare in zona municipal. Aceasta piatd poate fi segmentata pe baza felului
in care clientii cautd acest serviciu. Conform acestui criteriu, pot fi delimitate
urmatoarele segmente: piata serviciilor de taxi rezervate prin telefon, piata statiilor
de taxi si piata serviciilor de taxi oprite de clienti din mers. Obiectul acestei piete
este zona oragului unde se aplica reglementarea Consiliului Local, deoarece taxiurile
pot prelua pasageri doar din zona pentru care sunt licentiate.

Orice impact substantial asupra altor elemente din lantul de furnizare (de ex.
oferirea de dispozitive specializate pentru taxiuri, cum ar fi ceasurile de marcat) este
putin probabil.

Desi piata nu este foarte concentrate (in ianuarie 2006 existau 2562 licente
eliberate, majoritatea detinute de soferi PFA care isi conduc propirul vehicul) si
gradul de diferentiere’ este scazut, concurenta de pe piata definite mai sus este destul
de scazuta, cu dezechilibre semnificative intre cerere si ofertd (mai ales noapte) cu
taximetristi care fac eforturi reduse pentru a-si imbunatati serviciile pentru a atrage
clienti. Acest fapt rezulta din:

e  Existenta unor problem legate de informatii, cu privire la tarif si calitate,
care impiedicd clientii de la a utiliza serviciile de taximetrie cele mai
potrivite pentru ei (de exemplu, atunci cdnd un taxi este comandat prin
telefon, acestia nu cunosc caracteristicile acelui taxi);

e Restrangerea artificiald a numarului de soferi pe piata (in ultimii trei ani,
numicipalitatea a crescut numarul de licente disponibile cu doar 1%), ceea

Gradul de diferentiere se refera la modificarile care pot fi aduse serviciului pentru
a-1 face diferit de cel oferit de concurenti.
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ce Tmpiedica potentialii soferi sd intre pe piatd atunci cand oferta este
insuficientd; si

e  Obiceiul, aplicat de taximetristi prin amenintari, care cere clientilor sa
utilizeze primul taxi din statie, in loc sa aleagd autovehiculul cu
caracteristici de calitate pe care I-ar prefera.

Existenta tarifelor mai mari decat nivelul concurential si oferta insuficienta se
reflectd in valoare exorbitantd de piata a licentelor, atunci cénd acestea sunt
revandute nou-venitilor si in listele lungi de asterptare pentru obtinerea licentei.

Totusi, gradul de concurentd variazi odati cu segmental. In principiu, piata
serviciilor de taxi rezervate prin telefon poate fi destul de competitivd pentru ca
clineti pot cduta si compara informatii despre diversele tarife cu costuri de cautare
relativ scazute (de ex. un appel telefonic). In plus, achizitiile repetate din acest
segment sunt relativ posibile ceea ce ar asigura furnizarea unui serviciu adecvat. Pe
piata statiilor de taxi oportunitatile pentru concurenta sunt limitate deoarece
clinetilor li se cere sa utilizeze primul taxi din statie (politica “primul sosit — primul
plecat”). In cele din urmi, pe piata taxiurilor oprite pe strada, posibilitate de alegere
a taxiului poate fi limitata, mai ales daca taxiurile sosesc fard o frecventd anume
ceea ce inseamnd ci clientii vor opri primul taxi liber care trece pe langi ei. Intr-o
asemenea situatie, concurenta de tarife este dificil de sustinut deoarece o reduce a
tarifelor poate fi neprofitabild dacd consumatorii nu doresc sa caute oferte, si nu
existd un model de achizitie repetata (de ex. cererea pentru serviciile unui taximetrist
care scade tariful unilateral nu ar creste).

2.4. Evaluarea concurentei

24.1.  Optiunea 1 - Status Quo

Soferii licentiate ar continua sd beneficieze de pe urma slabei concurente
mentionate mai sus.

2.4.2.  Option 2 - Eliminarea limitarilor cu privire la intrari

Se asteaptd ca costul fix initial de intrare sa scada ca rezultat al cresterii
numarului de licente disponibile. In plus, se asteapta o tendinta crescatoare de a oferi
servicii odata cu cresterea concurentei.

Eliminarea restrictiilor cu privire la numarul de licente va scddea barierele de
intrare, incurajand astfel concurenta. Acest fapt, impreuna cu o scadere a costurilor,
va crea o presiune de sus in jos asupra tarifelor, care pot fi observate mai usor de
catre consumatori. Acest lucru ar permite pietei sa functioneze cu mai multd
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eficacitate, iar consumatorilor si ia decizii in cunostinta de cauzie. in plus, cresterea
intarilor va reduce timpul de asteptare, crescand astfel calitatea medie a serviciului.

2.4.3.  Optiunea 3 - Eliminarea limitarilor cu privire la intrari §i tarife

Impactul asupra concurentei este acelasi ca la optiunea 2, cu diferenta ca
tarifele concurentiale nu ar fi asigurate cu aceeasi eficacitate. Mai ales, este dificil de
anticipat cu sigurantd care va fi impactul final asupra tarifelor. Pe de altd parte,
tarifele pot scddea dacd se promoveazd o concurentd mai ridicatd §i daca costurile
initiale de intrare sunt reduse. Totusi, tarifele pot creste dacd cresterea ofertei
conduce la o rati scizuti de ocupare ? sau dacd nu se atinge un cadru concurential
din cauza nefunctionarii pietei, inclusiv ignorarea clientilor non-rezidenti cu privire
la sistemul de taxi si nevoia de a negocia.

Dat fiind cad 60% din curse sunt efectuate de turisti, $i majoritatea turistilor nu
sunt familiarizati cu ideea ca tarifele pot diferi sau pot fi negociate, exista motive de
ingrijorare ca multi taximetristri vor Incepe sa stabileasca tarifele.

2.4.4.  Optiunea 4 — Sistemul de franciza

Efectele acestei optiuni par ambigue. Multe depend de stabilirea daca exista sau
nu concurenta.

Daca acest lucru se Intdmpla, atunci ne asteptim ca tarifele sd scada, iar
calitatea informatiilor disponibile sa creasca, ceea ce ar permite pietei sa functioneze
cu mai multd eficacitate, iar consumatorii sa ia decizii In cunostintd de cauza.

Totusi, dacd in loc sd se intdmple acest lucru, se instaleaza un comportament de
aliere, atunci ne asteptam ca tarifele sa creasca, iar calitatea sd scada. Acesta este un
scenariu posibil deoarece ne asteptdm ca barierele in calea intrérii sa creasca (i.e.
doar companiile mari vor pua functiona eficace).

2.4.5.  Optiunea 5 — Eliminarea tuturor reglementarilor

Se asteapta ca costurile de intrare i de respectare a standardelor de calitate sa
scada. Astfel, se anticipeaza mai multe intrdri. Se asteapta ca tarifele s scada in
medie ca rezultat al scéderii costurilor si al cresterii concurentei, dar calitatea va
sciddea din cauza lipsei de control al calitatii si stimulentelor insuficiente pentru
taxiuri (cu exceptia celor comandate in prealabil) pentru a investi in calitate.

Dat fiind ca majoritatea costurilor sunt fixe, acest lucru inseamna cé tarifele ar
creste pentru a recupera toate costurile.
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Deoarece nu se oferd nici o reglementare cu privire la calitate si tarif,
nesiguranta n randul consumatorilor cu privire la calitatea si tarifele serviciilor va
creste. Drept urmare, mai ales pentru consumatorii mai putin informati, cum ar fi
turistii, care reprezintd un procent ridicat din utilizatorii de taxi, bundstarea poate
scadea, iar multi dintre taximetristii ne-certificati pot aborda o strategie de ‘jupuire’.
Pedeapsa pentru taximetristii care fraudeaza sa nu isi respectd angajamentele
exprimate oral cu privire la tarif (la Tncheierea cursei) este slaba, cum ar fi retragerea
licentei, nu este foarte costisitoare dacd intrarea are un cost scazut. Odata ce clientii
de taxi, mai ales cei care au §i bagaje, se suie in masind, nu se afla intr-o postura
favorabild de negociere daca angajamentele initiale nu sunt respectate.

2.5. Concluzii

Optiunea 1 paote avea cel mai negativ efect asupra concurentei, deoarece
reglementarile impun bariere inutile in calea intrarii pe piata, ceea ce nu doar
submineaza concurenta, dar, de asemenea, si informatiile disponibile consumatorilor
pentru ca acestia si faci alegeri informate. In consecint, calitatea si disponibilitatea
serviciilor furnizate sunt afectate in mod negativ. Propunerile 2 si 3, pe de alta parte,
prezintd un numdr de beneficii pro-Concurentd deoarece prin comparatic cu
reglementdrile actuale, numarul de licente disponibile de pe piata nu este
restrictionat in mod artificial, ceea ce In trecut avea ca efect limitarea concurentei.
Se crede ca aceste optiuni ar promova o tranzactie de calitate pentru clienti si o
diponibilitate adecvata a serviciilor. Totusi, conform optiunii 3, tarifele comparative
nu vor fi asigurate cu aceeasi eficacitate. Este dificil de aflat daca optiunea 4 rezolva
problemele anti-concurentiale detectate la optiunea 1. Dacd implimentarea are
succes, ar putea avea efectele positive pro-concurentd, dar riscul de a se ajunge la
intelegeri abuzive este ridicat, mai ales daca noii operatori de francizi nu pot
participa cu usurintd la rundele ulterioare de licitare. In plus, data fiind acuala
structurd a pietei, implementarea de francize este relativ complicati. In cele din
urma, desi optiunea 5 prezintd numeroase beneficii pro-concurentd, ea nu poate
asigura o buna functionare a pietei intr-un oras puternic orientat spre turism,
deoarece nu abordeazi problema informatiilor asimetrice dintre sofer si client. In
plus, nici calitatea, nici siguranta nu sunt asigurate cu eficacitate pe piata.
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2. REGLEMENTARI CU PRIVIRE LA SERVICIILE STOMATOLOGICE"

Acest capitol prezinta un exemplu de evaluare a impactului asupra concurentei
a unei modificari aduse legislatiei nationale cu privire la serviciile stomatologice. Tn
primul rand, sunt descrise situatia actuald si actiunile posibile. Acestea sunt
materiale care pot constitui subiectul unei revizuiri mai largi a reglementarilor si, de
aceea, nu sunt specifice unei evaludri a concurentei. Dupa informatiile introductive,
se oferd un exemplu de evaluare a concurentei.

Acest exemplu de evaluare este relativ scurt. Evaludrile mai extinse pot fi mai
adecvate, mai ales pentru piete cu o importantd economica mai ridicata.

1. Situatia generala
1.1. Cadrul

Parlamentul a organizat audieri pe tema pietei serviciilor stomatologice acum
doi ani, acestea incluzdnd deporzitii ale stomatologilor, asiguratorilor din acest
domeniu, specialistilor pe igiena dentara si ale grupurilor de consumatori. Depozitia
celor care nu erau stomatology a sugerat faptul c@ tratamentul dentar era transferat
din sistemul de platd de stat catre cel privat, cu tarife mai mari. Grupurile de
consumatori au recunoscut faptul ca exista o concurentd redusa intre stomatologici
in ceea ce priveste aceste tarife. Autoritatea de concurentd a aafirmat ca, daca
Consiliul General al Stomatologilor nu ar fi protejat de catre reglementarile cu
privire la autorizare, numeroase actiuni ale sale ar putea sa fi considerate ca activitati
specifice cartelurilor. Specialistii 1n igiena dentard au observat ca variantele private
pentru servicii dentare, cum ar fi curatirea dintilor de catre specialisti in igiena
dentard ar fi mai putin costisitoare, dar erau obstructionate de sistemul de
reglementare al practicii dentare. Deoarece sistemul era infiintat printr-0
reglementare a Consiliului General al Stomatologilor si se considera cd multe
probleme apareau din cauza faptului cd stomatologii detineau majoritatea locurilor
in Consiliul General al Stomatologilor, Parlamentul a adoptat, ca parte a nou intratei
in vigoare Legi a Sandtatii, o cerintd ca Directia de Sandtate sa-si revizuiasca
reglementdrile cu privire la serviciile stomatologice si functionarea profesiei de
stomatolog, cu scopul de a:

Acest exemplu de evaluare a concurentei a fost pregétit de Marta Troya-Martinez.
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e Asigura siguranta si calificarile pentru persoanele implicate iIn domeniul
serviciilor stomatologice, precum si corectitudinea serviciilor oferite; si

e A evita restrictiile inutile sau disproportionate impuse asupra furnizarii de
servicii stomatologice, mai alese acele restrictii care nu respecta interesul
public.

1.2. Descrierea reglementirilor existente §i a mediului actual

O mare parte din beneficiarii de servicii stomatologice primesc o rambursare a
cheltuielilor din partea statului, iar o mare parte a veniturilor stomatologilor sunt
realizate din servicii furnizate Tn mediu privat. Sprijinul primit de la stat este
directionat catre persoanele tinere, soferi, persoane cu venit redus, persoane in etate
sau cu dizabilitati. Tarifele pentru serviciile furnizate Tn mediu privat sunt
considerabil mai ridicate decat cele incluse Tn lista de stat. Majoritatea
stomatologilor deservesc persoane care vin in sistem privat §i persoane care vin in
sistemul de stat.

Timp de 37 de ani, Directia de Sanatate a stabilit conform reglementarii
103.4(a) faptul ca calificarile necesare pentru exercitarea diferitelor tipuri de
procedure stomatologice, exclusiv chirurgia bucala, sunt stabilite de catre
organismal profesional de reglementare, Consiliul General al Stomatologilor.

Consiliul General al Stomatologilor solicita ca toate persoanele care
supervizeaza §i exercitd meseria de stomatolog sd aibd minim o diploma in
stomatolog (medic stomatolog) obtinuta In urma unui program certificat de Consiliul
General al Stomatologilor si toate aceste persoane trebuie sa ramana membre active
ale Consiliului General al Stomatologilor.

Consiliul General al Stomatologilor a stabilit, cd pentru a fi membru activ, un
stomatolog trebuie sa respecte “standardele etice” ale Consiliului. Acestea includ:

e Practici tarifare corecte (pacientilor i se percep tarife conforme cu lista
tarifara);

e Nu se face publicitate serviciilor in ziare sau pe panouri publice care
depasesc 10 cm x 20 cm;

e Nu se trateaza pacientii altor stomatologi;

e  Stomatologii nu sunt angajati de catre o corporatie sau de catre o persoana
care nu este stomatolog; si

e Nu se percep tarife sub cele standard practicate in comunitatea locala.
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Consiliul General al Stomatologilor a stabilit ca o persoana care nu este medic
stomatolog nu are dreptul sa presteze servicii stomatologice, exceptand cazurile in
care este supervizatd de un medic stomatology. Mai ales, Consiliul General al
Stomatologilor a stabilit ca specialistii in igiena dentara si tehnicienii dentari nu au
calificari suficiente pentru a furniza serviciile pe cont propriu.

Ca urmare a revizuirii Legii cu privire la serviciile stomatologice, Directia de
Sanatate propune modificarea regulamentului 103.4(a). Modificarea propusa
stabileste ca Consiliul General al Stomatologilor are sarcina de a stabili conditiile
medicale si de sigurantd necesare pentru a deveni medic stomatolog, specialist in
igiend dentara sau technician dentar si de a reglementa activitatea practicienilor si
forma lor de organizare legald. Totusi, Directia de Sandtate mentine dreptul de veto
cu privire la codurile de comportament propuse de Consiliul General al
Stomatologilor si actioneaza conform principiului cd persoanelor le este permis sa
fie organizate ca PFA si sa efectueze activitati pentru care sunt licentiate, atat timp
cat actioneaza corect si fard a recurge la publicitate ingeldtoare. Directia de Sanatate
va introduce de asemenea o procedurd de reclamatii cu scopul de a disciplina
practicienii ai caror pacienti reclama calitatea scazuta a serviciilor si va introduce o
procedura disciplinara asociata.

1.3. Alternative
Pot fi abordate patru alternative:

e Nici o actiune;

e  Consiliul General al Stomatologilor pastreaza controlul standardelor si al
calitatii, precum si aspectele non-medicale care tin de furnizarea
serviciilor. Totusi, aspectele non-medicale vor fi monitorizate de Directia
de Sanatate. Similar, procedurile legate de reclamatii se vor supune
regulilor Directiei de Sanatate;

e Directia de Sanatate isi asuma toate functiile Indeplinite in trecut de
Consiliul General al Stomatologilor; si

e Eliminarea tuturor reglementarilor cu privire la serviciile stomatologice.

in cazul primei optiuni, nici o actiune, regulamentul anterior 103.4(a) ar rimane
n vigoare.

Tn cazul celei de-a doua optiuni de revizuire, ar interveni mai multe modificari
care abordeaza temeri ridicate de unii observatori cu privire la reglementarile actuale
cu privire la serviciile stomatologice. Mai ales, Consiliul General al Stomatologilor
si-a folosit abilitatea de a dezvolta si supraveghea -calificarile adecvate ale
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practicienilor pentru a acoperi atat aspectele comportamentale legate de probeleme
de séanatate, cat si de altele, fard a se asigura in mod adecvta ca pacientii sunt
constienti de tarifele pentru procedure inainte de efectuarea acestor proceduri.
Consiliul General al Stomatologilor si-ar mentine atunci responsabilitatea de a
supraveghea calificdrile care tin de sanatate si comportamentul care nu tine de
sdnatate; totusi, aspectele de comportament ar fi astfel supuse aprobdrii de catre
Directia de Sanatate. Procedurile de reclamatii ar trebui sa ramand deci la Directia
de Sanatate.

Tn cazul celei de-a treia optiuni, Ministerul si-ar asuma sarcina de a stabili
calificarile practicienilor si de decide cu privire la recomandarile ce privesc
procedurile adecvate de acordare de diagnostic.

Tn cazul celei de-a patra optiuni, reglementirile actuale ce guverneazi siguranta
si comportamentul ar trebui eliminate. Calificarile ar fi emise in continuare de
Consiliul General al Stomatologilor, dar aceste calificari nu ar mai fi necesare pentru
a practica. In schimb, posibilii pacienti ar fi responsabili pentru a se asigura ci
practicienii lor au calificarile adecvate si ar trebui sa recurga la instante in cazul in
care nu primesc servicii de calitate.

O evaluare a impactului asupra concurentei ar trebui efectuatd pentru ca
optiunea 1 din propunerea de reglementare pare a avea cel putin unul dintre efectele
enumerate in “Checklist-ul de concurentd” propus de Setul de instrumente de
evaluare a concurentei OECD. Mai ales, optiunea 1 ar “controla sau influenta
substantial tariful la care bunurile si serviciile sunt puse piatd” si ar “limita libertatea
furnizorilor unui produs sau serviciu de a face publicitate sau marketing produsul lor
(dincolo de limitarile generale care impun etichetarea corectd si Tmpiedicarea
publicitatii false sau Ingeldtoare)”.

2. Exemplu de evaluare de concurenta

2.1 Obiectivele reglementdrii
Obiectivele reglementarii sunt:

e  Asigurarea sigurantei si calificarilor pentru personalul implicat in serviciile
stomatologice, astfel incat serviciile prestate sa fie conforme; si

e Evitarea resctrictiilor inutile sau disproportionate asupra prevederilor ce

privesc serviciile stomatologice, mai ales acelea care nu respectd interesul
public.

SETUL DE INSTRUMENTE PENTRU EVALUAREA CONCURENTEI, VERSIUNEA 2.0 © OECD 131



GHIDUL DE EVALUARE A CONCURENTEI

2.2. Optiuni pentru autoritatea de reglementare
Optiunile pentru autoritatea de reglementare sunt:

Optiunea 1: Nici o actiune. Nu actioneaza si pastreaza reglementdrile actuale
conform carora Consiliul General al Stomatologilor (organismul professional privat)
este responsabil pentru reglementiri ce privesc serviciile stomatologice si alte
servicii si procedura de reclamatii. Mai ales actualele reglementéri au stabilit ca
toate persoanele care supervizeaza si exercitd meseria de stomatolog sa aiba minim o
diploma in stomatolog (medic stomatolog) obtinutd in urma unui program certificat
de Consiliul General al Stomatologilor si toate aceste persoane trebuie sa ramana
membre active ale Consiliului General al Stomatologilor (i.e. vor respecta
standardele etice ale Consiliului: practici tarifare corecte -pacientilor li se percep
tarife conforme cu lista tarifard; nu se face publicitate serviciilor in ziare sau pe
panouri publice care depasesc 10 cm x 20 cm; nu se trateazd pacientii altor
stomatologi; Stomatologii nu sunt angajati de catre o corporatie sau de catre o
persoand care nu este stomatolog; si nu se percep tarife sub cele standard practicate
in comunitatea locala. Un rezultat al acestor reglementdri este faptul ca specialistii
igiena dentara sau tehnicienii dentari nu pot practica fara supravegherea unui
stomatolog.

Optiunea 2: Supravegherea de catre Consiliul Stomatologiclor,
supravegherea practicilor de afaceri de catre govern. Se permite Consiliului
General al Stomatologilor sa stabileasca standard de siguranta si calitate fard nici un
drept de a controla practicile de afaceri cum ar fi stabilirea de preturi, reclama si
forma de organizare legald. Supravegherea practicilor de afaceri este efectuatd de
Directia de Sanatate, care actioneaza sub principiul ca persoanele pot fi PFA si si sa
efectueze activitati pentru care sunt licentiate, atit timp cat actioneaza corect i fara
a recurge la publicitate ingelatoare. Directia de Sandtate va fi, de asemenea,
responsabild pentru procedura de reclamatii si pentru reglementari.

Optiunea 3: Guvernul supravegheaza practicile medicale si de afaceri. Se
acorda Directiei de Sanatate sarcina de a stabili calificarile practicienilor si
reglementarile ce nu privesc serviciile stomatologice, dar se pastreaza reglementarile
din optiunea 2.

Optiunea 4: Nici o reglementare. Se elimind toate reglementarile.Mai ales
industria impune un sistem voluntar de Tnregistrare (system de certificare), gestionat
de Consiliul General al Stomatologilor, si se permite posibililor pacienti si fie
responsabili pentru a se asigura ca practicienii lor au calificarile adecvate. Acestia ar
trebui sa recurga la instante in cazul in care nu primesc servicii de calitate.
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2.3. Piata afectata

Piata produsului direct afectata de reglementari este piata serviciilor
stomatologice care include toti practicienii care pot furniza servicii de prevenire (de
exemplu vizitd generald, radiografii §i analize), consiliere pe parte de sanatate
bucald, montare si vanzare de proteze dentare, reparatii dentare, tratemente de retina
(de exemplu plombe, extractii, indepértarea placii dentare, tratamente complexe (de
exemplu coroane), tratament ortodontic, chirurgie bucald si tratamente cosmetic (de
exemplu inalbirea dintilor). Din cauza dimensiunii reduse a teritoriului national,
acoeprirea geografica a pietei este intreaga tara.

Orice impact substantial asupra altor elemente din lantul de furnizare este putin
probabil (de exemplu furnizarea de materii si echipamente).

Desi piata nu este foarte concentrate (in aprilie 2005 existau 3459 furnizori de
servicii stomatologice, practicand, in care parte, ca stomatology PFA sau mici
parteneriate de cate doi-trei practicieni), concurenta pe piata este destul de redusa,
fiecare practician “asteptand” clientela. Acest fenomen este rezultatul:

e Aplicarii standardelor etice, care interzic explicit orice tip de concurentd
(inclusiv promotiile si publicitatea);

e Existenta factorilor care impiedicd consumatorii de a schimba cu usurinta
furnizorul de servicii medicale, cum ar fi dificultatea de transferare a
evidentelor medicale (numerosi stomatology refuza sd dea evidentele
proprii altor stomatologi) si lipsa informatiilor cu privire la tarife si
caracteristicile tratamentului; si

e Restrictiile pe parte de furnizare care Tmpiedicd comapniile si intre pe
piatd si specialigtii in igiend dentara si tehnicienii dentari care practica
independent de stomatologi.

2.4 Evaluarea concurentei
24.1.  Optiunea 1 — Nici o actiune
Stomatologii ar continua sd benefieze de pe urma concurentii scdzute conform

celor de mai sus, iar consumatorii ar continua sa nu beneficieze de informatii, alegeri
si costuri mai joase.
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24.2.  Optiunea 2 — Supravegherea de catre Consiliul Stomatologilor,
supravegherea practicilor de afaceri de catre Guvern

Se agteaptd ca costurile de functionare vor scidea ca urmare a unei libertati
sporite de alegere a modelului de afaceri si unei eficiente sporite in utilizarea
expertizei stomatologice profesioniste. In plus, se asteapti investitii mai mari
deoarece companiile beneficiaza de un acces mai larg la sursele de capital.

Este dificil de anticipat impactul asupra structurii de piatd. Pe de o parte, ne
asteptam la mai multe intrdri deoarece specialistilor 1n igiena orald si tehnicienilor
dentari 1i se permite sd practice pe cont propriu. Pe de altd parte, intrarea
companiilor, care sunt mai mari decat PFA-urile si parteneriatele, poate face ca piata
sd devind mai concentratd. Vor fi mai multe intrari si va creste posbilitatea de a
implementa strategii de marketing care au fost interzise anterior, cum ar fi
publicitatea cu scopul de a face noua afacere cunoscuta si promotiile pentru a atrage
pacientii concurentilor. Aceste instrumente vor facilita intrarea nou-venitilor
permitdndu-le acestora sd-si promoveze afacerea si, de aceea, scurtdnd timpul
necesar pentru a genera afaceri astfel incat sd obtind randament.

Eliminarea reglementarilor non-stomatologice cele mai restrictive ar conduce la
un grad mai ridicat de concurentd , fard ca aceasta sd Insemne o calitate inferioara
(conditiile profesionale de practicd raman neschimbate, ira procedura de reclamatii
va fi mai eficace prin aceastd optiune). In plus, in cursa de obtinere de noi clienti,
vor fi dezvaluite mai multe informatii. Acest fapt ar permite pietei sa functioneze
mai eficace, iar consumatorilor si ia decizii in cunostinta de cauza.

24.3.  Optiunea 3 — Supravegherea practicilor medicale si de afaceri de catre
Guvern

Impactul asupra concurentei este, in linii mari, la fel de larg ca 1n cazul optiunii
2, cu diferenta ca se asteapta o calitate mai scazuta deoarece Directia de Sanatate va
prelua reglementarile tehnice si profesionale pentru care este mai putin calificate
decat profesionistii.

2.4.4.  Opsiunea 4 — Nici o reglementare
In cazul optiunilor 2 si 3, ne asteptam ca costurile si scadi. Totusi, nou-intratii
vor beneficia mai mult (din cauza introducerii sistemului de certificare). In mod

asemenandtor, ne asteptim la mai multe investitii).

Anticipdm mai multe intréri, nu doar din partea specialistilor in igiena dentara
si tehnicienilor dentari, dar si din partea acelor practicieni care nu au putut opera in
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situatia de status quo. Totusi, efectul asupra concentrarii pietei este neclar, deoarece
ne asteptam la companii noi mai mari. In cazul optiunilor 2 si3, pe piatd vor aparea
mai multe informatii si mai multe strategii de marchetare. Totusi, deoarece nu vor
exista restrictii cu privire la comportamentul profesionistilor, acest flux posibil de
informatii poate induce in confuzie sau chiar eroare si, de aceea, devine inutil pentru
scopul de descrestere a asimetriei informatiilor dintre pacient si practician. Astfel,
piata poate devine mai opaca, iar nivelul de nesiguranta cu privire la servicii creste.
In consecinti, functionarea ei va fi mai putin eficace, iar consumatorii vor lua decizii
in necunostinti de cauzi. In plus, din cauza sistemului de certificare si a unei
proceduri de reclamatii mai putin eficace, calitatea medie va scadea.

De aceea, desi concurenta pare sa creascd, ea va creste in detrimetul calitatii.
2.5 Concluzii

Optiunea 1 poate avea efectul cel mai negativ asupra concurentei, deoarece
reglementarile impun restrictii inutile asupra serviciilor de stomatologie, ceea ce nu
doar submineaza concurenta, ci i informatiile disponibile consumatorilor necesare
pentru a lua decizii in cunostintd de cauza. Propunerile 2 si 3, pe de altd parte,
prezintd mai multe beneficii pentru concurentd deoarece comparate cu actualele
reglementari, stomatologii nu vor mai fi obligati sa limiteze publicitatea, promotiile,
forma de organizare legald si angajarea de personal auxiliary, aspecte care au ca
efect limitarea concurentei. Totusi, In cazul optiunii 3, calitatea nu va fi asigurata cu
aceeasi eficacitate. In cele din urma, optiunea 4, desi prezinta mai multe avantaje in
favoarea concurentei, Nu poate asigura o functionare eficace a pietei deoarece nu
abordeaza problema informatiilor asimetrice Intre practicieni si pacienti.

De aceea, optiunea 2 atinge scopurile politicii si are cele mai multe sanse de a

promova concurenta. Optiunea 2 este probabil cea mai bund optiune din punctul de
vedere al concurentei.
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3. REGLEMENTARILE CU PRIVIRE LA CALITATEA AERULUI”

Acest capitol descrie un exemplu de evaluare a concurentei in cazul
modificarii unei reglementiri nationale cu privire la calitatea aerului. Tn primul rand,
sunt descrise situatia actuald si actiunile posibile. Acestea sunt materiale care pot
constitui subiectul unei revizuiri mai largi a reglementarilor si, de aceea, nu sunt
specifice unei evaludri a concurentei. Dupé informatiile introductive, se ofera un
exemplu de evaluare a concurentei.

Acest exemplu de evaluare este relativ scurt. Evaludrile mai extinse pot fi mai
adecvate, mai ales pentru piete cu o importantd economica mai ridicata.

1. Cadrul

Regiunea de vest este dens populate si se afla sub o amenintare ecologica
semnificativd din cauza nivelului ridicat al poludrii atmosferice. Legislativul din
aceastd zond a autorizat Comitetul de vest pentru curdtenia aerului (WCAB),
autoritate regional de reglementare, sa conceapa si sa implementeze reglementari cu
privire la amestecurile de carburant pentru autovehicule pentru a controla poluarea
atmosferici. WCAB a analizat mai multe optiuni pentru reducerea poluarii
atmosferice §i a decis sa solicite o noud tehnologie de rafinare pentru reducerea
poluarii atmosferice cu noxe emise de autovehicule, aceasta tehnologie urmand a fi
utilizatd in vest. Dupda ce companiile de rafinare au investit in modificarea
rafindriilor, una dintre companiile petroliere (Xoil) a anuntat cd detine un brevet
pentru tehnologia utilizata si cd companiile de rafinare vor trebui sa achite o taxa de
licentiere pentru dreptul de a utiliza tehnologia. Companiile de rafinare au reclamat
redeventele ridicate pe care trebuiau sa le achite. O comisie guvernamentald a
efectuat o investigatie asupra efectelor reglementarii WCAB si a ajuns la concluzia
ca reglementdrile acorda putere de monopol companiei Xoil pe parte de licentiere a
tehnologiei de rafinare pentru producerea de carburant auto in regiunea de vest si
acest monopol 1ii confera lui Xoil posibilitatea de a creste costurile de rafinarea ale
concurentilor sai, putand astfel sd controleze pretul carburantilor auto in regiunea de
vest. Comisia a descoperit cd Xoil nu a anuntat cererea de brevet la momentul in
care a facut lobby pentru aceastd tehnologie pe langd WCAB si chiar a afirmat ca
tehnologia nu va fi brevetata. Asociatiile de protectie a consumatorilor si soferii de
tiruri au reclamat tarifele ridicate la carburantii auto incd de a adoptarea
reglementarilor WCAB. Cresterea pretului carburantilor a fost de 6% 1n regiunea de

Acest exemplu de evaluare a concurentei a fost pregitit de Ozlem Bedre.
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vest si doar 1% in restul tarii. Consiliul juridic al WCAB a hotérat ca Xoil nu poate
fi penalizata de catre autoritatea de reglementare pentru ca nu a anuntat cererea de
brevet si nici WCAB nu putea anula brevetul. WCAB considera ca reglementarile
actuale nu respecta intotdeauna interesul public si cautd alternative.

2. Obiectivele reglementarilor

WCAB doreste sa atingd trei obiective din Legea nationald cu privire la aerul
curat: (1) asigurarea unor conditii de mediu mai bune prin reducerea emisiilor de
motor, (2) oferirea de stimulente adecvate companiilor pentru investitii in cercetare
si dezvoltare pentru a dezvolta un carburant auto cu o ardere mai curata (3) evitarea
de reglementari de mediu disproportionate, mai ales acelea care pot si nu
corespunda interesului public, cum ar fi cresterea tarifelor la carburantii auto ceea ce
ar conduce la pierderea bunastarii sociale care ar fi mai mare decat castigurile de
bunastare rezultate din Tmbunatatirea calitétii aerului.

3. Optiuni pentru autoritatea de reglementare
Au fost identificate mai multe optiuni. Acestea sunt:

Optiunea 1: Pastrarea standardului de tehnologie actual. Nicio actiune si
pastrarea reglementarilor actuale, conform céarora companiile de rafinare trebuie sa
utilizeze tehnologia de rafinare a Xoil pentru a produce carburant auto care sa fie
folosit in regiunea de vest. Xoil ar putea astfel sa perceapa companiilor de rafinare
preturi sau redevente de monopol pentru utilizarea tehnologiei sale. Drept urmare,
costurile de producere a carburantilor auto pentru regiunea de vest ar continua sa fie
ridicate, ceea ce ar conduce la cresterea preturilor carburantilor auto Tn regiunea de
vest.

Optiunea 2: Adiaugare de reglementiri cu privire la preturi impreuni cu
un nou standard tehnologic de productie. Stabilirea unei alte tehnologii ca
standard Tn procesul de amestec pentru un carburant auto mai curat prin consultarea
cu asociatiile si companiile din industrie si, in acelasi timp, reglementarea pretului
tehnologiei alese ca standard. Dezvoltatorul acelei tehnologii ar incasa pretul regulat
pentru tehnologia sa. Companiile de rafinare ar cunoaste astfel toate costurile de
producere a carburantului auto cu ardere mai curatd nainte de adoptarea
reglementarilor WCAB.

Optiunea 3: Introducerea unui standard bazat pe performanti. Nici 0
reglementare cu privire la modul de producere a carburantului auto cu ardere mai
curatd, dar se stabileste unui prag cu privire la emisiile rezultate din oricare tip de
ardere de carburant auto. Fiecare companie de rafinare ar fi libera sa utilizeze orice
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metoda sau tehnologie pentru a produce carburant auto, a carui ardere ar trebui sa
elibereze mai putine emisii decat pragul maxim.

Optiunea 4: Introducerea unei taxe pe emisii. Nici 0 reglementare cu privire
la modul de producere a carburantului auto cu ardere mai curatd, dar se introduce
taxa pe nivelul de emisii al benzinei vandute la statiile din regiunea de vest, dar se
poate stabili unui prag cu privire la emisiile rezultate din oricare tip de ardere de
carburant auto. Ca si in cazul optiunii anterioare, fiecare companie de rafinare ar fi
libera sa utilizeze orice metoda sau tehnologie pentru a produce carburant auto, a
carui ardere ar trebui sa elibereze mai putine emisii decat pragul maxim. In plus,
benzindriile (sau comerciantii de carburant auto) ar pliti taxe proportionale cu
emisiile rezultate de pe urma arderii carburantului vandut.

Optiunea 5: Nici o reglementare. Eliminarea tuturor reglementarilor. Mai
ales, li se permite companiilor de rafinare sa produca orice tip de carburant auto fara
taxe asupra nivelurilor de poluare, urmand ca industria sd impuna un sistem de
certificare voluntara pentru nivelul de emisii eliberate de un anumit tip de carburant.
Consumatorii din regiunea de vest ar trebui sd decidd ce tip de carburant
achizitioneaza si, astfel cat doresc sa plateasca pentru reducerea emisiilor produse de
autovehiculele proprii.

4. Piata afectata

Piata direct afectatd de reglementari este piata tehnologiilor de rafinare pentru a
produce carburant auto care sa respecte reglementarile WCAB (“piata tehnologiei”).
Piata afectatd indirect de reglementéri este piata carburantului auto care poate fi
comercializat in regiunea de vest (“piata carburantului auto™).

Stabilirea de standard despre proprietitile de amestec pentru a produce un
carburant auto cu ardere mai curatd prin consultarea cu asociatiile si comapniile din
industrie este 0 modalitatea eficace de a gasi cea mai eficienta tehnologie de rafinare
pentru producerea de unui carburant auto cu ardere mai curatd. Totusi, deoarece
reglementarile WCAB prescriu o anumitd tehnologie, acest fapt impiedica
concurenta pe piata tehnologiei, ceea ce conduce la preturi mai ridicate la
consumatorii de pe piata combutibililor auto prin (1) limitarea numarului sau gamei
de furnizori de pe piata tehnologiei prin stabilirea unei licente ca si cerinta de
reglementatd de WCAB de a concura prin (a) cresterea costurilor pentru producerea
de carburant auto care sd respecte normele WCAB pentru toate companiile de
companiilor petroliere de a furniza benzina in regiunea de vest (companiilor
petroliere care functioneaza in alte regiuni nu li se permite importul de carburant
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auto in reteaua de distributei din regiunea de vest daca carburantul important nu este
produs cu ajutorul tehnologiei standard a WCAB, si anume tehnologia brevetatd a
Xoil. De aceea, reglementarile WCAB au oferit Xoil putere de monopol pe piata
tehnologiei, iar aceastd putere ia conferit sui Xoil avantaje anti-concurentiale in fata
celorlalte companii de rafinare pe piata carburantilor auto reglementata de WCAB,
deoarece Xoil a putut creste costurile concurentilor prin perceperea de taxe ridicate
de licentiere pe tehnologia sa.

5. Evaluarea concurentei
5.1 Optiunea 1. Pdstrarea standardului tehnologic actual

Xoil ar continua sa beneficieze de pe urma puterii sale de monopol pe piata
tehnologiei si de pe urma concurentei scdzute pe piata carburantilor auto
reglementatd de WCAB conform celor de mai sus.

5.2 Optiunea 2. Addugare de reglementdri cu privire la preturi impreund cu
un nou standard tehnologic de productie

Industria poate avea castiguri de eficientd importante prin efectuarea de
cercetari comune pentru a stabili cea mai eficientd tehnologie ca standard pentru
rafinarea unui carburant auto mai curat. In plus fati de aceste beneficii,
reglementarea pretului tehnologiei necesare ar pastra costul de producere a
carburantului auto conform cu WCAB la un nivel scazut, ceea ce ar conduce la tarife
mai joase la carburantii auto in regiunea de vest. Reglementarea pretului ar reduce,
de asemenea, gradul de nesigurantd cu privire la costurile de producere a
carburantului auto conform cu WCAB. Totusi, dat fiind ca pretul tehnologiei de
rafinare ar fi reglementat, companiile ar avea o motivatie mai scdzuta de a investi in
cercetare si dezvoltare pentru dezvoltarea acestei tehnologii. In plus, trecerea de la
tehnologia Xoil la o alta ar putea conduce la nerecuperarea sumelor investite Tn
tehnologia Xoil. Permitand companiilor de rafinare stabilirea unui standard le poate
da acestora o putere mai mare de negociere a taxei de licentiere cu Xoil. Intrarea
intr-o schema voluntara poate aduce mai multe beneficii. Asemenea scheme sunt
destul de comune atunci cand nu sunt condamnate de autorititile de concurenta.

5.3 Optiunea 3. Introducerea unui standard bazat pe performantd

Eliminarea reglementarilor cu privire la modul de producere de carburant auto
cu ardere mai curatd ar permite fiecarei companii de rafinare utilizarea oricarei
metode si tehnologii de productie. In plus, stabilirea unui prag pentru emisii de orcie
tip de ardere de carburant determind fiecare companie de rafinare fie sa
achizitioneze o licentd sau sd efectueze cercetari proprii pentru o tehnologie de
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producere a carburantului auto cu respectarea pragului maxim de emisii. Duplicarea
efortului de cercetare este mai posibila in cazul acestui cadru de reglementare, desi
nu exista nici un efect negativ din cauza duplicarii efortului de cercetare, deoarece
poate genera inovatii mai rapide si solutii multiple cu privire la tehnologia utilizata.
Ar exista numeroase solutii si tehnologii alternative de producere a carburantului cu
ardere mai curatd. Concurenta intre furnizorii de pe piata tehnologiei ar fi solida,
conducdnd la costuri mai scazute cu producerea unui carburant auto mai curat.
WCAB ar putea reduce emisiile pana la nivelul dorit fard a afecta concurenta;
companiile de rafinare ar fi mai flexibile in tehnicile lor de productie si ar investi in
cercetare §i dezvoltare pentru dezvoltarea unei tehnologii de rafinare care si le
permitd producerea unui carburant cu ardere mai curatd dacd nu este mai putin
costisitor sd achizitioneze o licenta pentru o asemenea tehnologie.

5.4 Optiunea 4. Introducerea taxei pe emisii

Eliminarea reglementdrilor cu privire la tehnologia de producere a
carburantului cu ardere mai curatd ar permite fiecarei companii de rafinare sa
utilizeze orice metoda si tehnologie de producere a carburantului. Incasarea de taxe
de la benzinarii proportional cu nivelurile de emisii pentru carburantul vandut ar
motiva companiile de rafinare si producd un carburant, iar beneficiul marginal
constand Tn reducerea taxei pe emisii ar fi egal cu costul marginal pentru reducerea
emisiilor. Fiecare companie de rafinare fie ar achizitiona o licentd sau ar efectua
cercetari individuale pentru a descoperi cea mai eficienta tehnologie care sa fi
permitd sd producd cel mai putin poluant carburant auto. Pragul pentru emisiile
rezultate Tn urma oricarui tip de ardere de carburant poate sa nu aiba efecte pentru
unele companii care deja intentioneazd sa produca un carburant auto mai putin
poluant decat pragul pentru a creste cererea pentru acest tip de carburant. Aceasta
optiune de reglementare ar oferi un stimulent puternic pentru investirea in cercetare
si dezvoltare pentru a produce un carburant auto mai curat. Ca si in cazul optiunii 3,
ar exista numeroase tehnologii alternative disponibile pentru producerea unui
carburant cu ardere mai curatd. Concurenta dintre furnizorii de pe piata de
tehnologie ar fi solidd (chiar mai solidd decat cea din cazul optiunii 3, datorita
stimulentelor mai mari de a investi in cercetare si dezvoltare date fiind taxele pe
emisii), ceea ce ar conduce la costuri mai scazute de producere a carburantului auto
mai curat.

Taxarea carburantilor auto vanduti in benzindrii proportional cu nivelul
emisiilor ar face ca consumatorii sa internalizeze impactul negativ al poluarii
cauzate de sofat. Taxele ar creste preturile la carburanti, reducind cererea pentru
acestia in regiunea de vest. Taxele de mediu ar creste nivelul de bunistare a
consumatorilor dacd efectul negativ consumatorilor datorat preturilor ridicate ale
carburantului ar fi mai scazut decat beneficiile sociale generate de nivelul mai scazut
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de poluare atmosferica. Calcularea nivelului corect al taxelor pe emisii nu este o
sarcind ugoara.

Companiile de rafinare ar fi flexibile (ca in cazul Optiunii 3) in ceea ce priveste
tehnicile lor de productie si ar dori sd investeasca 1n cercetare si dezvoltare pentru a
dezvolta o tehnologie care sa le permita si produca un carburant auto cu ardere mai
curatd dacd nu este mai putin costisitoare achizitionarea unei licente pentru o
asemenea tehnologie.

5.5 Optiunea 5. Eliminarea tuturor reglementarilor

Eliminarea tuturor reglementarilor ar permite companiilor de rafinare sa
produca orice tip de carburant auto doresc. Totusi, se presupune ca industria
dezvolta un sistem de certificare voluntard pentru nivelurile de emisii generate de
oricare tip de carburant, astfel incat consumatorii pot fi informati asupra tipului de
carburant cel mai putin poluant. Consumatorii din regiunea de vest decid ulterior ce
tip de carburant vor folosi si, astfel, cat sunt dispusi sd plateasca pentru a reduce
emisiile generate de autovehiculele proprii. Fard nici o taxa pe nivelul de emisii,
consumatorii ar fi dispusi sa plateascad prea putin pentru a reduce emisiile generate
de autovehiculul proprii; deoarece ei nu pot internaliza costurile indirecte negative ei
trec peste altele prin contributia proprie la poluare atmosferica. Astfel, poluarea
atmosferica ar fi mult peste nivelul dorit si alte cadre de reglementare.

6. Hotarare

O 1intrebare principala in cadrul acestei analize este care sunt acele optiuni care
vor conduce la inovatiile adecvate. Cele trei intrebéri cheie sunt:

e Este politica flexibila? Permite ea celui care inoveaza sa decida care este
cea mai buna optiune de atingere a obiectivului?

e Se aplicd politica poluatorului, se aplica ea direct costului indirect si nu
unei tehnologii?

e Este politica una detaliata care sd se aplice mai multor rezultate, oferind un
stimulant continu pentru dezvoltarea de tehnologii imbunatatite?*

Pentru mai multe detalii cu privire la intrebarile cheie cu privire la inovatia
pe mediu, vezi raportul OECD (2009) “Environmental Policy Framework
Conditions, Innovation and Technology Transfer.” la
http://www.olis.oecd.org/olis/2009doc.nsf/Link To/NTO0006ESE/$FILE/JT03274164.PDF
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Optiunea 4 este probabil cea mai bund optiune de reglementare pentru
bunastarea consumatorului, atingand in acelasi timp obiectivele principale de
reducere a emisiilor. Optiunea 4 este flexibila, se aplica direct poluatorului si intrd in
profunzime. Optiunea 3 este pe locul doi, foarte aproape, deoarece nu intra in
profunzime si astfel nu oferd un stimulant pentru inovatie mai jos de nivelul
standardului. Optiunile 3 si 4 elimind, de asemenea, restrictiile anti-concurentiale
care existd in cazul Optiunii 1. In cazul Optiunii 1, poluarea atmosferica este redusa
in regiunea de vest si industria evitd duplicarea eforturilor de cercetare, si are de
castigat de pe urma adoptarii celei mai eficiente tehnologii de rafinare pentru
producerea de carburanti cu ardere mai curatd. Totusi, Optiunea 1 poate avea cel
mai negativ efect asupra concurentei, deoarece reglementarile stabilesc cd licenta
este o conditie pentru producerea unui carburant cu ardere mai curata, creand astfel
un monopol pe piata de tehnologie. Reglementdrile limiteazd §i mai mult
posibilitatea furnizorilor de pe piata carburantilor auto de a concura prin cresterea
costurilor cu rafinarea acestora si crednd o bariera geografica in calea intrarii pe
piata carburantilor auto din regiunea de vest. Ca urmare, preturile ca carburant in
vest au crescut, iar nivelul de bundstare a consumatorilor a scidzut. Acest efect
negativ poate fi eliminat prin Optiunea 2, care asigurd un pret mai scizut pentru
tehnologia de rafinare necesard prin reglementarea pretului de monopol, dar, in
acelasi timp, se reduce stimulentul de a investi in cercetare si dezvoltare pentru
dezvoltarea unei asemenea tehnologii. Optiunile 3 si 4 permit companiilor de
rafinare sa fie mai flexibile in alegerea tehnologiei prin eliminarea reglementarilor
cu privire la procesul de producere al carburantului auto. in ambele situatii,
autoritatea de reglementare ar putea tine poluarea la nivelul dorit. In plus, ambele
optiuni ofera companiilor de rafinare stimulente serioase pentru a investi in cercetare
si dezvoltare pentru a dezvolta o tehnologie de rafinare pentru producerea unui
carburant auto cu ardere mai curatd. Optiunea 4 modifica consumul de carburant
auto impunand taxe asupra carburantilor proportionale cu nivelul emisiilor rezultate
din arderea acestora. Optiunea 5 oferd cel mai ridicat grad de flexibilitate
companiilor permitandu-le acestora sa aleaga o tehnologie de rafinare fara standarde
de emisii, taxe, dar Optiunea 5 nu ofera stimulente pentru reducerea emisiilor sau
pentrru investitii Tn cercetare si dezvoltare pentru o tehnologie de produce de
carburant cu ardere mai curata, si, deci, nu reduce nivelul de poluare atmosferica din
regiunea de vest.
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