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Avant-propos

Cette étude publiée dans la collection « Des innovations qui marchent» traite de
certains problémes économiques et sociaux importants de notre époque en mettant
I'accent sur les initiatives favorisant I'apprentissage. 1l s'agit de faciliter 'accés a des
ressources et a une activité économique et de favoriser le développement de nom-
breux aspects de la vie sociale, culturelle et personnelle. Le renouvellement des
connaissances et des compétences conditionne de plus en plus la satisfaction des
besoins élémentaires, la participation aux activités économiques et plus générale-
ment a une citoyenneté pleine et active. Cet apprentissage s’acquiert au cours d’acti-
vités formelles et organisées que I'on appelle «I'éducation». Par ailleurs, pour les
adultes en particulier, cet apprentissage se situe pour une grande part en dehors du
cadre institutionnel, dans une large gamme de dispositifs.

La série «Des innovations qui marchent» differe des autres activités de 'OCDE
concernant I'éducation dans la mesure ot elle se déroule pendant une courte période
(environ une année depuis le début du travail de terrain jusqu’a la publication), avec
néanmoins des visites sur le terrain dans les différents pays*. Pour chacun des pays
examinés, I'accent est mis sur des initiatives spécifiques qui se sont avérées particulie-
rement efficaces ou originales dans le domaine étudié. Cette analyse est complétée
par une information sur le contexte et les politiques de chaque pays.

Six pays (ou régions) ont participé a cette activité : la Belgique (Communauté
flamande), le Mexique, la Norvege, les Pays-Bas, le Portugal et le Royaume-Uni
(Angleterre). Létude est fondée sur :

— Desrapports de base préparés par des experts nationaux désignés par cha-
que pays participant.

*  Les études dans la série «Des innovations qui marchent» ont déja porté sur les themes sui-
vants : en 1993 LEcole : une affaire de choix (des politiques visant 3 accroitre les choix scolaires
ont été mises en ceuvre dans six pays) ; en 1994 Gros plan sur les écoles (évaluation des écoles
dans sept pays) ; en 1995 Choisir son avenir — les jeunes et l'orientation professionnelle (orientation
scolaire et professionnelle dans sept pays) ; en 1996 Les parents partenaires de I'école (relations
entre familles et écoles dans neuf pays) ; en 1997 LEcole d la page — Formation continue et perfec-
tionnement professionnel des enseignants (huit pays).
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Lapprentissage des adultes au service de la lutte contre I'exclusion

— Des visites aux six pays effectuées par des membres du Secrétariat de
I'OCDE et/ou par des consultants. Dix-neuf initiatives ont été étudiées en
détail dans ces pays. Leurs expériences et les conclusions qui peuvent en
étre tirées du point de vue des innovations en matiére d’apprentissage et
de leur efficacité pour lutter contre I'exclusion constituent I'essentiel de
cette étude. Des entretiens avec les bénéficiaires ont permis d’entendre
leur voix et de recueillir leurs points de vue.

— Des rapports antérieurs de 'OCDE et d’autres travaux de recherche.

Comme pour d'autres rapports de cette série, la premiere partie fait une syn-
these des principaux problemes, tendances et conclusions de I'analyse détaillée
des situations nationales et des initiatives locales ; elle est suivie par une
deuxieme partie contenant les études de cas par pays. Ce rapport s’est particulie-
rement attaché a recueillir le point de vue des adultes visés par ces activités, et pas
seulement celui des organisateurs, des administrateurs et des observateurs.

Sous la responsabilité du Secrétariat du CERI, ce rapport a été préparé par
deux consultants : M. lan Nash du Times Educational Supplement et M. John Walshe de
I'lrish Independent. Au sein du Secrétariat, Motoyo Kamiya et David Istance ont super-
visé ce travail et ont également participé a sa rédaction.

Le rapport est publié sous la responsabilité du Secrétaire général de 'OCDE.
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Introduction

A la veille du xx© siécle, 'exclusion sociale est devenue un probléme de pre-
miére importance dans de nombreux pays de I'OCDE. Si le niveau global de la
richesse matérielle a continué de croitre, des pans entiers de la population n’en
ont pas bénéficié. Pour certains, les perspectives d’avenir sont plus sombres que
jamais. Lexclusion n’est pas seulement un probléme de niveau de revenu ; elle se
définit également par le degré d’intégration sociale et par rapport au sentiment
d’'appartenance a une communauté. A cet égard, on peut a juste titre étre préoc-
cupé de constater que les modes de vie souffrent d'une fragmentation croissante
et sont de moins en moins intégrés. De plus, la situation risque d’empirer du fait
des principaux facteurs structurels qui sont en jeu. Le développement de la globa-
lisation des économies «du savoir» par exemple et les bénéfices qu’elle peut
apporter laisse de c6té une partie importante de la société, pour des raisons
géographiques ou faute d’accés aux connaissances et a la formation.

L'OCDE aborde les problémes d’exclusion, d’éducation et d’apprentissage des
adultes sous des angles différents'. Lapport de cette étude, qui figure dans la col-
lection du CERI intitulée « Des innovations qui marchent» se situe a deux niveaux :
contenu et démarche. Sur le plan du contenu, ce rapport constitue une contribution
a un domaine important mais relativement négligé. Au lieu de traiter séparément
des problémes d’exclusion et d’apprentissage des adultes, ce rapport examine
I'impact de I'apprentissage des adultes dans la lutte contre I'exclusion. Les travaux
réalisés a ce jour pour chercher a mieux comprendre comment surmonter les han-
dicaps sociaux et économiques ont porté sur la formation initiale plutét que sur
I'apprentissage des adultes?. Et pourtant, si 'apprentissage a vie doit devenir une
réalité pour tous, il faut davantage prendre en compte I'éducation des adultes. Ce
rapport contribue a cette approche.

Nous avons cherché dans cette étude a intégrer une diversité d’expériences
— formation institutionnelle, extra-scolaire et non institutionnelle —, qu’elles émanent
du secteur public, des communautés locales, ou des entreprises. Les bénéficiaires
de ces initiatives sont également divers : il peut s’agir de groupes autochtones ou de
zones géographiques socialement isolées, de chdmeurs de longue durée, de tra-
vailleurs menacés par I'exclusion, etc. Si importantes soient-elles, I'éducation et la
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formation ne constituent pas seulement un moyen de mieux accéder aux connaissan-
ces, aux compétences et aux diplédmes pour échapper a I'exclusion. Elles représen-
tent aussi fréquemment une voie directe et efficace d’intégration sociale : elles
permettent de rencontrer d’autres personnes au cours de 'apprentissage, d’acquérir
plus de confiance en soi et de créer de nouveaux réseaux ; des communautés s'orga-
nisent elles-mémes et deviennent plus autonomes grice aux actions de formation.
Dans un monde de plus en plus fragmenté, il reste a évaluer plus précisément la
signification de la fonction que joue I'éducation des adultes.

Six pays (ou régions) ont participé a cette activité : la Belgique (Communauté
flamande), le Mexique, la Norvege, les Pays-Bas, le Portugal et le Royaume-Uni
(Angleterre).

C'est ainsi qu’une étude riche et variée a pu étre réalisée. Un simple résumé ne
peut rendre compte de cette diversité, mais, pour faciliter la lecture, la fin de chaque
chapitre consacré a un pays (dans la deuxiéme partie) met en relief les innovations
et les problémes. De plus, la fin de la premiére partie tire les conséquences de
I'étude pour la définition de politiques dans différents domaines :

Les actions de formation : les programmes novateurs étudiés montrent qu'il est pos-
sible d’étre efficace dans la lutte contre I'exclusion et d’aider les plus défavorisés
grace a des actions de formation, si I'on y consacre suffisamment d’énergie, d’'imagi-
nation et de moyens.

La rentabilité : ces projets constituent des investissements trés rentables, et pour-
tant I'éducation des adultes reste insuffisamment développée, car son importance
est percue comme marginale par rapport a la scolarité obligatoire et a I'enseigne-
ment tertiaire.

Le financement : c’est un élément essentiel, mais un grand nombre d'initiatives
souffrent de maniére chronique de la précarité des financements. Des investisse-
ments modestes, mais réguliers, peuvent étre plus efficaces que des dépenses dis-
persées en faveur de grands programmes moins bien ciblés.

Linnovation : comment concevoir des politiques susceptibles de tirer parti du
caractere novateur des initiatives étudiées, de maniére a libérer les énergies qui pro-
viennent de la base et a dépasser les cloisonnements entre administrations et entre
politiques sectorielles ?

Une éducation répondant a la demande : les programmes devraient étre définis en
fonction de la demande et non de I'offre. Ils devraient se présenter sous des formes,
a des moments et dans des lieux facilement accessibles a tous et il est particuliere-
ment important que les adultes concernés s’expriment. Le fait que la formation ait un
caractere informel ne signifie pas que I'on doive accepter des programmes qui ne
seraient pas suffisamment sérieux et ne constitueraient que des «pis-aller».

OCDE 1999



Introduction

La direction et I'autonomie : le leadership est un facteur déterminant de I'avenir de
tout programme. Il peut provenir de I'extérieur, mais les programmes communautai-
res réussis supposent également de trouver une direction locale et permettent aux
participants d’étre davantage conscients qu'ils sont responsables de leur destin.

Le renforcement des capacités individuelles et collectives : « Linvestissement dans le capital
humain» devrait correspondre non seulement a des connaissances et compétences
professionnelles, mais également a celles qui préparent les adultes a changer de
métier et de conditions d’emploi, & occuper des emplois temporaires et d’autres for-
mes d’emplois indépendants et de participation a des entreprises communautaires.
Les investissements dans le «capital social» et dans le «capital humain» doivent étre
complémentaires ; les politiques de soutien a des réseaux, a des collectivités et a
des structures qui contribuent a I'éducation (capital social) représentent des appro-
ches tres siires de soutien a I'employabilité, tout en renforcant chez les adultes leur
sentiment d’appartenance a la société, leur identité de citoyens et leur confiance en
eux, en leur communauté, en leurs familles et en leurs vies personnelles.

Notes

1. LaDirection de I'éducation, de 'emploi, du travail et des affaires sociales (DEELSA) a pub-
lié une série d’analyses des problémes liés a I'exclusion, notamment I'analyse préparée
pour la réunion de 'OCDE des ministres chargés des affaires sociales organisée en juin
1998. Voir Pour un monde solidaire : le nouvel agenda social (OCDE, 1999). Voir également Combattre
lexclusion (OCDE, 19984 et b, vol. | et 2).

2. L apprentissage des adultes était au centre de la derniére réunion des ministres de I'Edu-
cation qui s’est tenue en 1996 (voir Apprendre a tout dge, OCDE, 1996) et plus récemment de
la conférence internationale intitulée «Lapprentissage des adultes» organisée en avril
1998 & Washington D.C. conjointement par 'OCDE et par le Département de I'Education
des Etats-Unis. En ce qui concerne les relations et les politiques liant I'éducation et 'exclu-
sion, notamment certaines catégories de jeunes, le CERI a élaboré un grand nombre d’anal-
yses (en particulier Implementing Inclusive Education, 1998i et Coordonner les services pour les enfants
et jeunes d risque : une perspective mondiale, OCDE, 1998j).
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Chapitre 1
Lexclusion sociale et 'apprentissage des adultes :
concepts et dimensions

Lexclusion sociale de plus en plus présente dans les esprits

Les pays de I'OCDE se préoccupent de plus en plus du phénomeéne de
I'«exclusion sociale » et des obstacles que rencontrent certains individus et commu-
nautés pour s’insérer dans la vie professionnelle et plus généralement dans la
société. Cette étude examine cette question et notamment le réle important que
peut jouer I'apprentissage des adultes pour combattre I'exclusion. Les visites sur le
terrain effectuées dans six pays montrent qu'il n'y a pas de réponse simple a la
question : «Qu’est-ce que I'exclusion sociale ?» Plusieurs apprenants adultes ont
rejeté ce terme, faisant valoir que si leur situation est certes difficile, nombreux sont
ceux qui sont en bien plus mauvaise posture ou sont confrontés a des problémes
spécifiques encore plus graves.

On cherche a savoir dans ce chapitre ce que signifie I'«exclusion sociale», a la
fois en tant que concept, et telle qu'elle se manifeste aujourd’hui dans les pays de
I'OCDE. On y montre que ce terme est utile dans la mesure ou il permet d’attirer
I'attention sur quelques-uns des phénomeénes les plus inquiétants de notre époque.
Cette étude est centrée sur les programmes et les projets les plus novateurs du point
de vue des initiatives de formation des adultes. On s’est, jusqu’a présent, davantage
efforcé de comprendre comment surmonter les handicaps économiques et sociaux
par le biais de la scolarité et de la formation initiale, plutdét que par I'éducation des
adultes et par d’autres formes d’apprentissage. C'est pourquoi il n’existe pas de
cadre bien établi permettant de lier I'éducation et I'exclusion, notamment en ce qui
conceme les adultes. Ce chapitre se conclut donc par la présentation des principaux
éléments qui pourraient constituer un tel cadre.

Diverses conceptions de I'exclusion sociale

Les exclus ne représentent pas une catégorie bien définie de la population : il
n’existe pas de définition nette, claire et unique de I'«exclusion sociale ». Des caté-
gories comme les «personnes sans qualification», les «minorités ethniques», les
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«chdmeurs» peuvent recouvrir des situations trés différentes. La société est mou-
vante, les individus passent d’une situation a une autre, bien que I'enfermement
dans la pauvreté ou le chdmage de longue durée constituent des problémes
majeurs. L'«exclusion» n’évoque donc pas une cible précise, mais toute une
gamme de problemes imbriqués entre eux.

Lanalyse préparée pour la réunion de juin 1998 des ministres de I'OCDE sur la
politique sociale résume comme suit la diversité des préoccupations dans ce
domaine, sous l'intitulé «politiques de lutte contre I'exclusion» :

« Les “exclus”, les “marginaux”, les “laissés pour compte”, les “éternels
assistés”, les “nouveaux pauvres”, tous ces termes désignent une fraction de
la collectivité qui, dans de nombreux pays de 'OCDE, suscite des préoccu-
pations car elle se heurte a des obstacles presque insurmontables pour
s'insérer pleinement sur le marché du travail et dans la société. Les résultats
sont bien connus : la dépendance al'égard des allocations conduit t6t ou tard
au dénuement. Lacces aux services publics peut étre refusé, faute de domi-
cile ou d’antécédents d’emploi. Les ménages ne sont plus maitres de leur
propre destinée. Létat de santé peut se dégrader sous I'effet de la malnutri-
tion et des mauvaises conditions d’existence. A I'dge de la retraite, I'absence
de cotisation au régime public de retraite des salariés oblige a rester dépen-
dant des allocations minimums. Les enfants grandissent sans avoir 'exemple
d’une activité normale au sein de la société, ce qui accroit le risque de voir
se perpétuer la situation d’'une génération a l'autre. Dans certains pays, des
quartiers, voire des régions entiéres se retrouvent en marge de I'économie
moderne et dans I'impossibilité de profiter des améliorations du contexte
macro-économique (OCDE, Pour un monde solidaire : le nouvel agenda social, 1999,
p. 111).»

Ce résumé montre la diversité des concepts en jeu et la gamme des causes et
des solutions possibles. D’aucuns pourraient mettre en question certaines formu-
lations utilisées ; par exemple, le terme «défavorisé» se réfere-t-il a un concept
utile ou pertinent ? Malgré I'absence de consensus, I'importance de ces questions
est manifeste. C'est un point de départ utile pour I'étude de I'«exclusion» si I'on
considére qu'il s’agit de surmonter des «obstacles a une participation pleine et
entiére au marché du travail et a la société». Il n'est pas nécessaire de se référer
uniquement aux cas les plus extrémes de dénuement ou d'isolement ; il est tout
aussi important de s’assurer que ceux qui sont vulnérables ne tombent pas dans
I'exclusion. Parmi les participants aux programmes d’éducation analysés dans cette
étude, beaucoup n’appartiennent pas a ces catégories extrémes.

Trois approches distinctes mais reliées entre elles de I'«exclusion sociale » sont
examinées : I'exclusion sociale dans les débats politiques récents ; pauvreté, faibles

OCDE 1999



Lexclusion sociale et I'apprentissage des adultes : concepts et dimensions

revenus et défavorisés ; perceptions et vécu de I'exclusion. Chacune des ces appro-
ches apporte un éclairage sensiblement différent sur I'exclusion sociale.

L«exclusion sociale» dans le débat politique récent

La place de I' <exclusion sociale » dans le débat sur I'action des pouvoirs publics est intéressante
en soi, parallelement a I'évolution et aux problemes sociaux auxquels ce débat fait allusion.
Certains pays et certains individus ne sont pas familiarisés avec ce terme mais cela ne lui fait
pas perdre sa valeur pour autant. Lusage inégal qui en est fait invite néanmoins a se demander
pourquoi il est apparu au cours des derniéres années dans certains pays de 'OCDE plutot que
dans d'autres.

L «exclusion sociale » ne figure que depuis récemment en bonne place a l'ordre
du jour social de maints pays bien qu'il ait toujours existé des personnes défavori-
sées. Lémergence de ce concept peut étre rapprochée de certains des grands chan-
gements qui caractérisent 'époque actuelle, et notamment I'apparition de ce que
I'on appelle aujourd’hui les «économies du savoir» et les «sociétés du savoir». Un
niveau plus élevé de compétences est demandé pour des emplois qui changent
eux-mémes rapidement. Cela est dii en grande partie a l'influence des nouvelles
technologies de I'information et des communications (TIC) et a la globalisation. Des
secteurs d’activité et des domaines professionnels entiers sont devenus obsolétes
sous l'effet de la restructuration mondiale, ou ont été transférés dans d’autres régions
du globe, entrainant souvent des effets désastreux sur I'infrastructure économique et
sociale locale. Les adultes peu qualifiés et insuffisamment instruits risquent fort
d’étre des chémeurs de longue durée ou de ne trouver que des emplois mal payés.
La place donnée récemment a I'exclusion sociale dans les politiques gouvernemen-
tales peut tenir au fait que des hommes politiques éclairés, et d’autres personnes,
prennent conscience de la vulnérabilité d’une forte proportion de la population et
pas seulement des plus défavorisés au plan social.

Malgré ces facteurs mondiaux, la notion d’«exclusion sociale» semble plus cou-
ramment utilisée dans certains pays que dans d’autres — les pays du nord de
I'Europe et de 'Amérique, par exemple, par opposition aux pays du sud. Cet état de
choses reflete des facteurs sociaux et culturels, et peut-étre des configurations objec-
tives de la misére, ainsi que les roles qu'occupent les familles et les ménages dans
ces pays.

Une partie de I'inquiétude suscitée par I'’exclusion pourrait refléter une nouvelle
prise de conscience des politiciens et de I'opinion publique : un sens accru des res-
ponsabilités qui se manifesterait a I'égard du bien-étre de la société et d’autrui. Cela
tient autant a des calculs économiques les plus terre a terre qu’a I'altruisme public.
Les causes structurelles a long terme et les effets de I'exclusion n’ont guére de chan-
ces de diminuer au cours des années a venir ; c'est pourquoi de nombreux gouverne-
ments examinent les divers moyens de réduire le colit de leurs politiques publiques.
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Les colits financiers sont gigantesques, ainsi que les colits sociaux, qui se manifes-
tent par un niveau élevé de délinquance et d’aliénation, notamment chez les jeunes
pour lesquels les effets des problemes actuels risquent d’étre durables.

Il se peut aussi que la volonté de recourir a un terme aussi fort que celui
d’«exclusion», plutdot qu'a des euphémismes, témoigne d’'une plus grande accepta-
tion de la nécessité des réformes. Lanalyse des ministres de 'OCDE chargés des
politiques sociales mentionne la remise en question de la «paralysie des politiques
sociales» qui caractérisait 'action des pouvoirs publics dans bien des pays il y a
quelques années, quand les défauts des structures en place étaient reconnus mais
acceptés avec fatalisme. Il reste a voir quelle va étre la réussite de ces réformes pour
lutter contre I'exclusion sociale, et dans quelle mesure elles vont efficacement venir
al'appui des innovations issues de la base telles que celles qui sont analysées dans
cette étude.

Pauvreté, faibles revenus et défavorisés

Lattention portée a I'<exclusion sociale» renvoie aussi aux réalités de la pauvreté et des
populations socialement défavorisées et pas seulement au débat politique. Bien que ce ne soit pas
une notion précise ni un terme technique, les mots utilisés ont leur importance. Certains
apprenants adultes et certaines communautés visités dans le cadre de cette étude se sont offensés
de I'éventuelle condescendance qu'ils décélent dans la terminologie utilisée, par exemple le mot de
«démunis» utilisé par d autres pour décrire leur situation.

Prenant en compte l'intérét suscité par la pauvreté et les personnes défavori-
sées dans les pays de I'OCDE, le rapport de la réunion des ministres chargés des
affaires sociales de juin 1998 traite a la fois de I'ampleur des probleémes qui se posent
et des individus les plus durement touchés. Limportance des qualifications et de
I'instruction, et les embiiches qui guettent ceux qui en sont démunis, sont une fois
encore soulignés :

— «Lévolution du marché du travail joue au détriment des travailleurs peu
qualifiés, qui courent un plus grand risque que leurs colleégues plus instruits
de se retrouver au chdmage, d’étre victimes du sous-emploi ou d’occuper
des emplois faiblement rémunérés, et ce quel que soit le pays. (...) Si la plu-
part des indicateurs font apparaitre une amélioration nette et continue de
I'état de santé, cela a beaucoup moins de chances d’étre le cas pour les grou-
pes sociaux économiquement défavorisés. (...)

— «Le chémage reste élevé — 35 millions de personnes, soit 7 pour cent de la
population active (moins toutefois que le chiffre record de 1993 : 38 millions,
soit 8 pour cent) —et les risques de fracture sociale n’ont pas diminué. Le taux
de chémage reste supérieur a 10 pour cent en Belgique, en Finlande, en
Allemagne, en Gréce, en Hongrie, en Italie, en Espagne et en Pologne, et
dans beaucoup de ces pays, il y a peu d’espoir de le voir baisser sensible-
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ment a court terme. Limportance du chémage de longue durée reste inquié-
tante dans un certain nombre de pays. En 1996, plus de la moitié des
chémeurs se trouvaient dans cette situation depuis plus de 12 mois en
Belgique, en Hongrie, en Irlande, en Italie, au Portugal et en Espagne (OCDE,
1997b). Les travailleurs moins instruits connaissent généralement des taux de

chémage beaucoup plus élevés que les autres (...) et I'écart entre les taux de
chémage des plus instruits et des moins instruits se creuse dans la plupart
des pays (...).

— «On constate que les disparités de revenus primaires (avant impots et trans-
ferts sociaux) se sont accentués dans tous les pays pour lesquels les données
sont disponibles. Quant aux écarts de revenu aprés impdt et transferts
sociaux, ils se sont creusés dans beaucoup de pays, mais ce phénoméne
n'est pas général. Toutefois, les ménages avec enfants ont une probabilité
beaucoup plus grande d’appartenir aux tranches inférieures de revenu que
ce n’était le cas il y a 10 ou 20 ans. Quant aux personnes agées, leur situation
relative en termes de revenu s’est améliorée (Voir Pour un monde solidaire : le
nouvel agenda social, OCDE, 1999, p. 21).»

Les témoignages dont on dispose font apparaitre dans beaucoup de pays
une augmentation des inégalités, des taux inquiétants de chdmage et d’inactivité
et une pauvreté croissante, souvent en dépit d’'une élévation générale des
richesses, ce qui souligne 'urgente nécessité de faire face a I'exclusion sociale.
Le risque d’avoir a affronter la pauvreté et de faibles revenus ne menace pas seu-
lement un groupe spécifique mais peut affecter une fraction bien plus nombreuse
de la population.

Cette analyse de 'OCDE confirme que certaines combinaisons d’age, de sexe,
d’origine ethnique et de situation familiale accroissent fortement le risque de se
trouver confronté a de graves problémes : il s’agit, entre autres, des familles mono-
parentales (souvent des méres), et de nombreuses familles a la téte desquelles se
trouve un adulte jeune ; de ceux dont I'instruction et la formation sont
incomplétes ; de personnes handicapées ; d’hommes plus 4gés mais en age de
travailler ; de femmes Agées vivant seules. La définition de ces catégories a «haut
risque» ne signifie pas que tous ceux qui se trouvent dans ces situations subissent
des privations, ni que ceux qui se situent hors de ces catégories échappent a la
pauvreté et a I'isolement. Les personnes du troisieme et du quatrieme age illus-
trent bien ce cas de figure — dans I'ensemble, leur situation s’est sensiblement
améliorée depuis quelques années, mais beaucoup d’entre elles vivent dans un
dénuement manifeste.

Le rapport montre aussi que I'exclusion concerne autant les familles, les ména-
ges et les communautés que les individus. Par exemple, dans tous les pays de
I'OCDE, on constate une augmentation du nombre des ménages oli aucun des mem-
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bres n’est rémunéré. Mais il y a également un accroissement des ménages comptant
deux travailleurs ou plus. Le fossé entre ménages pourvus ou non d’'un emploi s'élar-
git. Laugmentation du nombre des ménages sans emploi est frappant — un cin-
quieéme du total des ménages dans les pays de 'OCDE — mais si de nombreux
ménages sans emploi sont dans la misére, tous ne le sont pas.

Perceptions et vécu de 'exclusion

Une étude plus précise de I' <exclusion» et de I'«intégration» porte sur le vécu des individus et
des groupes — leur impression d'appartenir (ou non) d la société en général ou a leurs familles,
leurs communauté et leurs pairs plus proches. Cette observation est étroitement liée a la crois-
sance de l'individualisme et a la fragmentation de la vie moderne. Les différents sentiments
d'exclusion présentés dans ce chapitre ne sont donc pas identiques. Un individu, une commu-
nauté ou un groupe peut étre gravement défavorisé mais éprouver un plus grand sentiment
d'intégration dans la société que d autres dont la situation matérielle est bien meilleure.

Les changements de la société qui créent les conditions propices a I'exclusion
sociale ont des effets sensiblement différents sur les individus et les groupes vulné-
rables, en fonction de la situation de la collectivité ou du pays ot ils vivent. La ot per-
sistent des structures familiales fortes et une adhésion aux valeurs de la communauté
et de la société, I'aide mutuelle permet souvent d’absorber le choc du changement.
Il ne s’agit nullement de faire du sentiment ou de préconiser un retour aux temps
anciens, mais de noter que I'impression d’exclusion peut étre fortement accentuée
dans les situations de solitude et d’isolement qui deviennent la norme dans beau-
coup de pays de 'OCDE.

On constate souvent que I'exclusion sociale intervient quand les réseaux bien
établis sur lesquels les individus comptaient — les familles élargies, les associations
d'ouvriers ou d’artisans, les groupes dotés d'une forte identité professionnelle, les
églises — disparaissent sans que quoi que ce soit de neuf ne prenne leur place. Ceux
qui continuent d’avoir acceés a ce type de «capital social» sont souvent mieux armés
pour supporter le changement. Dans les pays ol la base communautaire et familiale
reste relativement vigoureuse, notamment en Europe du Sud et en Amérique latine,
le taux de chémage des ménages est plus bas (Perspectives de I'emploi, OCDE, 1998h),
bien que les possibilités d’aide sociale y soient aussi plus rares.

La nature des communautés elles-mémes peut donner une impression de
cohésion. Autrefois, beaucoup de communautés isolées ne se sentaient sans
doute pas exclues puisque tout le monde était a la méme enseigne et n’espérait
guere accéder a un autre mode de vie. Elles sont de plus en plus confrontées a
de puissantes forces extérieures, ce qui se traduit par un morcellement plus sen-
sible et par I'effondrement des structures traditionnelles. Dans la mesure ou il
raffermit la cohésion sociale, le développement communautaire a un rdle impor-
tant a jouer, parallelement a d’autres politiques et programmes qui s’adressent
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aux individus et aux familles. Toutefois, dans notre univers de « communications
virtuelles» ol la proximité cesse d’étre la condition du contact, la question méme
de savoir en quoi consiste une « communauté » reste posée. Il en est de méme de
la nature des programmes éducatifs qui correspondent aux nouvelles formes de
communication. La frontiére qui sépare le probléme de la solution devient parti-
culierement difficile a tracer.

Comme nous l'avons vu, I'exclusion, dans le sens de la pauvreté et des épreu-
ves, peut étre trés différente de I'impression de ne pas étre accepté. Les familles et
les communautés peuvent étre «matériellement pauvres mais socialement riches».
La ou il y a convergence - les épreuves associées a une forte impression d’isolement
et de perte d’identité —, les effets sont particulierement catastrophiques.

Ces derniéres années, les politiques sociales sont en général centrées sur 'aide
sociale assortie de mesures complémentaires pour améliorer la situation sociale et
éviter qu'apparaissent des catégories vulnérables en plus grand nombre. Les déci-
deurs ont cherché a prendre des mesures plus actives, notamment par la formation
destinée a accroitre I'aptitude a I'emploi et élever le niveau général d’enseignement
général et professionnel. Létude de la facon dont I'exclusion est percue est sans
doute tout aussi importante que les mesures plus concrétes. Les pouvoirs publics
ont souvent de I'exclusion une conception différente de celle des individus, des
familles et des communautés en cause. Les initiatives et les projets évoqués dans
cette étude ne sont pas toujours caractéristiques de I'action des pouvoirs publics,
mais dans certains cas représentent des initiatives locales, prises peut-étre pour ten-
ter de résoudre des problemes laissés de c6té ou insuffisamment pris en compte par
les mesures nationales. Leur point commun essentiel est la conviction que I'éduca-
tion, qu’elle soit formelle ou non, scolaire ou extra-scolaire, constitue une partie
essentielle de I'arsenal de lutte contre I'exclusion.

Lapprentissage des adultes et I'exclusion sociale : relations et dimensions

L'éducation fait partie intégrante de la lutte contre I'exclusion et de la recherche
des voies qui meénent a I'intégration. Elle ne peut pas fournir toutes les solutions aux
problémes liés a I'’exclusion, mais en représente un aspect trés important. Dans les
«économies et les sociétés du savoir» d’aujourd’hui, I'importance des connaissan-
ces, des compétences et de I'apprentissage pour participer a tous les aspects de la
vie moderne devient de plus en plus évidente. Alors que I'’économie bouge sans
cesse, rares sont ceux qui peuvent échapper aux effets des changements spectacu-
laires du marché du travail. Il s’agit de savoir comment accéder aux activités et aux
ressources économiques tout en favorisant de nombreux aspects de la vie sociale,
culturelle et personnelle. Etant donné I'ampleur et la rapidité actuelles du change-
ment, I'apprentissage est essentiel, ne serait-ce que pour se maintenir a niveau ;
pour ceux qui n'y parviennent pas, les problémes peuvent étre graves. Le renouvel-
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lement des savoirs et des compétences est donc indispensable pour répondre aux
besoins fondamentaux, participer aux activités économiques et, d'une fagon plus
générale, accéder a une citoyenneté pleine et entiére.

Mais ce renouvellement pose un probléme considérable, notamment pour ceux
dont les besoins d’apprentissage sont les plus grands. Ceux qui apprennent leur vie
durant — que ce soit dans I'enseignement formel ou dans I'éducation des adultes, la
formation professionnelle ou en entreprise, ou par leurs études personnelles — sont
en général ceux qui ont le mieux réussi leurs premiéres années de scolarité. Le défi
a relever pour lutter contre I'exclusion par la formation est d’autant plus redoutable :
ceux qui ont le plus grand besoin d’apprendre sont les plus menacés d’exclusion,
tout en ayant le moins de chances de compter au nombre des «apprenants a vie». Il
ne suffit donc pas de préconiser I'apprentissage a vie pour combattre 'exclusion
puisque cela risque d’exacerber encore les inégalités qui existent déja. Les straté-
gies et les initiatives doivent viser les plus démunis.

Les principaux liens entre 'éducation et I'exclusion sont présentés ci-dessous ;
ils sont tirés de la littérature spécialisée et de I'analyse faite a l'intérieur de 'OCDE
(voir aussi la conférence internationale organisée conjointement par 'OCDE et le
Département américain de I'Education & Washington en avril 1998 et intitulée
«Lapprentissage des adultes»), et a I'extérieur, ainsi que des exemples par pays
évalués aux fins de cette étude.

Satisfaire aux besoins élémentaires grdce a I'éducation

La rapidité des changements rend d’autant plus important de promouvoir la
maitrise de la lecture et de I'écriture dans des cadres plus divers. Favoriser I'alpha-
bétisation fonctionnelle constitue un grand défi pour les prestataires de formation,
car le seuil des connaissances exigé dans le monde actuel continue de s’élever. Dans
quelques-unes des études par pays qui font I'objet de la deuxiéme partie de ce rap-
port, un travailleur sur dix est freiné dans ses tentatives de recyclage par I'insulffi-
sance de ses connaissances de base. Les exigences créées par I'évolution rapide des
technologies signifient que les adultes les moins alphabétisés sont ceux qui doivent
se battre le plus pour se maintenir a niveau.

Les problémes peuvent étre d'une extréme gravité. Dans des communautés tres
pauvres, nombreux sont ceux qui se maintiennent difficilement au niveau indispen-
sable pour survivre et souhaitent désespérément avoir accés a une information
méme rudimentaire et au soutien nécessaire pour améliorer leur santé, leur
bien-étre et d’autres aspects fondamentaux de leur vie. Les problémes de survie se
posent a ceux qui se trouvent dans des situations dramatiques, confrontés au man-
que de logement, ala maladie chronique et a I'isolement dans leur grand age. Linsuf-
fisance du niveau d’alphabétisation aggrave encore les problémes d’exclusion ; il
devient méme difficile de savoir le type d’éducation qui convient aux différents grou-
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pes. Les besoins d’apprentissage de la communauté peuvent étre tout aussi impor-
tants que ceux des individus. Léducation peut contribuer a explorer et favoriser des
activités diverses qui se situent hors du marché du travail ordinaire — qu'il s’agisse de
travail indépendant, d’initiatives en coopération ou d’action communautaire —
notamment la ou les possibilités d’emploi sont rares.

Il faut viser a la fois un accroissement de la confiance en soi, des connaissances
théoriques et pratiques et leur amélioration relative par rapport a ceux qui sont favo-
risés. Il est essentiel pour ceux qui en ont besoin d’apprendre afin de mieux maitriser
la lecture et I'écriture et les compétences de base, méme si I'on ne peut pas escomp-
ter ainsi entamer sensiblement les inégalités, qu’elles soient éducatives ou
socio-économiques. Les risques d’exclusion sociale persisteront cependant, aussi
longtemps que les inégalités resteront flagrantes entre ceux qui ont d'importantes
connaissances théoriques et pratiques et ceux qui en sont privés.

Apprendre pour s'insérer sur le marché du travail

Il est primordial pour ceux qui risquent le plus I'exclusion du marché du travail
de s'instruire et de se former pour accroitre leurs chances d'accéder a I'emploi. Il faut
donc une compréhension éclairée de leurs besoins. Il s’agit de capacités, de connais-
sances et de compétences dans les domaines professionnels ou une demande
existe, et de la capacité de perfectionner constamment I'apprentissage lié a I'emploi.
Il peut étre tout aussi important de participer a des activités qui favorisent la
confiance en soi, ouvrent I'esprit et améliorent les techniques d’apprentissage dans
des domaines tres éloignés du lieu de travail.

Ceux qui sont restés sur le bord du chemin ont besoin non seulement de
connaissances et de compétences, mais également de certificats témoignant de ce
qu'’ils ont appris. Les formes nouvelles et souples d’évaluation et de certification, qui
refletent fidelement les résultats et les possibilités, sont porteuses d’espoir pour
ceux qui risquent I’exclusion. Néanmoins, les plus instruits tirent souvent plus
d’avantages encore de ces modalités d’évaluation. Lécart des connaissances ne se
comblera donc pas sans le ciblage concerté des efforts et des initiatives d’éducation.

D’aucuns se demandent si I'éducation et les qualifications peuvent contribuer a
réduire les risques d’exclusion, en affirmant qu’elles ne garantissent plus 'accés aux
bons emplois et a un avenir siir. Mais il peut aussi arriver qu’un faible niveau d'ins-
truction empéche effectivement I'entrée sur le marché du travail. En somme, les cer-
tificats et diplomes sont de plus en plus nécessaires, et de moins en moins suffisants,
pour réussir dans le monde du travail. Il faut donc prévoir toute une gamme de
méthodes qui facilitent 'obtention des certificats tout en favorisant les multiples for-
mes d'apprentissage informel et non sanctionné par des diplomes.

La structure et 'implantation de I'activité économique ont beaucoup changé. On
assiste dans divers pays a 'augmentation du travail indépendant et au développe-

OCDE 1999

25|



Surmonter I'exclusion grace a l'apprentissage des adultes

126

ment des petites entreprises. Beaucoup d’emplois nouveaux nécessitent un travail
temporaire, a temps partiel ou contractuel, parfois effectué dans des lieux divers ou
a partir du domicile, par I'intermédiaire du téléphone ou de I'ordinateur. Ils exigent,
outre les compétences professionnelles de base, de nouvelles capacités de gestion,
d’autogestion et d’administration, I'aptitude a négocier et a suivre une formation
adaptée a I'emploi dans un cadre relativement peu structuré. Léducation entreprise
pour lutter contre le risque d’exclusion professionnelle doit tenir compte, entre
autres, de ces éléments nouveaux. Comme le montrent quelques-unes des études
de cas examinées dans les chapitres par pays (voir deuxiéme partie), cela peut sup-
poser que I'on soutienne des activités économiques autonomes et un travail indé-
pendant qui se situe en dehors de 'emploi ordinaire.

Apprendre pour favoriser U'action et la participation sociales

Les mesures pour lutter contre I'exclusion doivent s’étendre bien au-dela de
l'activité économique pour englober une gamme plus large d’activités sociales qui
concernent la citoyenneté, le travail bénévole et la culture. Elles ne se substituent
pas a I'emploi mais témoignent que l'intégration peut prendre des formes multiples.
La participation réussie a des activités sociales, communautaires et culturelles diver-
ses peut contribuer grandement a I'acquisition des compétences, de la confiance en
soi et du capital social qui ménent a I'emploi. Lapprentissage des adultes peut tout
a la fois préparer I'individu a cette participation sociale et en constituer un élément
car I'éducation est, elle-méme, une forme d'intégration a la société. A mesure que
I'age moyen de I'activité professionnelle s’abaisse, notamment pour les hommes, et
que l'espérance de vie continue de s’allonger, ces finalités plus générales de
I'apprentissage s'appliquent particulierement aux citoyens adultes et aux personnes
agées. Elles constituent d'ailleurs d'importants objectifs a atteindre pour les adultes
jeunes et d’dge moyen exposés a l'exclusion.

On a pu dire des connaissances théoriques et pratiques nécessaires a 'entrée
sur le marché du travail qu'il fallait «les exploiter ou les perdre », pour bien montrer
que si les connaissances acquises ne sont pas utilisées a bon escient, elles se
dégradent jusqu’a disparaitre complétement. Il en est de méme de tout apprentis-
sage, qu'il s'applique a I'emploi ou qu'il ait d’autres buts. Les initiatives prises pour
I'apprentissage des adultes afin de lutter contre I'exclusion sociale sont certes inté-
ressantes en elles-mémes, mais leur valeur diminue si elles ne sont pas appli-
quées. Il est peu réaliste de croire que tous pourront profiter d’environnements
professionnels «riches en compétences» ; il est d’autant plus important de donner
la priorité a un large éventail d’activités communautaires, bénévoles, personnelles,
culturelles et familiales.

La compétence et I'assurance acquises dans I'utilisation des technologies de
I'information et des communications (TIC) donnent un bon exemple qui englobe

OCDE 1999



Lexclusion sociale et I'apprentissage des adultes : concepts et dimensions

toute la gamme des objectifs : professionnels, sociaux ou personnels. La maitrise des
TIC est de plus en plus indispensable a I'intégration dans tous les aspects de la vie
contemporaine. Lacquisition de ces compétences mérite d’'occuper une place de
premier plan dans la lutte contre I'exclusion sociale.

Un mode d apprentissage et un contexte appropriés

Pour que I'éducation contribue réellement a subvenir aux besoins des différen-
tes catégories d’adultes exposés au risque d’exclusion, de trés nombreux problémes
économiques et sociaux doivent étre abordés au moyen d’'une éducation adaptée a
des situations particuliéres. Il peut s’agir de parents isolés, de femmes qui retra-
vaillent, de travailleurs menacés de licenciement, d'immigrants ou de personnes peu
qualifiées. Lévolution de la demande économique et sociale, les modifications des
situations et des roles familiaux, appellent des solutions diverses. Les individus
entre deux ges ou plus 4gés peuvent éprouver des difficultés particulieres a s’adap-
ter aux compétences relationnelles demandées a I'’heure actuelle —la communica-
tion, le travail d’équipe, I'aptitude a s’entendre avec les autres — surtout s’ils ont
I'habitude des structures hiérarchiques de I'emploi ou de I'éducation. Il faut tenir
compte des demandes personnelles complexes — celles par exemple des parents
isolés qui ont besoin d’aide pour faire garder leurs enfants, la possibilité de bénéfi-
cier d'un soutien scolaire hors des heures normales de travail, 'aide éventuelle a
I'acquisition des techniques de base et a la lutte contre la peur des études.

Il existe de trés nombreuses possibilités d’adaptation de I'éducation a cette
diversité de besoins et de situations. Cette adaptation peut étre essentielle a la per-
ception de la pertinence de I'éducation qui est, elle-méme, indispensable a la réus-
site. Les établissements sont appelés a examiner les rapports qui les relient a
I'apprenant et, a mesure que les TIC facilitent une conception plus souple du travail
personnel, les définitions mémes d’enseignant et d’apprenant sont souvent plus
floues. Les enseignants des écoles et les formateurs des entreprises doivent revoir
leur réle et s'orienter vers des fonctions d'aide et de service aux individus et aux
groupes qui prennent en main leur propre éducation.

Alors que les formes trés personnalisées d’apprentissage et d’évaluation sont
souples et répondent aux besoins spécifiques, elles risquent d’avoir des effets per-
vers en accentuant I'exclusion parce qu’'elles ne prennent pas en compte la partici-
pation sociale et communautaire. Lacquisition des connaissances, qu’elle releve de
I'éducation ou d’autres modalités d’engagement, est en soi une importante activité
collective, et elle est en outre généralement plus efficace quand elle est entreprise
collectivement. Il faut donc rechercher le juste équilibre entre les prestations indivi-
duelles et collectives.

Il n'est donc pas nécessaire de voir dans 'individu le seul «éléve». Les études
de cas examinées dans cette étude montrent le potentiel d’'une éducation congue a

OCDE 1999

27



Surmonter I'exclusion grace a l'apprentissage des adultes

128

I'intention de catégories sociales, de familles et de communautés tout en reconnais-
sant qu’'elles sont composées d’'individus. Les dispositifs de développement com-
munautaire touchent ceux qui, du fait de I'histoire, de I'isolement géographique ou
des brusques changements des modalités du travail, ont été dépassés ou relégués
aux marges de la société. Des méthodes inhabituelles d’apprentissage des adultes
peuvent étre étudiées pour aider les communautés a prendre conscience des possi-
bilités nouvelles qu’elles recélent. Les initiatives de développement communau-
taire examinées dans cette étude ont pour but de favoriser 'aide réciproque a partir
du capital social qui existe au sein des réseaux et des familles, et des intéréts de la
communauté. L'apprentissage des adultes peut ne constituer qu'une partie des solu-
tions adoptées dans ces situations, mais son réle est souvent primordial. Il serait
erroné de suggérer qu’il y a une grande différence entre les approches individuelles
et collectives. Certaines initiatives observées au cours des visites de 'OCDE combi-
naient les deux. Le développement communautaire entraine souvent un accroisse-
ment des possibilités d’emploi, tandis que les mesures pour 'employabilité
peuvent aider a resserrer les liens communautaires.
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Chapitre 2
Lapprentissage des adultes au service de la lutte contre
I'exclusion dans six pays

Laction des pouvoirs publics

Lattitude des pouvoirs publics a I'égard de 'exclusion

Les gouvernements qui cherchent les moyens de lutter contre I'exclusion
étudient les dispositifs 1égislatifs et consultatifs et procedent a une redistribu-
tion des responsabilités grace a diverses formes de décentralisation régionale et
départementale. lls examinent aussi de nouvelles mesures propres a favoriser
I'établissement de relations de travail plus étroites entre les services ministériels
en liaison avec les organismes extérieurs. Lorientation générale de la législation
ou de la consultation nationale reflete I'évolution du pays et le role que les dif-
férents départements sont censés y jouer. La Belgique (Communauté flamande)
s’est fixée pour but de soulager la pauvreté par I'enseignement et la formation.
Au Mexique, ol les besoins essentiels comprennent I'’eau courante salubre,
I'électricité et un systéme sanitaire qui fonctionne, un plan de développement
national requiert la coordination des organisations gouvernementales et non gou-
vernementales dans tous les domaines — 'éducation, la santé, la main-d’ceuvre,
les questions économiques et culturelle — qui intéressent 'ensemble des collec-
tivités. Le gouvernement portugais organise, lui aussi, une consultation a
I'échelle nationale afin d’adopter une approche intégrée pour lutter contre
I'exclusion.

Les mesures destinées a réduire la dépendance vis-a-vis de la protection
sociale figurent en bonne place dans les pays qui ont comme premier objectif de ren-
dre les individus aptes a 'emploi. Au Royaume-Uni, la législation adoptée en 1998
sur la protection sociale a conduit a un «New Deal» (nouveau contrat) destiné aux
chémeurs de longue durée, tant jeunes qu'adultes ; le versement des prestations est
lié aux offres d’enseignement, de formation et d’emploi. Des mesures analogues ont
été instaurées en Norvege et aux Pays-Bas. Aux Pays-Bas, une importante loi sur
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I'éducation des adultes et 'enseignement professionnel définit I'attribution des
indemnités.

Certains gouvernements sont avant tout conscients de la nécessité de procéder
a des changements fondamentaux pour faire face aux problémes essentiels de
«survie» dont semblent pétir des communautés entiéres. D’autres sont surtout
confrontés a ce qu'ils pergoivent comme un défi a relever et qui consiste a conférer
aux individus les compétences dont ils ont besoin pour s’adapter aux nouvelles
demandes des entreprises : 'organisation et la restructuration de différents secteurs,
la mondialisation des marchés et les nouvelles technologies de I'information et des
communications. Les six pays étudiés ici sont confrontés, a des degrés divers, a des
difficultés multiples et complexes, et mettent au point leurs orientations et leurs stra-
tégies nationales en conséquence.

La décentralisation des pouvoirs de mise en ceuvre a suscité des réponses trés
diverses aux problemes de I'exclusion dans les différents pays. Le gouvernement bri-
tannique a par exemple mis en place des agences régionales de développement
pour prendre le relais de I'administration centrale. On attend de ces organismes
qu'ils stimulent les efforts et répondent aux intéréts des diverses parties prenantes.
Le Portugal a cinq bureaux régionaux chargés de coordonner I'éducation et le déve-
loppement communautaire.

Les diverses orientations nationales en matiére d apprentissage des adultes

Comme nous l'avons vu, les conceptions gouvernementales des problémes de
I'exclusion sont a la fois diverses et complexes. Beaucoup d’entre elles ne concernent
pas directement I'enseignement. Il n’en reste pas moins que, ces derniéres années,
on prend mieux conscience de I'importance de 'apprentissage des adultes et du role
qu'il peut jouer pour lutter contre I'exclusion, non pas uniquement en sa qualité
d’instrument du changement, mais plutdt en association avec d’autres mesures.
Parmi les objectifs communs de I'action des pouvoirs publics figure le droit pour
tous les adultes d’atteindre au moins le niveau de I'enseignement secondaire de
deuxiéme cycle ou de son équivalent professionnel. On estime qu'il s'agit 1a du seuil
minimum permettant I'acces a la formation et a la majorité des emplois sur les mar-
chés du travail d’aujourd’hui. On estime aussi que c’est a partir de ce niveau que I'on
peut le plus efficacement prévenir I'exclusion, qu'il s’agisse de la participation a la
vie démocratique et sociale qu’a I'emploi.

En 1997, la Norvege a publié a titre consultatif New Competence — The basis for a total
policy for continuing education and training for adults (La nouvelle compétence — point de
départ d’'une politique globale d’éducation et de formation permanentes des
adultes) ou 'on définit les principaux facteurs d’exclusion que sont «un niveau
d’instruction insuffisant, un manque de compétences et de qualifications, et des
connaissances dépassées». En 1998, le gouvernement britannique a publié un Livre
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vert sur les politiques futures de I'apprentissage a vie pour tous. Les ministres
avaient déja fait valoir que 'apprentissage des adultes constituait le moyen de leur
assurer des possibilités a la fois meilleures et plus équitables sur le marché de
I'emploi. On trouve une méme conception de I'importance de I'apprentissage des
adultes aux Pays-Bas qui ont procédé a un nouvel examen a I'occasion de I'adoption
de la Loi sur I'apprentissage des adultes et I'enseignement professionnel. Au Mexi-
que, I'éducation de base des adultes et une amélioration du niveau d’alphabétisa-
tion de la population sont considérés comme des objectifs nationaux de premiére
importance.

Tous les pays ont entrepris une réévaluation de I'éducation des adultes. Apres
un examen complet effectué au début des années 90, le gouvernement belge
(Communauté flamande) a fait valoir que «I'insuffisance de la scolarité et I'analpha-
bétisme fonctionnel» étaient les causes principales de I'exclusion. On estime donc
que I'éducation de base des adultes est la stratégie institutionnelle la plus impor-
tante. Au Portugal, il ressort d’'une étude conduite par les pouvoirs publics en 1997
qu’une nouvelle démarche s'impose pour élargir I'accés a I'éducation des adultes et
multiplier les voies menant a la qualification, afin de favoriser une participation
beaucoup plus large a I'enseignement et a la formation.

Eléments d’action visant a lutter contre I'exclusion grace a l'instruction

Lenseignement et 'apprentissage

Les décideurs qui ont été chargés de rédiger de nouvelles mesures pour com-
battre I'exclusion ressentent généralement plusieurs besoins. Par exemple des pro-
grammes nettement plus souples, adaptés aux besoins des foyers, de la vie
professionnelle ou de la collectivité. Les six pays étudiés envisagent tous de mettre
en place des schémas nationaux d’évaluation et des programmes nationaux d’étude
pour faire face a ces demandes.

Les roles de «l'enseignant» et de «l'apprenant» se modifient dans nombre de
pays a mesure que des mesures appellent un assouplissement du mode d’acquisi-
tion des connaissances. Au Royaume-Uni, on met au point de nouveaux matériels
pédagogiques pour les programmes d’enseignement a distance. Le réle du
«prestataire de formation» n’est pas le méme suivant le lieu ou I'on apprend.
Lapprentissage a vie pour tous devient une nécessité plutdt qu'un luxe puisque
tout le monde est affecté par la révolution technologique et la mondialisation des
marchés.

Dans un établissement d’enseignement traditionnel, les enseignants et les
apprenants ont des réles distincts : les enseignants sont souvent percus comme char-
gés de l'autorité et de la transmission de I'information et des connaissances tandis
que les apprenants en sont les bénéficiaires passifs. Dans le domaine de I'éducation
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extrascolaire et non institutionnelle des adultes, les réles de I'enseignant et de
I'apprenant convergent et peuvent parfois alterner.

Laptitude a la direction constitue un élément essentiel des mesures prises par
la plupart des pays car on estime que des dirigeants én