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5 Toda a sociedade

Este capitulo fornece um comentario sobre o principio de toda a sociedade
contido na Recomendagao da OCDE do Conselho de Integridade Publica,
descrevendo como os governos podem fazer parcerias com o setor
privado, a sociedade civil e os individuos para ajudar a promover uma
cultura de integridade. E dada especial atencdo a forma como os governos
podem apoiar as empresas na implementacdo de conduta empresarial
responsavel e praticas antissuborno para manter a integridade publica. Sao
apresentadas estratégias para garantir que o ambiente legal permita que
as organizagdes da sociedade civil apliquem praticas de integridade em
suas organizacoes. Os papéis das campanhas de conscientizagao e
programas de educacao civica também sao explorados, enfatizando como
os individuos sao atores criticos no apoio a integridade publica. Além
disso, o capitulo aborda o desafio colocado pelas normas sociais
arraigadas que minam a integridade publica e fornece orientacéo aos
governos sobre como abordar essas questdes ao envolver toda a
sociedade.
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5.1. Por que toda a sociedade?

A integridade publica ndo é apenas uma questdo para o setor publico: individuos, sociedade civil e
empresas moldam as interagcdes na sociedade, e suas a¢des podem prejudicar ou promover a integridade
em suas comunidades. Um enfoque baseado em toda a sociedade afirma que, a medida que esses atores
interagem com agentes publicos e desempenham um papel critico na definicado da agenda publica e na
influéncia das decisdes publicas, eles também tém a responsabilidade de promover a integridade publica.
No nivel mais basico, as escolhas dos individuos tém impacto. Testemunhando os custos da corrupgao,
eles podem optar por ignora-los e se tornar vitimas, ou reconhecer violagdes e contribuir ativamente para
fortalecer a integridade publica.

A Recomendacgédo da OCDE sobre Integridade Publica afirma que os aderentes devem “promover uma
cultura de integridade publica em toda a sociedade, em parceria com o setor privado, a sociedade civil e
os individuos, em particular por meio de:

a. Reconhecendo no sistema de integridade publica o papel do setor privado, da sociedade civil
e dos individuos em respeitar os valores de integridade publica em suas interagdes com o
setor publico, em particular incentivando o setor privado, a sociedade civil e os individuos a
defender esses valores como uma responsabilidade compartilhada;

b. Envolver as partes interessadas relevantes no desenvolvimento, atualizagdo regular e
implementacao do sistema de integridade publica;

c. Sensibilizar a sociedade para os beneficios da integridade publica, reduzir a tolerancia as
violagbes dos padrdes de integridade publica e realizar, quando apropriado, campanhas para
promover a educacao civica sobre a integridade publica, entre os individuos e particularmente
nas escolas;

d. Envolver o setor privado e a sociedade civil nos beneficios complementares a integridade
publica que surgem da manutengao da integridade nos negécios e nas atividades sem fins
lucrativos, compartilhando e aproveitando as licdes aprendidas com as boas praticas” (OECD,
201711)).

5.2. O que é toda a sociedade?

A integridade publica refere-se ao “alinhamento consistente e adesao a valores éticos compartilhados,
principios e normas para defender e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico” (OECD, 2017(1). Uma abordagem de integridade publica de “toda a sociedade” exige que
empresas, organizagdes da sociedade civil e individuos garantam que seu envolvimento com o setor
publico respeite as normas, principios e valores éticos compartilhados da sociedade. A forma como isso
se materializa depende do papel que cada ator tem na sociedade. Para as empresas, pode envolver o
cumprimento de normas ambientais e de direitos humanos no exercicio de suas atividades comerciais, o
pagamento de sua parcela justa de impostos, a abstencao de suborno e a garantia de que as atividades
de lobby estejam alinhadas as metas de sustentabilidade de longo prazo estabelecidas pela empresa.
Para as organizagdes da sociedade civil, pode incluir a garantia de que cumprem os padrdes de
integridade publica ao atuarem como prestadores de servicos ou ao defenderem questdes politicas. Para
os individuos, pode significar respeitar as regras que regem as interagdes com os agentes publicos e o
acesso ao dinheiro publico, incluindo o respeito ao patriménio publico, ndo se envolver em esquemas
fraudulentos de beneficios sociais ou evitar impostos e denunciar corrupcao e fraude quando se deparar
com isso.
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As seguintes caracteristicas sdo componentes essenciais para cultivar uma abordagem de toda a
sociedade:

e Padrdes de integridade publica sdo estabelecidos e implementados nas empresas.

e Padrbes de integridade publica sdo estabelecidos e implementados em organizacdes da
sociedade civil.

e Valores de integridade publica sdo estabelecidos e aceitos como uma responsabilidade
compartilhada pelos individuos.

e As partes interessadas relevantes estdo envolvidas no desenvolvimento, implementacdo e
atualizagdo do sistema de integridade publica.

5.2.1. Padrées de integridade publica sdo estabelecidos e implementados nas empresas

O papel dos governos em trabalhar conjuntamente com as empresas para defender a integridade publica
é reconhecido em nivel internacional por meio de convencdes, padrdes e diretrizes relacionadas.’ Os
governos podem apoiar a integridade publica nas empresas garantindo que a legislagédo relevante esteja
em vigor. Isso ndo abrange apenas medidas anticorrup¢do, mas também inclui conduta empresarial
responsavel, como proteger os direitos humanos, o meio ambiente e os interesses do consumidor e
garantir que padrbes internacionais de trabalho, padrdes ftributarios e estruturas de governanga
corporativa estejam em vigor. Além disso, a integridade publica nas empresas inclui questbes de
integridade sobre como as empresas participam do processo de formulagado de politicas publicas por meio
de lobby e financiamento politico (por exemplo, “influéncia responsavel”).

A abordagem atual consiste em estabelecer iniciativas legislativas individuais relacionadas com a luta
contra a corrup¢ao, com a conduta empresarial responsavel e com a integridade publica, que se traduzem
em politicas e medidas individuais dentro das empresas. Por exemplo, muitos governos tém legislagdo
em vigor exigindo que as empresas estabelegcam um programa de conformidade antissuborno, que inclui
politicas corporativas anticorrupgéo, capacitagdo, canais de denuncia, gestdo de risco e fungdes de
controle interno. A Lei de Praticas de Corrupgao no Exterior dos EUA e a Lei de Suborno do Reino Unido
foram pioneiras nessa area, com outros governos seguindo o exemplo. Mais recentemente, na Franga, a
lei Sapin Il exige que as empresas estabelecam um programa anticorrupgao para identificar e gerenciar
riscos de corrupgdo,bem como inclui sangdes por ndo conformidade. A lei também cria a Agéncia
Anticorrupgao Francesa (AFA), que pode responsabilizar as empresas por ndo implementar um programa
anticorrupgéo eficiente, mesmo que nenhuma atividade corrupta tenha ocorrido. Da mesma forma, os
governos usam a legislagdo para apoiar as empresas na aplicacdo de medidas de estudo, andlise e
avaliacao detalhada, due diligence, para outras questdes de conduta empresarial responsavel; legislagcao
recente aprovada na Austrdlia (Lei da Escraviddo Moderna, 2018), Franca (Lei do Dever de Vigilancia,
2017) e no Reino Unido (Lei da Escraviddo Moderna, 2015) sdo exemplos.

A influéncia responsavel também é frequentemente considerada separadamente na legislagédo
governamental e na politica interna da empresa. A influéncia responsavel esta preocupada em garantir
que os valores de integridade publica sejam mantidos quando as empresas interagem com o governo, em
particular por meio de suas praticas de lobby e financiamento politico, bem como no movimento entre os
setores publico e privado (conhecido como “porta giratéria®). Por meio de legislagdo e medidas politicas,
0s governos podem incentivar as empresas a implementar politicas de lobby, financiamento politico e
atuagao pos-emprego publico. Na Espanha, por exemplo, o marco legal é usado para incentivar as
empresas a cumprir a legislagéo pds-emprego publico (Quadro 5.1). Da mesma forma, o 6rgéo federal de
compras publicas no Canada usa a exclusao de contratos publicos como uma sancgao para empresas que
violaram a lei federal de lobby (Government of Canada, 20172).
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Quadro 5.1. Usando a estrutura legal para incentivar as empresas a cumprir as disposigoes
acerca da incompatibilidade pés-servigo publico na Espanha

Na Espanha, a Lei 9/2017 sobre contratos do setor publico reforca a obrigagdo de publicar as
atividades laborais de funcionarios de alto escaldao para minimizar os conflitos de interesse. Em
especial, € vedada a celebragdo de contratos com qualquer 6rgao da administragdo publica para
aquelas empresas que tenham contratado qualquer pessoa em desacordo com a proibigdo de
prestagdo de servicos em empresas privadas diretamente relacionadas as competéncias do cargo
exercido durante o periodo de incompatibilidade de dois anos, desde que a violagdo tenha sido
publicada no Diario Oficial do Estado. A proibigdo de contratagdo permanecera enquanto a pessoa for
contratada, com o limite maximo de dois anos a partir do seu desligamento do alto escal&o.

Fonte: Informagdes fornecidas pelo Escritério de Conflitos de Interesse, 2019.

No entanto, para ser efetiva, a integridade publica exige que os esforgos anticorrupgdo, a conduta
empresarial responsavel e a influéncia responsavel sejam consideradas em conjunto e de forma
complementar. Nesse sentido, os governos podem considerar fornecer orientagdo normativa as empresas
sobre como esses regimes individuais se complementam, para evitar sobreposi¢cdes e lacunas. Isso se
baseia em boas praticas emergentes de due diligence, que reconhece que essas fungdes dentro das
empresas ndo devem ser isoladas umas das outras, mas devem conectar varios departamentos e
fungbes, incluindo (mas nao limitado a) recursos humanos, operagbes e produgdo, juridico,
conformidade/ética, compras, vendas e marketing, assuntos externos, gestdo de risco e auditoria, bem
como a alta administragdo e o conselho/os Proprietarios. Conforme sera discutido abaixo, os governos
também podem considerar a incorpora¢ao de uma perspectiva de “cultura de integridade” para apoiar a
implementacéo efetiva de tais programas.

Estabelecer uma estrutura legislativa coerente para a integridade publica é apenas parte da solugao para
apoiar a integridade nas empresas. A implementagdo de tais medidas também ¢é fundamental. Como
ponto de partida, os governos podem conscientizar as empresas sobre os padrées de integridade (para
saber mais, consulte o Capitulo 4). Os governos também podem incentivar a implementagao por meio de
uma combinacao de sangdes e regimes de incentivo. As sangdes devem ser efetivas, proporcionais e
dissuasivas e podem incluir multas monetarias, prisdo, confisco de produtos, recursos contratuais,
suspenséo e inabilitagdo, negacao de beneficios governamentais e responsabilidade por danos (UNODC,
2013(3)). Os incentivos sdo usados para reconhecer o0 compromisso das empresas com a boa cidadania
corporativa e podem incluir acesso preferencial a beneficios governamentais (por exemplo, créditos fiscais
ou de exportacdo) e oportunidades de negdcios (por exemplo, empresas de listas brancas com boas
praticas de integridade demonstradas), bem como mitigagdo de penalidades (UNODC, 2013p3)).

Além de sancgdes e regimes de incentivo, os governos também podem emitir orientagbes para empresas
sobre o estabelecimento de programas de conformidade de integridade publica. Tais programas podem
ser benéficos, com evidéncias mostrando uma forte correlacdo entre empresas que adotam praticas de
sustentabilidade diligentes e desempenho econémico (Clark, Feiner and Viehs, 20154)). Essas empresas
demonstraram melhor desempenho operacional, com praticas prudentes de sustentabilidade
influenciando positivamente as praticas de investimento (Clark, Feiner and Viehs, 2015p)).

No entanto, olhando para a experiéncia anterior de programas de conformidade de conduta empresarial
responsavel e antissuborno, ha evidéncias de que esses programas podem se tornar medidas legalistas
e baseadas em regras que pouco ajudam para criar uma cultura de integridade nas empresas. Conforme
observado acima, os programas de conformidade geralmente operam em caixinhas, separados das
operagdes principais da empresa e vistos como um complemento. Ha também a visdo de que os
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programas de compliance sao pro-forma , focados em “marcar a caixa” para atender as regulamentagdes
governamentais e evitar fortes sangdes, em vez de abordar os problemas de cultura organizacional que
levam a violagdes de integridade (Langevoort, 2016(5;; Krawiec, 20036)). Juntamente com isso, estao as
descobertas das ciéncias comportamentais que mostram que uma énfase excessiva no controle e nas
sanc¢des pode eliminar a motivacgao intrinseca para a integridade, levando a diminuicdo da capacidade de
comportamento ético (Lambsdorff, 2015).

Para apoiar as empresas na incorparagdo de programas de conformidade de integridade publica nas
principais operagbes de negdcios, os governos podem incorporar uma perspectiva de “cultura de
integridade” em suas orientagdes. Isso implica ir além do foco na conformidade formal e incentivar as
empresas a abordar os aspectos informais de sua cultura organizacional que podem prejudicar a
integridade publica. Tais aspectos incluem exemplo e comprometimento da gestdo, estruturas de
recompensas e bonus, fatores de voz e siléncio organizacional, dindmica interna da equipe e
relacionamento externo com partes interessadas (Taylor, 2017;g). A Tabela 5.1 fornece mais detalhes
sobre cada um desses fatores.

Tabela 5.1. Os cinco niveis de uma cultura ética

Nivel Descrigdo

Individual A forma como os funcionarios sdo avaliados e recompensados é um fator-chave que sustenta ou prejudica a cultura
ética. Diante da presséo para atingir as metas de crescimento por qualquer meio necessario — uma crenga de que os fins
justificam os meios — é esperado um comportamento antiético. Portanto, o sistema de recompensas é um 6timo ponto de
partida.
As iniciativas de diversidade e inclusdo permitem que funcionarios trabalhem por conta propria: funcionarios que acham
desnecessario esconder aspectos de sua identidade social para se encaixar na cultura dominante experimentaréo
menos conflitos entre os valores pessoais e organizacionais e se expressardo com mais confianga - tornando-os mais
propensos a levantar preocupagdes relacionadas a ética.

Interpessoal As organizacées também podem se concentrar em como os funcionarios interagem na hierarquia. O abuso de poder e
de autoridade é um fator chave que degrada a cultura organizacional. Quando as decisdes sobre promogdes e
recompensas parecem injustas e politicas, os funcionarios ignoram as declaragdes organizacionais sobre valores e
comegam a perseguir suas proprias agendas. Construir uma cultura ética de uma perspectiva interpessoal requer
protecdes significativas que permitam que todos os funcionarios e partes interessadas, incluindo os menos poderosos,
levantem preocupagdes e expressem queixas.

Os lideres devem reconhecer o papel preponderante que desempenham no estabelecimento da cultura e na condugéo
da adesdo a ética, como também devem aprender a exercer sua influéncia com cautela.

Grupo A socializagdo em grupos e relacionamentos é um aspecto central da cultura humana. No trabalho, o principal
determinante tende a ser o grupo ou a equipe de um funcionario. A medida que as organizagées se tornam
geograficamente mais dispersas e pouco alinhadas, torna-se mais dificil estabelecer e definir uma cultura organizacional
consistente. Concentrar-se nas condigdes da equipe pode empoderar os gestores de nivel médio a se sentirem
responsaveis por mudar a cultura e a dinémica de grupo para promover formas mais eficazes de trabalho.

Da mesma forma, embora a clareza nas fungdes e nas tarefas seja a chave para uma equipe de sucesso, a seguranga
psicoldgica também é. Se os funcionarios se sentirem seguros em assumir riscos e se expressar, as equipes serao mais
criativas, bem-sucedidas e éticas.

Intergrupo A qualidade das relagdes entre os grupos é um aspecto fundamental a ser considerado na construg&o de uma cultura
ética. Celebrar o alto desempenho de uma equipe cujo resultados podem ser devidos a comportamentos questionaveis
Ihe d& poder e uma mistica dificil de desafiar Sendo que isso pode impactar negativamente os valores de toda a
organizagdo. As equipes que trabalham em areas de sustentabilidade ou conformidade geralmente precisam lutar por
poder e recursos; quando os membros estéo vinculados a grupos de trabalho matriciais, a responsabilidade pode ser
diluida.

Interorganizacional A maioria das discussdes sobre cultura organizacional se concentra nos relacionamentos internos. Ainda assim, os
funcionarios estao profundamente conscientes de como a empresa trata fornecedores, clientes, concorrentes e partes
interessadas da sociedade civil. Portanto, construir e manter a confianga das partes interessadas também melhorara a
cultura organizacional. Além disso, as empresas precisam garantir que seus valores e declaragdes de missdo sejam
mais do que palavras em um site. O sucesso empresarial e os valores fundamentais ndo sdo conceitos contraditérios.
Dito isso, construir uma cultura ética as vezes significa se afastar de oportunidades lucrativas. As empresas podem ter
certeza de que seus funcionarios notarao.

Fonte: (Taylor, 2017s)).
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Os governos podem apoiar as empresas na adogao dessa perspectiva, tornando-a parte dos requisitos
de relatérios. Por exemplo, no setor de regulagéo financeira, o Reino Unido e os Estados Unidos exigem
que os servigos financeiros incorporem uma “perspectiva cultural” em suas agdes de supervisdao. A FINRA
(a organizacao reguladora de corretoras) nos Estados Unidos exige que as empresas relatem sobre
cultura, assim como o Escritério do Controlador de Moedas, onde executivos e diretores de bancos sao
obrigados a integrar em suas atividades em andamento a supervisdo de compromissos culturais (Filabi
and Bulgarella, 20189).

Uma pratica crescente de alguns governos é exigir verificagdo externa do programa de conformidade de
uma empresa antes de conceder acesso a contratos publicos e outros bens publicos. Se exigir verificagdo
externa, os governos podem considerar incluir um texto na orientacdo que esclarega para as empresas
que a certificagdo nao elimina o risco de violagdes da integridade publica, nem tem impacto nas decisGes
de investigar e processar casos de corrupg¢do. Por exemplo, no Guia de Procedimentos Adequados do
Reino Unido, o Ministério da Justi¢ca sugere que as organizagdes considerem obter verificagdo externa ou
garantia de seu sistema antissuborno e incluam uma medida esclarecedora para lembrar as empresas
que o credenciamento ndo é uma solugdo magica para prevenir comportamentos antiéticos (UK Ministry
of Justice, 2010y10)).

Essa prética, no entanto, pode ser dificil para pequenas e médias empresas (PMEs), que provavelmente
precisardo de apoio adicional para implementar esses programas. Dado que, em toda a OCDE, as PMEs
representam 99% de todas as empresas e sao responsaveis por mais da metade de todos os empregos
do setor empresarial (OECD, 201911;), 0s governos podem considerar a estratificacdo dos requisitos de
relatérios para garantir que sejam inclusivos para empresas de todos os setores e industrias. Quando se
trata das sanc¢des e regimes de incentivo acima mencionados, os governos podem considerar ajustar os
beneficios concedidos para responder as necessidades das PMEs, ao mesmo tempo em que oferecem
orientagao adicional e oportunidades de capacitagao.

5.2.2. Padrées de integridade publica sao estabelecidos e implementados em
organizagdes da sociedade civil

As organizac¢des da sociedade civil (OSCs) desempenham um papel fundamental na promog¢éo do bem
comum. Orientadas por missdes e por propodsitos, as OSCs tradicionalmente abordam lacunas na
sociedade onde nem o governo nem as empresas estavam atuando. Nos Ultimos anos, o papel da
sociedade civil evoluiu e as OSCs demonstram ativamente seu valor como facilitadoras, e inovadoras,
bem como prestadoras de servigos e defensoras (World Economic Forum and KPMG International,
2013121). Elas também sao atores genuinos em assuntos domésticos e internacionais, colaborando com
governos e empresas para fazer frente aos principais desafios.

Para desempenhar suas fungbes, as OSCs muitas vezes recebem status especial, como isengao de
impostos e outros beneficios, além de acesso a contratos publicos. Elas também recebem fundos de
empresas ou Individuos. O governo, as empresas e o publico em geral esperam que as OSCs atuem em
alinhamento com sua missdo, demonstrem integridade, sejam confiaveis e demonstrem um
comportamento exemplar em toda a organizagao. A integridade publica €, portanto, nédo apenas uma
preocupagdo para governos e empresas, mas também fundamental para garantir a legitimidade das
OSCs. As violagdes da integridade publica e da boa governanga podem ter impactos negativos, colocando
em risco a legitimidade das OSCs aos olhos do governo e do publico. Prejudicando a sustentabilidade de
suas atividades e 0 acesso a financiamento. Para essas organizagdes, um sistema de integridade garante
aos doadores publicos e privados, bem como a sociedade em geral, que os fundos recebidos sdo usados
de maneira econémica.
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Para apoiar os padrbes de integridade publica nas OSCs, os governos precisam garantir que exista um
contexto legal claro no qual possam operar (para mais informagdes, consulte o Capitulo 13). Além disso,
0os governos podem usar a estrutura legislativa para promover a integridade publica nas OSCs, por
exemplo, submetendo-as a leis anticorrup¢ao quando constituam pessoas juridicas e exigindo que tenham
uma estrutura de governanca solida. Essa estrutura pode incluir linhas claras de responsabilidade,
padrdes de integridade, controle interno e medidas de gerenciamento de risco e transparéncia nas
atividades e no uso de fundos.

Além das medidas legislativas e politicas para apoiar a integridade publica, as organizagées da sociedade
civil também precisam ter estruturas de prestagéo de contas eficazes. Principios da Recomendagéao sobre
Integridade Publica, como estratégia, lideranca, capacitacéo, abertura e gestdo de risco, também podem
ser aplicados para construir e sustentar a integridade nas OSCs.

“

Uma ferramenta concreta para apoiar sua integridade é o “’Padrdo Global para Prestagéo de Contas de
OSC, que foi desenvolvido por um grupo de OSCs especializado em prestagéo de contas. Ele estabelece
doze compromissos e fornece orientagdo as OSCs para melhorar suas praticas de prestagdo de contas
(Tabela 5.2).

Tabela 5.2. Os 12 Compromissos do Padrao Global de Responsabilidade

Grupo A: O que queremos alcangar Grupo B: Nossa abordagem para Grupo C: O que fazemos internamente
mudar
Justica e igualdade Trabalho movido por pessoas Funcionérios e voluntarios capacitados e
eficazes
Direitos das mulheres e igualdade de Parcerias fortes Recursos bem administrados
género
Planeta saudavel Defender uma mudanga fundamental Tomada de deciséo responsiva
Mudanga positiva duradoura Organizagdes abertas Lideranca responsavel

Fonte: (Global Standard for CSO Accountability, n.d.j13)).

Para apoiar a implementagao de cada um desses compromissos, sao fornecidas orientagbes detalhadas
(veja um trecho no Quadro 5.2) sobre o seguinte:

1. Processos, politicas e estrutura identificam as atividades organizacionais internas que permitem
que as OSCs cumpram o compromisso de prestacado de contas.

2. O feedback das partes interessadas ajuda as OSCs a considerar como suas ag¢des impactam as
partes interessadas; sao fornecidas orientagdes sobre como coletar e avaliar as contribuigées das
partes interessadas.

3. As perguntas norteadoras incentivam uma reflexdo mais profunda nas OSCs para identificar os
desafios enfrentados e as solugdes para lidar com esses desafios.
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Quadro 5.2. Apoiar as OSCs no estabelecimento de medidas eficazes de prestagao de contas: O
Padrao Global de Prestagao de Contas

Um trecho da orientagéo que trata de “recursos bem administrados” é detalhado abaixo.

“10. Recursos bem administrados: Administraremos nossos recursos com responsabilidade para
alcancar nossos objetivos e servir ao bem publico.

O uso eficiente, eficaz e ético de recursos financeiros e nao financeiros € essencial para que as OSCs
gerenciem programas, alcancem resultados e desenvolvam a confianga das partes interessadas. As
OSCs devem seguir padrées de contabilidade financeira geralmente reconhecidos, garantir a
implementacao de controles financeiros rigidos e reduzir o risco de uso indevido de fundos ao gerenciar
os recursos de forma responsavel.

Acdes-chave: Receber recursos de forma que se alinhem com valores e objetivos, gerir recursos com
responsabilidade e cumprir as normas profissionais de contabilidade, garantir controles financeiros
rigorosos para reduzir o risco de corrupgao, suborno, uso indevido de fundos e conflitos de interesse,
informar de forma aberta e transparente sobre quem concede nossos recursos e como eles sao
gerenciados.

A sua organizacgao...

1. ... possui diretrizes e procedimentos eficazes para captagao de recursos licitos e éticos,
aquisicao, uso e gerenciamento de recursos, com disposigdes para: obtengao e alocagao de
fundos e doagbes em espécie, prevengdo de fraudes, gestdo de corrupcdo suspeita e
comprovada, uso indevido de recursos e conflitos de interesse?

2. ...usaos fundos de acordo com o orgamento e para os fins pretendidos para atingir os objetivos
estratégicos?

3. ... garante que as despesas sejam monitoradas regularmente, auditorias financeiras
independentes usando padrdes contabeis profissionais sejam concluidas e publicadas e as
alteragdes recomendadas sejam implementadas?

4. ... adquiri bens e servigos que seguem procedimentos de licitagdo competitivos e
transparentes?
5. ... fornece abertamente informacdes sobre as fontes e alocagéo de fundos?”

Fonte: (Global Standard for CSO Accountability, n.d.p3)).

5.2.3. Os padrées de integridade publica sao estabelecidos e aceitos como uma
responsabilidade compartilhada pelos individuos

Além das empresas e organizagdes da sociedade civil, os individuos desempenham um papel
fundamental na defesa de uma cultura de integridade na sociedade. Ao estabelecer padrbes de
integridade publica na legislagcdo e aumentar a conscientizagdo sobre os custos da corrupgdo e os
beneficios da integridade publica, os governos podem fomentar o compromisso da sociedade e reduzir a
tolerancia as violagdes da integridade publica.
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Definir padrées de integridade para individuos

As interagdes dos individuos com o setor publico sdo vastas e incluem acesso a servigos publicos,
recebimento de beneficios sociais e fundos publicos e uso de espacos e bens publicos (como parques
publicos ou transporte publico). Reconhecer sua responsabilidade dentro do sistema de integridade
publica exige assegurar que a legislacao necessaria esteja em vigor para proibir a participagdo em atos
de corrupgéo, como suborno ou trafico de influéncia, regular o pagamento de impostos, recebimento de
beneficios sociais e uso de espacgos e de servigos publicos, entre outras coisas.

Campanhas de conscientizagéo cultivam o compromisso com a integridade publica

Campanhas de conscientizagao sdo um dos principais métodos pelos quais os governos podem aumentar
a compreensdo dos individuos sobre questdes de integridade publica. As campanhas de conscientizagédo
buscam destacar um problema especifico e atingir um publico determinado, seja internamente em uma
organizagado ou grupo, ou externamente para alcangar a sociedade em geral. As campanhas podem
assumir diferentes formas, desde a midia tradicional (radio, televisdo, midia impressa) até novas formas
de midia social (YouTube, Twitter, Facebook, etc.), as vezes uma combinag¢do de ambos.

No entanto, aumentar a conscientizagédo sobre a integridade e os esfor¢os anticorrup¢ao podem ter efeitos
negativos: percepgdes de corrupcdo desenfreada, aumento da apatia dos cidaddos e reducdo da
motivagéo para defender as normas de integridade publica. Portanto, ao desenvolver campanhas, é util
garantir que as mensagens da campanha sejam informadas por uma compreensdo dos desafios de
integridade enfrentados pela sociedade e evitem o sensacionalismo do assunto (Tabela 5.3). Além disso,
0 uso de evidéncias confiaveis e auténticas também pode permitir que os destinatarios se identifiquem
com as mensagens principais (Mann, 201 1141).

Tabela 5.3. Fatores de sucesso para campanhas de mudanga de comportamento

Meta Opcoes
Adaptar a campanha ao * Reconhecer atitudes existentes
publico + Tornar o problema acessivel ao publico
» Tornar a questao culturalmente especifica
* Ver a questao do ponto de vista do publico-alvo
+ Conduza um piloto ou pré-teste para monitorar os resultados
Gerar responsabilidade da  « Tornar a questéo socialmente inaceitavel, enquadrando a questdo em termos morais

comunidade + Destacar o impacto mais amplo do problema na sociedade e demonstrar o impacto na vida humana

Aumentar o senso de + Desenvolver um senso de autocontrole, motivagéo, conhecimento e habilidades

agéncia » Oferecer comportamento alternativo

Incentivar a agéo + Destacar a agao que precisa ser tomada, como os procedimentos adequados para relatar atividades corruptas

Fonte: Adaptado de (Mann, 201114)).

As instituicdes do setor publico podem querer usar campanhas de conscientizagdo para desafiar a nogao
de que o comportamento antiético é justificado, criando um vinculo consciente entre a visdo de um
individuo sobre sua propria integridade e o beneficio publico mais amplo. Enquanto a grande maioria das
pessoas ndo gosta de prejudicar os outros (Camerer, 201115)), no caso de comportamento antiético o
dano causado pelo individuo muitas vezes permanece abstrato e ndo diretamente ligado a outro individuo,
permitindo assim justificar o comportamento (Barkan, Ayal and Ariely, 201516)). Desafiar esses padroes
de comportamento, portanto, requer vincular a conscientizagdo a dilemas reais, para que os individuos
entendam como suas agdes podem ter um impacto negativo em outros individuos, grupos e no interesse
publico mais amplo da comunidade.
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As instituicbes do setor publico também podem considerar o uso de campanhas para oferecer solugdes
tangiveis para que os individuos mantenham e defendam a integridade publica. Avisos breves de normas
podem influenciar positivamente as agdes de um individuo que se depara com um cenario de corrupg¢ao
(Kobis et al., 2015(171). Esses avisos podem incluir a oferta de solugdes diferentes (como denunciar
corrupgao ou fazer parceria com agentes publicos para manter a integridade) e identificar comportamentos
alternativos a corrupgéo (Quadro 5.3).

Quadro 5.3. Campanhas de conscientizagao como ferramenta para inspirar agoes para a
integridade

A Campanha de Alto Nivel contra a Corrupgao do Peru #Peruanosdeverdad

A Comissao de Alto Nivel contra a Corrupgao (CAN Anticorrupcion) no Peru langou a campanha
#PeruviansForReal (#Peruanosdeverdad) em 2016 como parte de sua estratégia de integridade. A
campanha, que inclui um video no YouTube, visa combater as normas que prejudicam a integridade
da sociedade peruana, fornecendo novas regras positivas para promover mudangas. O video comeca
com uma série de violagbes de integridade, que vao desde o pagamento de subornos até a violagéo
das regras de transito, até outras formas de perturbacao civil, como assalto e pequenos furtos. A
afirmacédo “A mudancga que o Peru precisa comega em si mesmo” segue as imagens. Os cidadaos sao
vistos com mensagens de integridade, incluindo #PeruviansForReal: cumpra a lei e
#PeruviansForReal: ndo pagamos subornos. Cidadaos de todas as idades estéo incluidos no video, e
um jogador de futebol peruano entrega a mensagem final: “Como podemos esperar que as autoridades
ajam com integridade e tornem o pais melhor quando nés mesmos nao fazemos isso?”

Fonte: (OECD, 2018;1s; CONFIEP, 201619)).

Os formuladores de politicas publicas também podem usar campanhas de conscientizagdo para construir
a confianga e o envolvimento dos cidaddos nos esforgos continuos de integridade publica. Por exemplo,
na Alemanha é realizado anualmente um “Dia de Portas Abertas do Governo” , o que da aos cidadaos a
oportunidade de se reunir com ministros federais e secretarios estaduais,bem como discutir politicas e
problemas (Berlin.de, 201820). O governo também usa o Dia de Portas Abertas do Governo para
aumentar a conscientizagéo sobre politicas de integridade e anticorrupgao.

Os programas de educacgéo civica cultivam o conhecimento, as habilidades e o
comportamento para defender a integridade publica

Envolver o sistema escolar é fundamental para inspirar normas de integridade desde a infancia, pois o
sistema escolar apoia o dialogo e a exploragdo sobre como os alunos, como futuros cidadaos, podem
proteger a integridade publica. A educacao para a integridade publica estéd preocupada em inspirar o
comportamento ético e equipar os jovens nas escolas primarias e secundarias com o conhecimento e as
habilidades para resistir a corrupgéo. A forma como a educagao para a integridade publica é disseminada
difere entre os paises, com fatores como preferéncias curriculares, envolvimento das partes interessadas
(incluindo apoio politico e financeiro) e cooperagéo entre os 6rgdos de educacgéao, de integridade e outras
partes interessadas, influenciando a experiéncia e a exposi¢ao dos jovens a educagao de integridade.

A maioria dos paises incorpora os valores da integridade publica no curriculo ou oferece educagao para
a integridade publica por meio do 6rgéo de integridade publica/anticorrup¢ao (OECD, 2018211). Os paises
que incorporam a educagdo para a integridade publica no curriculo geralmente usam dois métodos: i)
incorporar modulos em cursos existentes e/ou ii) fornecer apoio por meio de manuais do professor e
materiais adicionais a serem usados no momento da escolha da escola. Por exemplo, a Hungria usa o
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primeiro método, integrando conceitos sobre integridade e anticorrupgéo no curriculo de ética existente
(OECD, 2018j211). No Chile, o Conselho para a Transparéncia usa o segundo método, com um jogo de
perguntas e respostas que testa o conhecimento de alunos de 10 a 16 anos sobre transparéncia e
democracia, assim como promove a cooperagao e a competicdo entre eles. Em outros paises, a
autoridade de integridade ou anticorrupgao tem a responsabilidade de realizar os programas de educagao
(Quadro 5.4).

Quadro 5.4. Educagao para a integridade publica ministrada pela autoridade anticorrupgao em
Portugal

Em Portugal, o Conselho para a Prevengao da Corrupgao (CPC) desenvolveu um conjunto de projetos
para professores, adultos e estudantes (6-18 anos). Estes projetos visam sensibilizar para as causas
e consequéncias da corrupgao e apoiar o desenvolvimento de competéncias e valores para o seu
combate. O Conselho oferece treinamento a professores, funcionarios da escola e pais de alunos para
esclarecer conceitos relacionados a corrupgéao e suborno e ajuda-los a pensar sobre seu papel na
defesa da integridade publica, bem como refletir sobre o impacto da corrupgdo no desenvolvimento
social, econémico e politico da sociedade.

O CPC utiliza uma série de concursos para sensibilizar os alunos e apoiar seu engajamento no
combate a corrupgdo. Um dos concursos € “Imagens contra a corrupgcdo”. Os alunos discutem
questdes relacionadas a fraude, corrupgao e suborno sob a orientagao de seus professores e elaboram
trabalhos que mostram as licdes aprendidas. Um juri nacional seleciona os melhores trabalhos dos
alunos e os premiam.Outro projeto € “Prevenir € melhor”. Todos os anos, o CPC faz parceria com as
escolas para treinaros funcionarios sobre os impactos da corrupgédo nas sociedades e os incentiva a
ajudar os jovens estudantes a desenvolver conhecimentos e habilidades. Orientados por seus
professores, os alunos leem diferentes tipos de textos e discutem situacbes da vida cotidiana
relacionadas a corrupgdo. Em seguida, eles sao solicitados a elaborar trabalhos que demonstrem o
que aprenderam e entenderam sobre temas relacionados a fraude, suborno e corrup¢do. Um juri
nacional seleciona os trabalhos finais e os melhores sdo premiados.

Fonte: Conselho de Prevengao da Corrupgéo (2018) Projetos Educacionais (inédito).

Independentemente de como um governo opte por incorporar a educagao para a integridade publica, os
formuladores de politicas podem identificar e aproveitar as sinergias no curriculo existente para evitar
sobrecarga. Por exemplo, os educadores podem vincular ligdes sobre integridade publica a materiais
sobre direitos humanos, estado de direito e estrutura do governo. Os educadores também podem
introduzir a educacao de integridade publica em qualquer aula de linguagem e literatura, por meio de
aulas elaboradas em torno de leituras e produgbes sobre questdes de governancga.

Além da aprendizagem em sala de aula, “aprender fazendo” ajuda a desenvolver as habilidades e
competéncias dos jovens para salvaguardar a integridade publica, aumentar sua participagdo nos
processos de tomada de decisdo e apoiar seu papel como agentes de mudanga (Schulz et al., 201622).
Os educadores podem envolver os alunos em projetos de integridade na vida real, como enviar uma
solicitacdo de acesso a informagédo ou monitorar um processo de obras publicas (Quadro 5.5). De fato,
vincular projetos a resultados de aprendizagem existentes; incorporar a voz dos jovens na concepgéao e
selecdo das atividades; e proporcionar um espago para que os alunos reflitam sobre as experiéncias
posteriores, ndo apenas conscientiza sobre a necessidade de integridade na vida publica, mas também
permite que os jovens construam habilidades por meio da pratica (Ceilo, Durlak and Dymnicki, 201123)).
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Quadro 5.5. Aprendizagem pratica de integridade publica: Monitorando os contratos publicos
na ltalia

Na Italia, o Ministério do Patriménio Cultural colaborou com a Action Aid Italy para envolver 90 cidadaos
locais, incluindo estudantes, na realizagao de um acompanhamento civico dos dois principais projetos
cientificos e culturais no parque arqueoldgico de Sybaris. O projeto teve como objetivo engajar os
cidadaos e ajuda-los a entender, bem como monitorar as caracteristicas basicas de uma licitagdo. Os
cidadaos tiveram a oportunidade de estudar os contratos publicos, acompanhar o processo de
contratagao publica e aprender como a tecnologia pode melhorar a qualidade do investimento publico.

Fonte: (Quintili, 201824).

O treinamento para educadores — equipando-os com habilidades e conhecimentos para lidar com temas
como corrupgao — precisa ser um componente central de qualquer programa de educagdo para a
integridade (OECD, 2018p21)). O treinamento pode variar de cursos realizados durante programas de
formagao docente ou treinamento em servigo, até seminarios e kits de recursos preparados por
instituicbes governamentais ou atores da sociedade civil. O treinamento em educacao para a integridade
publica também pode ajudar os educadores a desenvolver habilidades para abordar questdes éticas e
morais dificeis na sala de aula. O aprimoramento das habilidades de raciocinio ético e moral dos
educadores pode ser alcangado, em parte, por meio de cursos que incorporam conteudo abstrato e tedrico
€ que incentivam os professores a se esforgarem cognitivamente por meio da reflexao critica (Cummings,
Harlow and Maddux, 200725)).

Além de educar jovens e educadores, é necessario implementar medidas para avaliar o impacto da
educacéo para a integridade publica. Embora os efeitos totais de tais medidas ndo sejam visiveis
imediatamente, é valioso coletar e analisar sistematicamente os dados para avaliar os resultados de curto
e médio prazo, bem como o impacto a longo prazo. Os formuladores de politicas publicas podem elaborar
uma estrutura de avaliagdo de acompanhamento, com indicadores para medir o conhecimento e as
habilidades dos alunos em relagéo a integridade e e a luta contra a corrupg¢ao ao longo de sua participagao
no programa educacional, bem como o impacto futuro do programa. As possiveis abordagens de
avaliagao incluem:

e Aplicar a analise de descontinuidade de regressdo para medir as diferengas nas atitudes em
relagdo a integridade e a lutra contra a corrupgéo entre alunos que participaram do programa de
educacéo para a integridade publica e alunos que n&o participaram.

e Aplicar métodos de pesquisa qualitativa e participativa para avaliar os efeitos do programa nas
percepcoes de valor de educadores e alunos. Isso se basearia nas experiéncias e percepgoes dos
participantes para fornecer testemunhos narrativos das mudangas que o0s participantes
experimentaram por causa do programa.

e Usar percepg¢des comportamentais para avaliar os efeitos do programa de educagéo na mudancga
de comportamento de curto prazo (Gachter and Schulz, 20162¢)). Isso pode incluir uma medida da
propensao dos alunos ao comportamento desonesto no inicio e no final de sua participagao
(OECD, 2018p21)).
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5.2.4. As partes interessadas relevantes estao envolvidas no desenvolvimento,
implementacéao e atualizagdo do sistema de integridade publica

Os governos também podem envolver as partes interessadas no desenvolvimento, implementagéo e
atualizagao do sistema de integridade publica (OECD, 2017p1;). O envolvimento das partes interessadas
ndo apenas garante que os formuladores de politicas publicas tenham uma compreensao clara, concisa
e fundamentada dos desafios de integridade enfrentados pela sociedade em um contexto em rapida
evolucdo; mas também apoia solu¢des atualizadas e personalizadas. A coleta de informagdes das
principais partes interessadas também pode ajudar a evitar impactos n&o intencionais e problemas
praticos de implementacgao associados as politicas de integridade.

Os governos podem considerar garantir que o envolvimento seja institucionalizado, inclusivo e
transparente (ver Capitulo 13). Institucionalizar o envolvimento das partes interessadas significa que os
governos estabeleceriam requisitos formais para consultar sobre novas politicas de integridade, com os
recursos necessarios (financeiros, humanos e técnicos) para realizar as consultas designadas
(Quadro 5.6). Por exemplo, para apoiar a implementagao do sistema de integridade, a Agéncia Francesa
Anticorrupcao (AFA) realizou uma ampla consulta publica com empresas, federagbes comerciais,
consultores, empresas de auditoria, advogados, autoridades publicas, universidades e organizagdes da
sociedade civil. Essas partes interessadas forneceram 450 contribui¢gdes, que foram incorporadas a um
kit de ferramentas anticorrupcéo, diretrizes e solugbes para auxiliar pessoas juridicas publicas e privadas
na prevencéao e deteccéo de violagdes de integridade.

Quadro 5.6. Engajando a sociedade civil e as empresas no desenvolvimento do sistema de
integridade publica: o caso do México

No México, a Politica Nacional Anticorrupgéo foi desenvolvida por meio de um processo participativo
e de discussao permanente envolvendo a sociedade civil, academia, camaras empresariais,
instituicoes publicas e especialistas de todo o pais. Primeiro, um Conselho Consultivo (Consejo
Consultivo de la Politica Nacional Anticorrupcion) foi estabelecido pelo Comité Cidadao e Secretaria
Executiva do Sistema Nacional Anticorrupgéo (SNA) para coletar contribuicbes e promover o dialogo
com especialistas de organiza¢cdes da sociedade civil, academia, o setor empresarial, instituigdes
publicas (inclusive em nivel subnacional) e organizagbes internacionais. Em segundo lugar, um
processo paralelo de consulta publica coletou opinides e percepgdes dos cidadaos sobre as causas,
efeitos e possiveis solugdes para o problema da corrupgao no México (Consulta Ciudadana). Terceiro,
0 processo de consulta envolveu o nivel subnacional, com oito féruns regionais organizados em todo
0 pais para incluir as necessidades e desafios locais no desenvolvimento da politica nacional.

Fonte: (OECD, 2019g7).

Envolver as partes interessadas no desenvolvimento de regulamentagcbes pode levar a um maior
cumprimento e aceitagdo das regulamentagdes, especialmente quando as partes interessadas sentem
que suas opinides foram consideradas; quando entendem como suas opinides foram levadas em
consideragao; e quando sentem que sao tratados com respeito (Lind and Arndt, 20162g]). Para saber mais
sobre a relagdo entre o envolvimento das partes interessadas, a integridade e a formulagao de politicas,
consulte o Capitulo 13.
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5.3. Desafios

A construcdo de uma cultura de integridade para a sociedade como um todo néo é isenta de desafios. As
expectativas individuais e coletivas relacionadas a integridade publica evoluem. Em um contexto
dindmico, essas mudancas redefinem as normas sociais e o que é tolerado ou nao ao longo do tempo.
Isso pode assumir a forma de uma crescente desaprovagao individual e coletiva de certas violagdes e
comportamentos. No entanto, as normas sociais também podem ser afetadas quando as violagbes de
integridade se tornam comuns e surge um problema de acgdo coletiva, no qual é considerado irracional
que uma pessoa defenda o bem publico, porque ninguém mais o faz (Persson, Rothstein and Teorell,
2013p29). Um exemplo seria uma cidade onde a maioria das pessoas evita comprar uma passagem de
transporte publico. Tal agdo pode ser legalmente reconhecida como uma violagéo de integridade, com
sangdes existentes para quem descumprir as regras, mas nao ha estigma moral grave em evitar a tarifa,
porque todo mundo faz isso. Em sociedades onde o respeito as normas de integridade n&o beneficia mais
aqueles que as seguem, as violagdes de integridade tornam-se mais aceitaveis (OECD, 201830;). Quando
cercados por uma cultura que justifica violagdes de integridade, as evidéncias mostram que os individuos
sd0 mais tolerantes a corrupgéao (veja, por exemplo (Gachter and Schulz, 201626}; Barr and Serra, 2010;31))
(Fisman and Miguel, 200832)).

Desenvolver e implementar politicas de integridade efetivas, portanto, requer desafiar as normas sociais
que justificam violagbes de integridade, bem como promover normas e valores de integridade publica. O
papel normativo das politicas publicas sugere que os governos podem recorrer a ferramentas politicas
para invocar e sustentar a mudanca. Embora os governos ndo possam esperar transformar as normas
sociais arraigadas da noite para o dia, demonstrar o compromisso de enfrentar os desafios urgentes da
integridade tem um poderoso papel de sinalizagao (Muers, 2018(33;). Com base nesse compromisso, a
implementagdo de ferramentas politicas como programas obrigatérios de conformidade empresarial,
campanhas de conscientizagao e programas de educacgao civica — garantindo que esses esforgos sejam
sustentados ao longo do tempo — podem quebrar a armadilha da acao coletiva, criando “tensdes” entre o
que costumava ser um comportamento aceitavel e o que é agora um comportamento aceitavel (Collier,
2016y34]). Embora além do escopo da analise do Principio 5, regimes sancionatérios eficazes também s&o
uma ferramenta necessaria para garantir a manutencao de uma cultura de integridade publica (para mais
informacgdes, consulte o Capitulo 11).
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Combater ainda mais o Suborno Estrangeiro; as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
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Empresas e Direitos Humanos; e a Declaragéo Tripartite da Organizagao Internacional do Trabalho.
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