Capitulo 3

Transformacao digital,
emprego dos jovens

e a Agenda 2063
na Africa Austral

Este capitulo analisa a ligagao entre a transformacao
digital e o emprego dos jovens nos paises da Africa
Austral (Africa do Sul, Angola, Botswana, Essuatini,
Lesoto, Malawi, Mogambique, Namibia, Zambia
e Zimbabwe). As duas primeiras secg¢des avaliam
a transformacao digital de dois grupos: os paises
membros da Unido Aduaneira da Africa Austral (SACU)
e os paises que nao fazem parte da SACU. Destacam
os problemas com que os paises se deparam quando
utilizam a digitalizacdo para enfrentar os desafios do
emprego dos jovens.

As trés ultimas secgOes abordam as politicas publicas
que podem ajudar a criar mais e melhor emprego
através da transformacdo digital na Africa Austral.
A primeira destas secgOes descreve as politicas para
garantir precos acessiveis e um acesso equitativo as
infraestruturas de comunicacao. A segunda avalia as
politicas publicas para preparar a populacgao ativa para
as futuras necessidades no tocante a competéncias.
A ltima secgao apresenta as iniciativas que podem
contribuir para criar uma economia digital integrada
na regidao e melhorar as cadeias de valor regionais
estratégicas através da transformacao digital.
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A Africa Austral estd a passar por uma transformacio
digital a duas velocidades. Nos paises da Unido Aduaneira
da Africa Austral (SACU) - Africa do Sul, Botswana,
Essuatini, Lesoto e Namibia - a Africa do Sul é lider
na transformacao digital, o que pode reduzir taxas de
desemprego persistentemente elevadas. No entanto,
os atuais obstdculos em termos de infraestruturas, de
competéncias e de acessibilidade financeira podem agravar
o fosso digital. Os 40% mais ricos da populacdo tém duas
vezes mais oportunidades de ter acesso a internet do que os
40% mais pobres.

Inversamente,nospaisesnaomembrosda SACU-Angola,
Malawi, Mocambique, Zambia e Zimbabwe —a transformacao
digital permanece nas suas fases iniciais, com apenas 25%
da populacdo a dispor de acesso a internet. A insuficiéncia
das infraestruturas e os baixos niveis de escolaridade
impedem uma grande parte dos trabalhadores do setor
informal de adotar e beneficiar das tecnologias digitais.

Perante estes desafios, a regido terd de encontrar
solucdes concentrando as suas politicas em trés alavancas:

o Desenvolver infraestruturas de comunicacao
fiaveis e a pregos acessiveis para além dos centros
urbanos. Atualmente, na regidao, apenas 22.6% da
populagao consegue comprar um gigabyte de dados
moveis pré-pagos. Regulamentacdes eficazes sao
fundamentais para atrair o investimento privado,
embora possam ser necessarias iniciativas publicas
proativas para garantir um acesso universal e a
precos acessiveis.

 Alargar a oferta e melhorar a qualidade dos curriculos
escolares e incentivar a aprendizagem em todas as
idades, a fim de satisfazer as necessidades futuras
em termos de competéncias. Num cendrio em que
a situacdo se mantenha inalterada, prevé-se que
a percentagem de jovens que seguem O ensino
secundario e superior aumente de 27.8%, em 2020,
para 38.2%, em 2040.

e Acelerar a implementacdo das iniciativas regionais
existentes. Desde 2012, os paises membros da
Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral (SADC) adotaram 29 iniciativas diferentes
relacionadas com a regulamentacgdo das tecnologias
de informagdo e comunicagdo (TIC). A estratégia
regional de industrializacdo deve também integrar
a transformacdo digital das cadeias de valor
estratégicas.
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Africa Austral

Emprego dos jovens

A % de jovens com educagao superior O desemprego estrutural permanece
aumenta mais rapidamente elevado e a pobreza dos trabalhadores
nos paises membros da SACU é generalizada nos paises
nao membros da SACU
64% 2020 2040
47% 38% ~10% de >50% de
28% ° 292, trabalhadores trabalhadores
° 18% ° em situagdo de em situacio
" pobreza de pobreza
— SACU Fora da
SACU Africa Austral Fora da SACU SACU
Infraestruturas de comunicacao
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Economia digital
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tecnolégica para 93% do total da regido, entre 2015-18) de Africa

Garantir um acesso fiavel e a pregos acessiveis as infraestruturas
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Perfil regional da Africa Austral

Tabela 3.1. Indicadores selecionados da transformacdo digital na Africa Austral

Atrica
Africa Austral  Austral Fonte Uttimo ano
(ha 5 anos)  (iltimo ano disponivel
disponivel)
Sgtgr Infraes?rutujas de Percer}tagem,da populacdo que 043 507 uIT 2018
digital comunicagao possui telemavel
Percentagem da populagdo com 38 80.4 GSMIA 2020
cobertura 4G
Banda larga internacional por
utilizador da internet (kilobytes/s) 55713 14746.0 Sl 2018
S_et0r~de telecomu- Total das despesas de capltal.(em 917 163 GSMA 2018-20
nicacoes percentagem do total de receitas)
Receitas antes da dedugao de juros,
impostos, depreciacao e amortizagao 4.7 445 GSMA 2018-20
(em percentagem do total de receitas)
Nimero total de empregos nas
empresas de telecomunicacdes 14 676 27 531 GSMA 2016-17
(em equivalente a tempo inteiro)
Economia Desenvolvimento de WHEOCO B S EES
diaital start-ups que mobilizaram, pelo menos, 50 130 Crunchbase 2011-20
9 b 100 000 USD
. - Vendas do comércio eletronico
Servigos digitais (em milhes de USD) 93.7 155.3 CNUCED 2014-18
Exportagdo de servigos as empresas
e servicos de Tl por via eletrénica B123]|F3, 4637.8 CNUCED 2014-18
(em milhdes de USD)
Egolnom/a Utlllzagalo dainternet  Percentagem da populagao que utiliza 754 708 Gallup 2018
digitalizada  por particulares regularmente um telemével
Percentiag.em de mulheres com 26.7 331 Gallup 2018
acesso a internet
o .
Percentagem‘qos 40% mais pobres 187 933 Gallup 2018
com acesso a internet
Percentagem\dle habitantes rurais 043 97 1 Gallup 2018
com acesso a internet
Utilizagao de Percentagem de empresas que Banco
ferramentas digitais P~ g 'p o a 23.6 37.3 ) 2018~
dispdem do seu proprio site Mundial
pelas empresas
Percentagem de empresas que Banco
utilizam o e mail para interagir com 51.8 67.3 ) 2018*
. Mundial
os seus clientes/fornecedores
Percentagem de bens que podem Banco
ser automatizados, exportados para n.d. 13.0 ) 2020
. Mundial
paises da OCDE
Acessg a Percentagem da populagao tlt}llar de 140 86.0 Demirgic- 2017
financiamento uma conta de pagamentos moveis Kunt et al.

Nota: * Dados relativos a 2018 ou ao Gltimo ano disponivel. n.d.: ndo disponivel. O Capitulo 1 fornece uma definicao
de economia “digital” e de economia “digitalizada”. UIT: Unido Internacional das Telecomunicagdes; GSMA: Global
System for Mobile Communications Association; CNUCED: Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento.

Fontes: Célculos dos autores com base em dados da Crunchbase (2020), Crunchbase Pro (base de dados);
Demirgii¢g-Kunt et al. (2018), The Global Findex Database 2017 (base de dados); Gallup (2019), Gallup World Poll (base de
dados); GSMA (2020a), GSMA Intelligence (base de dados); UIT (2020a), World Telecommunication/ICT Indicators Database
(base de dados); CNUCED (2020), UNCTADSTAT (base de dados); Banco Mundial (2020a), Inquéritos as Empresas (base
de dados); Banco Mundial (2020b), World Development Report 2020.
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Os paises membros da Unido Aduaneira da Africa Austral beneficiam do forte
dinamismo dos respetivos setores digitais, mas devem encontrar solugoes
para as crescentes disparidades sociais e espaciais

A transformacao digital pode ajudar os governos a reduzir as elevadas taxas de
desemprego

Os paises membros da SACU enfrentam taxas de desemprego persistentemente
elevadas, que se mantém acima dos 15% desde a década de 1990 (CUA/OCDE, 2018).
A maioria das pessoas empregadas é trabalhadora do setor formal (entre 85% na
Africa do Sul e 43% no Lesoto), ao passo que o emprego informal é relativamente limitado.
Nestes cinco paises, o setor dos servigos concentra a maior percentagem do emprego
(entre 71% na Africa do Sul e 46% no Lesoto). A Africa do Sul destaca-se pela sua baixa
taxa de empreendedorismo e pela elevada taxa de desemprego estrutural. Atualmente,
a COVID-19 constitui uma grave ameaga para o mercado de trabalho na Africa do Sul:
estudos empiricos estimam uma diminuicdo de 40% do emprego ativo em 2020, metade
em resultado de despedimentos, o que aponta para os efeitos persistentes da crise no
mercado de trabalho (Zizzamia et al., 2020).

A digitalizacdo abre oportunidades para a criagdo direta de emprego na regido. Um
exemplo disso é o caso do setor das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), em
pleno crescimento, que cria diretamente emprego no setor das telecomunicacoes e do
audiovisual. Entre 2015 e 2019, o emprego nestes dois setores aumentou 2.2% e 1.8%,
respetivamente (ICASA, 2020). Na Africa do Sul, o crescimento do emprego registado
nos ultimos anos deve-se, principalmente, a transicdo para os setores dos servicos,
impulsionada pela digitalizacdo. Mais especificamente, entre 2000 e 2019, os setores dos
servicos financeiros e comunitarios contribuiram para mais de metade do crescimento
do emprego (Aslam, Bhorat e Page, 2020). No entanto, os empregos criados pelas
empresas especializadas em tecnologias digitais visam sobretudo os trabalhadores mais
qualificados e os empreendedores.

Adigitalizacdo pode também criarindiretamente novos empregos -incluindo empregos
para os jovens e as mulheres - através da melhoria da produtividade e disponibilizagao
de novos modelos de negécio. Klonner e Nolen (2010) concluiram que a cobertura da
rede mével na Africa do Sul conduziu a um crescimento de 15 pontos percentuais do
emprego remunerado, o que se deve, em grande parte, ao aumento do emprego das
mulheres. A digitalizacdo também fomenta o surgimento de novos modelos de negbcio,
como no setor da externalizagdo. Em 2019, este setor criou 13 733 novos empregos na
Africa do Sul. Os trabalhadores jovens representam 87% destes novos empregos, a0 passo
que a percentagem de mulheres ascende a 65%. No setor da externalizagcdo, a maioria
dos empregos (87%) centra-se nos servicos telefénicos - apoio direto ao cliente, vendas
e gestao do ciclo de vida - ao passo que uma pequena percentagem (16%) inclui servigos
de outra natureza, como a externalizacao de servicos de apoio (back office), financeiros e
contabilisticos e informaticos (BPESA, 2019).

Simultaneamente, a digitalizacédo coloca novas ameagas ao emprego:

« A automatizacdo pode acelerar o processo de desindustrializac¢do e reduzir a procura
de emprego no setor formal na regifo. Na Africa do Sul, por exemplo, um em cada
trés empregos poderd desaparecer devido a automatizacdo. No setor automoével,
um dos mais dindmicos do pais, 87% das perdas de emprego resultam da crescente
eficiéncia das fabricas através da automatizagado e do progresso tecnolégico (Chigbu
e Nekhwevha, 2020). Prevé-se que a crise da COVID-19 acelere e generalize o recurso
a robds no setor da industria transformadora (ver Capitulo 1), o que podera conduzir
a um aumento do desemprego e do nimero de empregos perdidos ou deslocados.
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o Abaixa qualidade dos empregos nas plataformas digitais também comporta riscos.
O numero de trabalhadores por conta prépria nesta area (nomeadamente, os que
trabalham em plataformas digitais como a Uber, a SweepSouth ou outras redes
sociais gratuitas) esté a aumentar, em especial na Africa do Sul. Os trabalhadores
por conta prépria propiciados pelos meios digitais (gig workers) representam, pelo
menos, 1% da populacéo ativa na Africa do Sul, mas poderdo ser milhdes nas
proximas décadas, dado que o seu nimero aumenta, todos os anos, a um ritmo
bastante superior a 10% (FairWork Foundation, 2020). A crescente importancia
social e econémica destes trabalhadores é dificultada pelo seu estatuto profissional
atipico, que pode ser particularmente problematico em tempos de crise.

Apesar destes riscos, os novos dados sugerem que a digitalizacdo pode ser uma
fonte liquida de emprego na regido. Na Africa do Sul, a McKinsey & Company estima
que, embora se espere que quase 3.3 milhoes de empregos sejam eliminados devido a
crescente digitalizacdo e a automatizacdo, as tecnologias digitais podem também criar
1.2 milhoes de empregos diretos no setor das TIC. Além disso, de acordo com as suas
projecoes, a digitalizacdo conduzird a criacdo indireta de 3.3 milhdes de empregos
adicionais (McKinsey & Company, 2019).

A pandemia de COVID-19 incentivou os governos a acelerarem a transformagao digital
de Africa. Durante a crise de COVID-19, o governo sul-africano concedeu aos trabalhadores
que nao beneficiam de qualquer outra assisténcia social oficial a Social Relief of Distress,
um apoio especial que requer apenas um registo simples através do WhatsApp ou de
outros canais de comunicagao (Fairwork Foundation, 2020). Para assegurar a continuidade
das atividades escolares durante o confinamento associado a COVID-19, os ministérios
da educacdo da Africa do Sul, do Malawi, da Namibia, da Zambia e do Zimbabwe
disponibilizaram recursos de aprendizagem online aos estudantes e professores (UNESCO,
2020). O Banco Central do Lesoto negociou reducoes das taxas das transag¢oes e aumentou
os limiares aplicados as operacgdes, com vista a incentivar a utilizacdo dos servicos de
pagamentos moveis.

Antes da crise, os governos da regido tinham comecado a utilizar as tecnologias
digitais para aumentar a eficiéncia e a transparéncia dos seus sistemas de governagéo.
A Caixa 3.1 apresenta varios exemplos de iniciativas de governacao eletrénica langadas
pelas autoridades sul-africanas.

Caixa 3.1. Iniciativas de governagéo eletrénica na Africa do Sul

Ao longo das duas ultimas décadas, o governo sul-africano adotou véarias politicas
para promover o recurso a ferramentas digitais e eletrénicas ou “governo eletrénico”
(e-government) em todo o pais. Varios programas foram relativamente bem-sucedidos:

e Em 2001, o South African Revenue Service (SARS) criou um sistema eletrénico de
declaracao fiscal e de pagamento, em conformidade com a estratégia oficial mais
abrangente de “governo eletrénico” para os servicos publicos. No exercicio fiscal
de 2018/19, o SARS recolheu 4 886 360 declaracoes de rendimentos de pessoas
singulares. Destas, 2 667 667 (55%) foram submetidas por via eletrénica.

e O projeto Khanya é uma iniciativa da provincia do Cabo Ocidental, cujo objetivo
é promover solugoes tecnolégicas para melhorar o ensino e a aprendizagem
nos jardins-de-infancia e nas escolas primarias e secundéarias. A fase-piloto foi
lancada em 2006 em cinco escolas, onde foram instalados quadros interativos em
diferentes niveis de ensino e para varias disciplinas. No final de julho de 2011, 90%
das 1 570 escolas publicas do Cabo Ocidental estavam equipadas com tecnologias
informaticas, com a utilizacdo de um total de 46 120 computadores.
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Caixa 3.1. Iniciativas de governagéo eletrénica na Africa do Sul (continuagdo)

e O projeto “Health Patient Registration System” (HPRS), no ambito da Estratégia
Nacional de Telessaude 2012-2016, visa criar um sistema eletrénico de registo de
utentes e de prestadores de servicos. Até ao final de 2017/18, 2 968 unidades de
cuidados de saude tinham implementado o sistema HPRS, que contava com mais
de 20 milhdes de pessoas registadas. A recolha de dados foi, por conseguinte,
significativamente melhorada e uniformizada. Além disso, a carga de trabalho
associada a introdugéo de dados foi reduzida ao nivel das instituicoes.

Fontes: Genesis Analytics (2019a), Evaluation of Phase 1 Implementation of Interventions in the National Health
Insurance (NHI) Pilot Districts in South Africa; South African Revenue Service (2018), SARS Annual Report

2018/19; SMART (2011), “Western Cape Education Department, South Africa: Khanya Technology in
Education Project”.

Os paises membros da SACU beneficiam do rapido desenvolvimento das
infraestruturas de comunicagdo, mas enfrentam um fosso digital crescente

A regido investiu fortemente nas infraestruturas de comunicagao locais, que ligam
os paises membros da SACU a rede mundial da internet. Uma rede de cabos submarinos
e ligacoes terrestres transfronteiras ligam todos os paises da Africa Austral a internet.
Desde 2020, a Africa do Sul dispde de seis ligacdes operacionais por cabo submarino,
estando outras em fase de planeamento. No entanto, a estabilidade destes cabos continua a
representar um problema, conforme demonstrado pelos cortes e interrupgoes recorrentes
(Browdie, 2020). Prevé-se que, até 2024, o cabo 2Africa melhore a fiabilidade das ligagoes
a internet, uma vez que serda mergulhado a uma profundidade 1.5 vezes superior a dos
cabos existentes. Os paises sem litoral conseguiram aumentar as suas ligagcdes aos
cabos submarinos gragas a investimentos atempados. Por exemplo, a capacidade global
da banda larga internacional do Lesoto aumentou quase 36% entre 2018 e 2020. No
entanto, subsistem algumas dificuldades, quer para reduzir os custos de transito entre as
fronteiras de cada pais e os pontos terminais de ligagcdo dos cabos submarinos, quer para
acompanhar o aumento do consumo de dados.

A Africa Austral dispde de uma infraestrutura de comunicacdes intermédia
relativamente avancada, que permite expandir a ligacdo a maioria dos centros
populacionais de grande e de média dimensdo. Nesta regido, a rede de fibra ética cobre
71% da populacao das cidades de média dimensao (entre 10 000 e 500 000 habitantes), a
taxa mais elevada do continente africano (ver Capitulo 2). Esta rede é mais acessivel nas
grandes cidades, onde cobre 79% da populagdo. A excecdo da Namibia, todos os paises
membros da SACU dispoem de, pelo menos, um ponto de troca de trafego (IXP), o que
facilita o trafego de internet no territério nacional®.

As infraestruturas das redes de acesso, que ligam os utilizadores finais a internet,
foram expandidas ao longo da ultima década, sobretudo devido ao desenvolvimento da
internet mével de banda larga. Em 2019, a rede de quarta geracdo (4G) cobria 71% da
populacédo da Africa Austral (por comparacdo com apenas 5.1% em 2012), ao passo que a
média em Africa era de 60%. Posto isto, a percentagem da populagdo com acesso a internet
é muito mais elevada nos paises membros da SACU do que nos paises ndo membros. O
mesmo se aplica a cobertura da rede 4G (Figura 3.1).

Mais especificamente, a Africa do Sul implementou uma das infraestruturas de
comunicacdo mais avancadas do continente, apoiada por elevados investimentos
privados. A Telkom, a Liquid Telecom South Africa, a Broadband InfraCo, fornecedores
municipais e operadores de redes moveis, como a MTN e a Vodacom, realizaram
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investimentos significativos que permitiram melhorar as capacidades da rede. Prevé-se
que a Africa do Sul seja um dos primeiros paises africanos a langar no mercado servigos
5G, na sequéncia dos investimentos em curso da Rain, da Vodacom e da MTN. Em 2020,
a Liquid Telecom comecou a oferecer um servico grossista baseado no 5G através da sua
concessao de frequéncia de 3.5 giga-hertz (Lancaster, 2020).

Flgura 3.1. Acesso a internet e cobertura 4G
em paises da Africa Austral selecionados, 2018

m Cobertura da populagéo por 4G m Acesso da populagdo a internet
%
40 40
33 33
Africa do Sul Botswana Essuatini Namibia Malawi Mogambique Zambia Zimbabwe
Paises membros da SACU Paises ndo membros da SACU

Nota: SACU = Unido Aduaneira da Africa Austral.

Fontes: Calculos dos autores com base em dados da GSMA (2020a), GSMA Intelligence (base de dados), www.gsmaintelligence.
com e da Gallup (2018), Gallup World Poll (base de dados) www.gallup.com/analytics/232838/world-poll.aspx.

StatLink Sa=r https://doi.org/10.1787/888934203567

Apesar da melhoria da cobertura e da qualidade das infraestruturas de comunicagao,
os governos tém de fazer mais para aumentar o acesso as tecnologias digitais, em especial,
entre os mais desfavorecidos (Figura 3.2). A auséncia de competéncias digitais especificas
e os niveis de alfabetizagdo constituem barreiras importantes a inclusdo digital, conforme
demonstrado pelas diferencas no acesso a internet em funcdo dos niveis de escolaridade.
Similarmente, os 40% mais ricos da populacdo tém duas vezes mais probabilidades de
ter acesso a internet do que os 40% mais pobres. As desigualdades na adogao de meios
digitais podem exacerbar as desigualdades socioeconémicas existentes, uma vez que
a Africa Austral é composta por seis dos dez paises mais desiguais do mundo (CUA/
OCDE, 2018). Os paises membros da SACU devem desenvolver politicas que promovam o
acesso dos utilizadores finais aos servicos, a fim de comecgarem a colher os beneficios do
desenvolvimento das infraestruturas de comunicagao.

A reduzida utilizacdo da tecnologia 4G, ndo obstante a sua rapida implantagio,
demonstra que a regido deve dar uma maior importdncia a procura da adogdo de
tecnologias méveis do que a prépria cobertura da rede. Na Africa do Sul, por exemplo,
enquanto 90% da populagao beneficia de cobertura 4G, menos de 30% a adotaram (GSMA,
2019). Os estudos sobre a utilizacdo da internet entre os jovens na regidao revelaram que
os desafios inerentes aos utilizadores - literacia digital, acessibilidade dos precos dos
servigos e das ferramentas digitais, acesso restrito a eletricidade, e disponibilidade de
conteudos e aplicacOes relevantes a nivel local - se contam entre os principais obstaculos
a utilizacdo da internet (RIA, 2017).

Para uma grande parte da populacdo, o custo dos servigos méveis constitui outro
grande obstaculo a utilizagdo da internet. Em média, na Africa Austral, apenas 22.6%
das pessoas dispdem dos meios para comprar um gigabyte de dados moveis pré-pagos,
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ou seja, a banda larga necessaria para enviar ou receber cerca de 1 000 e-mails e navegar
na internet durante cerca de 20 horas por més (Figura 3.3). Ao nivel dos paises, existem
grandes disparidades entre as tarifas aplicadas pelos fornecedores de servigos que
dominam o mercado e os que aplicam as tarifas mais baratas. As maiores diferencas
s@o observadas na Africa do Sul, onde o preco cobrado pelo operador dominante por um
pacote de servicos (11.26 USD) é cerca de 2.5 vezes superior ao do operador mais barato
(4.65 USD) (Caixa 3.2).

Figura 3.2. Utilizagéo da internet por grupo socioeconémico nos paises membros
da Unido Aduaneira da Africa Austral (SACU), 2018
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Nota: Os paises membros da Unido Aduaneira da Africa Austral (SACU) sdo a Africa do Sul, o Botswana, o Essuatini, o Lesoto
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Fonte: Calculos dos autores com base em dados da Gallup (2019), Gallup World Poll (microdados), www.gallup.com/
analytics/232838/world-poll.aspx.
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Figura 3.3. Acessibilidade financeira de um gigabyte de dados méveis pré-pagos
para um més nos paises da Africa Austral, 2018
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Fontes: Calculos dos autores com base em dados da RIA (2020a), Mobile Pricing (base de dados), https://researchictafrica.net/
ramp_indices portal/, e a distribui¢cdo de rendimentos fornecida pelo Banco Mundial (2020c), PouCalNet (base de dados),
http://iresearch.worldbank.org/PovcalNet/home.aspx.
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A Africa do Sul é a principal economia digital da regido, mas, para expandir a
transformacao digital, é necessario abordar a disparidade espacial e ainadequacao
das competéncias

A Africa do Sul é a principal impulsionadora de uma economia digital dindmica na
regido. O pais tem entre 700 e 1 200 start-ups especializadas em tecnologias, ativas em
varios setores. As start-ups sul-africanas ndo sdo apenas as mais numerosas, mas também,
frequentemente, as mais avancadas em termos de dimensdo e de financiamento por
comparagdo com os seus pares no resto da Africa Austral. A Tabela 3.2 apresenta outros
exemplos assinaléveis de start-ups digitais na Africa do Sul e noutros paises da regido. Na
Namibia, por exemplo, o FABLab adapta sensores para usos localizados. O seu enfoque
inicial na observacdo ambiental poderd, no futuro, ser alargado a gestdo dos recursos
hidricos e de residuos, bem como a gestao de parques de estacionamento e dos transportes.

Tabela 3.2. Exemplos de start-ups digitais na Africa Austral

Empresa Setor de atividade Ano df Paises Nimero de Fin?miiamentn (em
fundagao trabalhadores milhdes de USD)

JUMO Fintech 2014 Africa do Sul 264 146.7
African Leadership Academy Educacdo 2008 Africa do Sul 242 83.2

Yoco Fintech 2013 Africa do Sul 173 23.0
Payitup Fintech 2017 Zimbabwe n.d. 13.0

Zazu Africa Fintech 2015 Zambia 15 2.2

Zonful Energy Energia limpa 2014 Zimbabwe 27 0.9
Tupuca Comeércio eletrénico 2015 Angola 51 05
Musanga Logistica 2016 Zambia 7 0.3
Izyshop Comeércio eletrénico 2015 Mogambique 3 0.3
Augmenta Cyber Security Seguranca digital 2017 Botswana 5 0.04

Nota: Estas empresas foram selecionadas para salientar exemplos promissores em diferentes paises da regido. O
termo “fintech” refere-se a servicos financeiros prestados através de ferramentas tecnoldgicas. Os dados relativos
ao numero de trabalhadores foram obtidos no perfil LinkedIn de cada empresa.
Fonte: Crunchbase (2020), Crunchbase Pro (base de dados), www.crunchbase.com.

As atividades comerciais digitais estdo em expansdo na regido. Na Africa do Sul, as
vendas anuais geradas pelo comércio eletrénico aumentaram de 93.7 milhdes USD no
periodo 2005-09 para 155.3 milhdes USD em 2014-18, o que equivale, em média, a 3-5%
do valor das exportacoes de mercadorias. Do mesmo modo, entre 2005 e 2018, o valor
das exportacoes de servicos digitais da regido (por ex., pensoes de seguros ou servigos
financeiros) aumentou de 2.5 mil milhées USD para 4.6 mil milhées USD.

As empresas de capital de risco e de investimento tém desempenhado um papel
fundamental no desenvolvimento dos ecossistemas tecnolégicos da regido. O nimero
crescente de fundos de capital de risco, fundos de desenvolvimento, participacao das
empresas e comunidades orientadas para a inovagdo também contribuiu para o seu
crescimento. Uma vez que se encontram no centro da esfera digital, os operadores méveis
e os fornecedores de servicos de internet tém apoiado a maioria dos polos tecnolégicos
existentes no continente (GSMA, 2020b). A empresa sul-africana MTN e os fornecedores
de infraestruturas de comunicag¢oes, como a Liquid Telecom, lancaram os seus préprios
centros tecnolégicos internos em varios mercados do continente, bem como outros
programas de apoio aos empreendedores locais. As grandes empresas tecnolégicas
também contribuem para o desenvolvimento dos ecossistemas digitais, ao estabelecerem
uma presenca fisica nos polos tecnolégicos. Na Africa do Sul, por exemplo, a IBM colaborou
com a Universidade de Witwatersrand, em Joanesburgo, para criar uma incubadora na
universidade, que promove o empreendedorismo dos jovens e ajuda os estudantes a
desenvolverem as competéncias necessarias para a economia digital, em colaboracao
com a academia, as empresas, o governo e os empreendedores.
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A capacidade do setor digital para aumentar o emprego estd limitada a alguns enclaves
digitais ou ilhas de exceléncia. Atualmente, os empregos nos servicos relacionados com
as TIC (por ex., empregos em centros de atendimento telefénico, programacao, financas
ou contabilidade e apoio juridico) estdo em grande medida concentrados nas principais
cidades sul-africanas, nomeadamente na Cidade do Cabo, em Joanesburgo e em Durban.
Em 2017, apenas 4% desses empregos estavam localizados noutras cidades (Genesis
Analytics, 2019b). Nas grandes cidades, os empregos nos servicos relacionados com as
TIC localizam-se sobretudo nos centros de negécios, em areas de grande afluéncia e
para onde os trabalhadores que vivem em bairros desfavorecidos tém de se deslocar. Os
centros de negbcios dispdem de um excelente acesso a infraestruturas fisicas e digitais, a
competéncias e a parceiros comerciais, mas empregam apenas uma elite de especialistas
técnicos altamente qualificados.

E fundamental ultrapassar a crescente inadequagdo das competéncias para tirar
pleno partido dos beneficios da digitalizacdo e enfrentar as ameagas que a deslocalizagédo
e a automatizagdo representam para a forca de trabalho. A Africa do Sul pode contar com
um grande nuimero de jovens licenciados; atualmente, 50% da sua populacao frequenta o
ensino secundario ou superior, face a apenas 28% no inicio da década de 2000. No entanto,
os dados produzidos pela OCDE (2017a) demonstram que, em 2015, 52.3% dos trabalhadores
sul-africanos dispunham de empregos para os quais nao possuiam as qualificagoes
adequadas, sendo 27.9% subqualificados e 24.4% sobrequalificados. Além disso, sendo
provavel que a transformacao digital conduza a uma realocacao da populacdo ativa
nos proximos anos, especialmente dos trabalhadores menos qualificados, os decisores
sul-africanos terdo de tomar as medidas robustas necessarias para assegurar uma
requalificacdo adequada destes trabalhadores realocados. A McKinsey & Company (2019)
estima que, em 2030, a procura por trabalhadores com um nivel de escolaridade elevado
aumentard para 1.7 milhoes de trabalhadores adicionais. Serd, por conseguinte, essencial
reforcar o sistema educativo, a fim de formar um ntimero suficiente de trabalhadores com
as qualifica¢des necessarias.

A transformacao digital ainda esta em fase inicial nos paises ndao membros
da SACU, nao obstante o seu potencial para a melhoria da agricultura
e do setor informal

A transformacgdo digital é sinénimo de oportunidades para os trabalhadores
agricolas e do setor informal

Nos paises da Africa Austral ndo membros da SACU, o setor informal e a agricultura
absorvem uma grande parte dos trabalhadores que ndo conseguem encontrar emprego no
setor formal, incluindo no setor mineiro. O trabalho por conta proépria e os trabalhadores
familiares constituem a maior parte da criacdo de emprego em Mogambique (83%), na
Zambia (77%) e em Angola (67%) (Figura 3.4). Em Mocambique, na Zadmbia e no Zimbabwe, a
maioriadapopulacaoaindatrabalhanaagriculturadesubsisténcia.Nospaisesdependentes
de recursos naturais, como Angola e a Zambia, o setor mineiro concentra apenas 3.5% do
emprego, apesar de representar 14% do produto interno bruto (PIB) (CUA/OCDE, 2018).

Embora os paises ndo membros da SACU registem taxas de desemprego inferiores
as dos paises membros, o subemprego e a pobreza no trabalho continuam muito
persistentes. A semelhanca de muitos outros paises da Africa Subsariana, a magnitude
do desemprego nos paises nao membros da SACU é mascarada pelo subemprego, com
trabalhadores em empregos de baixa qualidade ou a tempo parcial. Por conseguinte, a
pobreza no trabalho é muito mais acentuada nestes paises. No periodo de 2010-19, mais
de 50% dos trabalhadores viviam em situac¢do de pobreza em trés dos cinco paises nao
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membros da SACU: Malawi, Mocambique e Zambia. Por comparagao, somente um em
cada dez trabalhadores na Africa do Sul, no Botswana e na Namibia, se encontrava nessa
situagdo durante o mesmo periodo (OIT, 2020).

Figura 3.4. Distribuicdo de empregos por estatuto profissional na Africa Austral, 2020
(em percentagem da populagéo)
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Nota: SACU = Unido Aduaneira da Africa Austral.

Fonte: Calculos dos autores com base em dados da OIT (2020), ILOSTAT (base de dados), https://ilostat.ilo.org/.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934203624

A digitalizacdo abre caminho a uma transformacéao das cadeias de valor entre zonas
rurais e urbanas e ao empoderamento dos trabalhadores agricolas. As plataformas de
comércio eletrénico permitem que os produtores cheguem a um mercado mais vasto e
aumentem a eficiéncia através da eliminacdo dos intermedidrios comerciais. As novas
formas de obtencdo, armazenamento e partilha de informacdes sobre produtos e
processos melhoram significativamente a rastreabilidade das cadeias de fornecimento.
A conectividade digital pode também complementar a criatividade e o conhecimento
dos intervenientes locais, ajudando-os a envolverem-se em novos nichos. Na Zambia,
por exemplo, o Maano Virtual Farmers’ Market é uma plataforma de comércio eletrénico,
aberta a agricultores e a compradores internacionais, que permite a classificacao e
comercializa¢do dos produtos agricolas. Este sistema garante uma maior transparéncia
nas negociacdes e na fixacdo dos precos, bem como uma maior eficicia ao nivel das
transagoes. Mais de 1 000 agricultores da Zambia utilizaram esta aplicacdo para
transacoes, num valor total de 50 000 USD durante a fase-piloto, que decorreu entre maio
e outubro de 2017 (FAO, 2018).

Os servicos financeiros prestados através de ferramentas tecnolégicas (fintech)
disponibilizam uma nova série de produtos aos intervenientes do setor informal,
especialmente os localizados em paises ndo membros da SACU, com setores financeiros
subdesenvolvidos. A utilizagdo de servicos de pagamentos moéveis tem contribuido
consideravelmente para a inclusdo financeira nos paises ndo membros da SACU. No
Zimbabwe, por exemplo, 27% da populacao dispoe apenas de uma conta de pagamentos
moveis (ver Figura 3.5). Os pagamentos méveis tém desempenhado um papel fundamental
para a reducdo dos défices de liquidez, em especial num contexto de falta de acesso
a moedas fortes, permitindo dispor de 24 horas para depositar, retirar ou transferir o
dinheiro e para pagar bens e servicos, incluindo eletricidade, a partir de teleméveis (Fanta
et al., 2016). Durante a crise de COVID-19, o Malawi, Mocambique e a Zambia incentivaram
a utilizacdo de pagamentos moveis, através de isencdes de taxas e do aumento dos
limiares de transacao e de saldos.
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Figura 3.5. Incluséo financeira em paises selecionados da Africa Austral, 2017
(em percentagem da populagdo com idade igual ou superior a 15 anos)
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Fonte: Demirgilic-Kunt et al. (2018), The Global Findex Database 2017, http://microdata.worldbank.org/index.php/catalo
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StatLink sz https://doi.org/10.1787/888934203643

Os paises ndo membros da SACU estdo a registar um crescimento de modelos de
negécio inovadores e de start-ups tecnolégicas, que alimentam a sua economia digital
emergente. Na Zambia, a contribuicdo direta do setor das TIC para o PIB mais do que
duplicou entre 2010 e 2018, passando de 1.6% para 4.4% (Banco Mundial, 2020d). O nimero
de start-ups tecnoldgicas que oferecem solugOes digitais inovadoras estd em pleno
crescimento nos paises de baixos rendimentos. No Malawi, por exemplo, a iMoSYs fornece
sistemas de monitorizac¢do, com acesso ainformacdes fidveis para uma tomada de decisoes
estratégicas eficaz em varios setores, incluindo a gestdo dos recursos hidricos, solugoes
de online no &mbito da satde e automatizacao industrial. As empresas tradicionais, como
o Standard Bank, contribuem cada vez mais para a economia digital, criando incubadoras
em varios paises, incluindo Angola e Mogcambique. As grandes empresas do setor das
telecomunicagbes também estdo a contribuir. Em parceria com a BongoHive na Zambia,
a Liquid Telecom oferece aos empreendedores acesso a internet de banda larga e servigos
na cloud.

Infraestruturas insuficientes e baixos niveis de escolaridade constituem um
desafio para a transformacao digital nos paises ndo membros da SACU

O acesso a infraestruturas de base e de comunicagdo continua a ser extremamente
limitado. O acesso aos servicos e as aplicagOes digitais é restringido, sobretudo, por
questOes associadas as infraestruturas de base. Na maioria dos paises ndo membros
da SACU, em 2018, menos de 40% da populacao dispunha de acesso a eletricidade ou
beneficiava da rede 4G. Em média, nestes cinco paises, somente 25% da populacdo tinha
acesso a internet, uma percentagem muito inferior a cobertura entre os paises membros
da SACU, que ascendia a quase 50% da populagéo, e @ média de Africa de 34%. Pior ainda,
em Angola, nao obstante uma cobertura relativamente boa, a penetracao dos servigos
moéveis tem vindo a diminuir desde 2014, devido ao efeito combinado do abrandamento
econdémico e da falta de concorréncia no mercado das telecomunicagoes.

Embora registe um aumento muito ligeiro, a velocidade da internet é baixa na
regido, em especial nos paises sem litoral, pelo que sdo necessdrias politicas regionais
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em matéria de conectividade transfronteiras. Para além das desigualdades no acesso as
infraestruturas de comunicacdo, a maioria dos paises da Africa Austral tem de lidar com
problemas de velocidade insuficiente da internet. Em Angola, no Essuatini e no Malawi,
sdo necessarias mais de sete horas para descarregar um filme de 5 GB. Por conseguinte,
para 36.5% dos jovens em Mocambique, a velocidade constitui um grande obstaculo a
utilizagdo da internet (RIA, 2018a). Além disso, nos paises sem litoral, como o Malawi, a
Zambia ou o Zimbabwe, os custos de expansao das redes de telecomunicagdes até ao cabo
de internet submarino sao muito elevados. Consequentemente, uma abordagem regional
com vista a facilitar a conectividade transfronteiras serd essencial para melhorar a
velocidade, a acessibilidade financeira e, em geral, a inclusdo digital nos paises sem litoral.

Nos paises ndo membros da SACU, a pobreza também impede que a populagido
local possua dispositivos digitais e aceda a internet. Em Mogcambique, 76% da populacao
inquirida que tem a possibilidade de se ligar a internet na sua area de residéncia nao
dispoe dos meios para comprar dispositivos com ligacdo a internet (RIA, 2018b).
Similarmente, em Angola, a concorréncia limitada entre operadores leva a estagnacgao das
tarifas aplicadas aos dados méveis (IFC, 2019). A supressao dos impostos especiais sobre o
consumo em smartphones basicos de gama baixa e o refor¢o da concorréncia através de uma
regulamentacao apropriada do setor das telecomunicac¢oes assegurariam a acessibilidade
dos precos, contribuindo, assim, para reduzir o fosso digital na Africa Austral.

Os baixos niveis de escolaridade limitam a possibilidade dos paises ndo membros da
SACU tirarem partido das oportunidades criadas pelas novas tecnologias. Atualmente,
nestes paises, apenas 18% dos jovens completam o ensino secundario ou superior, face a
47% nos paises membros. Num cendrio de manutencao da situagdo atual, a percentagem
de jovens que conclui o ensino secundario ou superior, nos paises ndo membros da SACU,
poderad atingir 29% até 2040 (por comparacdo com 64% nos paises da SACU; ver Figura 3.6).
Este valor podera chegar aos 76% (233 milhdes de pessoas) até 2040, caso estes cinco paises
repliquem o cenario de ensino acelerado implementado pela Coreia, com investimentos
mais ambiciosos na educacdo e na satide. Até a data, as taxas de analfabetismo continuam
a ser elevadas. Em Mocambique, por exemplo, esta taxa situa-se em 39% e o analfabetismo
afeta sobretudo as populagdes rurais, em especial as mulheres (Banco Mundial, 2019).

Figura 3.6. Distribuic&o dos jovens, com idades entre os 15 e os 29 anos, por nivel de
escolaridade na Africa Austral, no cenario de manutengio da tendéncia atual 2000-40
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Fonte: Céalculos dos autores com base em dados do Wittgenstein Centre for Demography and Global Human Capital (2018),
Wittgenstein Centre Data Explorer Version 2.0 (Beta) (base de dados), www.wittgensteincentre.org/dataexplorer.
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A adogdo de meios digitais continua a ser limitada nas empresas da Africa Austral,
em grande parte devido a falta de pessoal qualificado. Nos paises ndo membros da SACU,
apenas 29% das empresas tém uma presenca na internet e 55% utilizam a internet para
interagir com os seus clientes, por compara¢do com 38% e 70%, respetivamente, nos
paises membros da SACU (Figura 3.7). A ado¢ao de meios digitais é ainda menos frequente
entre as empresas de pequena dimensdo. Devido a falta de competéncias, é mais provavel
que os jovens empreendedores nao adotem solugdes digitais ou as utilizem de forma
ineficiente do ponto de vista profissional. Dado que a maioria das empresas na Africa
Austral ndo utiliza as ferramentas mais basicas da internet, a existéncia de iniciativas
publicas robustas e sustentadas é fundamental para incentivar a adogao de meios digitais,
antes de promover intervencoes mais complexas.

Figura 3.7. Prevaléncia da adog&o de meios digitais pelas empresas formais dos setores da
industria transformadora e dos servigos na Africa Austral (em percentagem de empresas)
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Fonte: Calculos dos autores com base em dados do Banco Mundial (2020a), Inquéritos as empresas (base de dados), www.
enterprisesurveys.org/en/data.
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Os governos da Africa Austral devem garantir a todos um acesso equitativo
e a precos acessiveis as infraestruturas de comunicagao

Os paises devem incentivar os investimentos privados em infraestruturas de
banda larga a precos acessiveis

E necessario que os paises da Africa Austral continuem a investir nas infraestruturas
debase e de comunicagdo. Apesar do aumento da cobertura debandalarga, ainfraestrutura
digital da regido exige investimentos consideraveis para garantir uma cobertura universal
e competitividade internacional num contexto de evolugao tecnolédgica. Por exemplo,
Alper e Miktus (2019) estimam que a Africa Austral precisaria de investir 2.1 mil milhdes
USD para atingir a cobertura total da rede 4G até 2025. Além disso, a regido deve continuar
a aumentar a cobertura e a qualidade das ligacoes da rede elétrica. Na regido, 8.7% das
empresas formais dos setores da industria transformadora e dos servicos consideram que
a eletricidade é o principal obstaculo a prossecucao das suas atividades.

Atrair investimento do setor privado e encontrar fontes externas de financiamento
é essencial para dar resposta a este desafio. A curto e médio prazo, os recursos publicos
na Africa Austral serdo extremamente limitados devido a pandemia de COVID-19 e a
consequente crise econémica, bem como as fracas capacidades estruturais dos governos
para aumentarem as receitas internas. Varios paises ndao membros da SACU, como

Mocambique, a Zambia e o Zimbabwe, ja estavam em situagdo de sobre-endividamento
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antes da crise de COVID-19 (ver Capitulo 8). O setor privado tem desempenhado um
papel fundamental no fornecimento de conhecimentos técnicos e no financiamento das
infraestruturas de comunicagao, com investimentos de cerca de 2.5 mil milhoes USD
por ano, entre 2015 e 2019. Nos paises ndo membros da SACU, a ajuda dos parceiros de
desenvolvimento também tem sido fundamental para o financiamento dasinfraestruturas
e o apoio a implementacdo das politicas digitais. No Malawi, o Banco Mundial investiu
74.2 milhoes USD no Digital Malawi Program, que visa melhorar o acesso as tecnologias
digitais, através da agdo em quatro pilares: politicas e legislacdo, digitalizacdo das
instituicbes do setor publico, melhoria das capacidades digitais e gestdo de projetos
(Banco Mundial, 2017).

A existéncia deregulamentacées eficazes, nomeadamente através de politicas relativas
a alocacdo de faixas de radiofrequéncia (ver Capitulo 2), sdo essenciais para estimular a
concorréncia e o investimento entre as empresas privadas do setor das telecomunicagoes.
Os paises tém dereforcar as suas capacidades deregulagdo, para garantir uma concorréncia
leal entre os operadores. Em Mocambique, a falta de transparéncia na alocacdo de
frequéncias de comunicacao criou incerteza quanto aos investimentos de longo prazo no
mercado das comunicag¢des méveis (Banco Mundial, 2019). Do mesmo modo, em Angola, a
falta de equipamento adequado impediu uma reparticao equitativa das frequéncias, uma
vez que o governo nao conseguiu identificar as frequéncias de comunicacao disponiveis a
distribuir pelos operadores (IFC, 2019).

Osajustamentosregulamentares, em especial notocante a partilhadasinfraestruturas,
podem constituir uma base sélida para a implantacéo da tecnologia 5G na regido. A curto
prazo, a era do 5G néo estard implantada na maioria dos paises da Africa Austral, uma
vez que as tecnologias existentes, como a 4G, sao suficientes para satisfazer a procura
atual de internet mével (GSMA, 2019). No entanto, serdo necessarios ajustamentos para
aumentar a partilha de infraestruturas, a fim de reduzir o custo da densifica¢do da rede de
transmissd@o necessaria para a implantacdo do 5G (OCDE, 2019a). Na Coreia, por exemplo,
os operadores méveis esperam economizar cerca de 933 milhdes USD nos préximos dez
anos, através da partilha das suas infraestruturas para a rede 5G (Telecompaper, 2018).
Na Africa do Sul, o negécio de partilha de infraestruturas estd numa fase rudimentar;
das 30 000 torres operacionais, somente 10% sdo detidas e exploradas por empresas
independentes (Asif, 2019).

Em alguns casos, as parcerias publico-privadas inovadoras podem ajudar a atrair
investimentos privados. Por exemplo, as parcerias publico-privadas transfronteiras
podem facilitar os projetos de desenvolvimento das infraestruturas de comunicacao
no seio de um espago econdémico regional fragmentado e ajudar os paises sem litoral a
beneficiar do crescimento econdémico da regido (Baxter, 2020). A Liquid Telecom tornou-se
um interveniente fundamental no desenvolvimento da rede de base regional, que se
estende ao longo de 17 000 quilémetros através da Africa do Sul, Botswana, Lesoto, Z&mbia
e Zimbabwe, com ligacdes a Africa Central e Oriental através da Republica Democratica
do Congo. Os paises da Africa Austral também podem aprender com o sucesso da parceria
do Ruanda com a Korea Telecom, a qual construiu infraestruturas 4G e desenvolveu uma
rede moével de banda larga por grosso destinada aos fornecedores nacionais de servicos
de internet (ver Capitulo 5).

Uma boa coordenacédo da implantacdo e manutencdo das diferentes infraestruturas
fisicas pode reduzir os custos de instalagdo das infraestruturas de comunicacdo. A
exploragdo de diferentes tipos de infraestruturas fisicas também pode ajudar a reduzir os
custos. Alguns dos projetos nacionais e regionais de redes de base aproveitaram as redes de
eletricidade existentes, as linhas ferroviarias e os oleodutos, bem como os direitos obtidos
para instalar cabos de fibra 6tica na regido. Algumas empresas de eletricidade, incluindo
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a ESKOM (Africa do Sul), a NAMPower (Namibia) e a Powertel (Zimbabwe) implantaram
infraestruturas de fibra ética. A Zambia Telecom alugou a infraestrutura de fibra ética a
ZESCO, uma empresa publica de eletricidade, e a Copperbelt Energy Corporation.

O desenvolvimento das infraestruturas de comunicacdo a nivel regional pode
contribuir, igualmente, para colmatar o fosso digital na Africa Austral. Em 2012, o plano
paraodesenvolvimento dasinfraestruturasregionais da Comunidade de Desenvolvimento
da Africa Austral selecionou e apoiou 18 projetos de infraestruturas TIC, com um custo
estimado de cerca de 21.4 mil milhdes USD na primeira fase do plano, de 2012 a 2017
(SADC, 2019). Dois projetos foram concluidos em meados de 2019, centrando-se ambos
no desenvolvimento de infraestruturas integradas de banda larga na regido. Estes dois
projetos incluiram sete programas destinados a alargar a rede de fibra 6tica terrestre, para
ligar os paises sem litoral a um cabo submarino, bem como quatro programas de melhoria
dos pontos de troca de trafego de internet (IXP) na regido. Espera-se que estes projetos
reduzam os custos de acesso a internet, uma vez que, atualmente, a maioria dos paises
membros depende das portas de telecomunicagdes dos paises europeus para gerir ou
reorientarotrafegodigital paraaregidoe paraorestodo continente africano (Nhongo, 2018).

Os esforgos proativos dos governos sdo essenciais para assegurar um acesso
equitativo

A definicdo de quadros regulamentares é fundamental para garantir um acesso
e utilizacdo universais das infraestruturas de comunicagdo, em especial nas zonas
remotas e economicamente desfavorecidas. Estes quadros podem facilitar a partilha das
infraestruturas e os modelos de acesso aberto podem ajudar a reorientar os recursos para
as comunidades mal servidas e reduzir, assim, os custos para os utilizadores finais. Na
Zambia, a antecipacdo da entrada no mercado de um quarto operador foi suficiente para
desencadear uma descida dos precos dos dados méveis superior a 70%, entre 2018 e 2019
(RIA, 2020b). Embora o setor privado possa assegurar a maior parte dos investimentos
necessarios para expandir o acesso a internet, podem ser necessarias intervencgoes
publicas ativas para garantir a cobertura de zonas remotas com pouca atratividade
comercial (ver Caixa 3.2).

Alguns paises lancaram planos nacionais de desenvolvimento da banda larga com
objetivos de cobertura especificos. Por exemplo, a Africado Sul visa oferecerumavelocidade
minima de 5 megabytes por segundo (Mbps) ao conjunto da sua populacdo e de 100 Mbps
a, pelo menos, metade da sua populacdo até ao final de 2020. O Botswana estabeleceu
um objetivo de 100 Mbps nas zonas urbanas e de 50 Mbps nas zonas rurais até 2022.

A utilizagdo inovadora dos “espagos em branco” (TV white space) nas zonas rurais
pode melhorar as redes de banda larga com custos inferiores. Esta tecnologia reafeta
as frequéncias de radiodifusdo nao utilizadas da rede sem fios as transmissoes de
dados e aos servicos de internet. No Malawi foram realizados testes a utilizacdo dos
espacgos brancos para a banda larga com bons resultados, os quais foram posteriormente
reproduzidos na Africa do Sul, no Botswana, em Mocambique e na Namibia. No entanto,
a adogdo generalizada desta tecnologia enfrenta ainda dois desafios. Em primeiro lugar,
em 2020, entre os paises da Africa Austral, apenas o Essuatini, o Lesoto, o Malawi e a
Zambia tinham concluido a transicdo da radiodifusao analégica para a digital, de forma
a libertarem radiofrequéncias anteriormente utilizadas pelos canais de televisdao. Outros
paises registaram progressos mais lentos, em grande medida devido a restricoes de
financiamento e da rede (UIT, 2020b). Em segundo lugar, a utiliza¢ao de espacos brancos
requer regulamentacao especifica. No caso do Malawi, a regulamentac¢ao necessaria nao
foi ratificada com a rapidez suficiente para permitir a implementacgao desta tecnologia a
nivel nacional (Markowitz, 2019). Por outro lado e apesar de alguns atrasos, a Africa do Sul
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publicou a sua regulamentacao técnica para criar uma rede de espagos brancos e planeia
a implementacao comercial desta tecnologia a partir do inicio de 2021 (Moyo, 2020).

Caixa 3.2. Decisdo da Comissdo da Concorréncia da Africa do Sul
relativa a acessibilidade dos precos dos dados

s

O custo dos dados méveis constitui um grande obstaculo a utilizagdo equitativa da
internet na Africa do Sul. Somente 36% da populagdo nacional dispoe dos meios para
adquirir um gigabyte de dados. De acordo com um inquérito, para 47% dos sul-africanos,
o custo dos dados é um dos principais obstaculos a utilizacdo da internet, sendo o preco
dos dispositivos o seguinte argumento para 36% da populacao (RIA, 2017). A distribuicao
desigual das bandas de frequéncias e das instalacdes com base nos custos afetou a
qualidade das ligacoes a internet fornecidas pelos operadores de menor dimensao e
prejudicou a concorréncia (Chetty et al., 2013). Permitiu igualmente aos dois principais
operadores, a MTN e a Vodacom, que representam 74% das quotas de mercado em 2018,
manterem precos elevados nao obstante as tarifas agressivas praticadas entre os seus
concorrentes (CCSA, 2019).

Em 2020, os dois principais operadores reduziram as suas tarifas de dados na sequéncia
de ameacas de acdo judicial por parte da Comissdo da Concorréncia da Africa do Sul.
Em 2019, a comissao exigiu a estes operadores uma reducao imediata das suas tarifas de
dados de 30-50% e a disponibilizagdo didria gratuita de uma quantidade fixa de dados
aos assinantes de servicos pré-pagos. Assim, a MTN e a Vodacom diminuiram os seus
precos de 149 ZAR para 99 ZAR (rands sul-africanos) por gigabyte, com efeitos a partir de
1 de abril de 2020. No entanto, uma vez que estas tarifas estao apenas alinhadas com as
ofertas dos concorrentes externos Cell C e Telkom, podem néo permitir que as familias
mais pobres aumentem a sua utilizacdo da internet (RIA, 2020c).

Fonte: Compilacdo de autores com base numa andalise da literatura existente.

Os governos podem utilizar melhor os seus Fundos para o Acesso e Servigo Universais
(USAF) de forma a orientarem os investimentos para as zonas remotas. Em 2018, a excecao
do Malawi, todos os paises da Africa Austral tinham implementado um USAF, ou seja, um
programa especial dotado de mecanismos de financiamento para apoiar a implementacao
do acesso e servigos universais de internet (Thakur e Potter, 2018). A experiéncia do Lesoto
é um bom exemplo para a regido, com um fundo criado em 2009 e, posteriormente, gerido
com sucesso. Este programa investiu integralmente as suas dotacoes anuais, mantendo os
seus custos de funcionamento num nivel relativamente baixo, ou seja, inferiores a 20% do
volume de negobcios total. Entre 2009 e 2016, o programa beneficiou, pelo menos, 110 000
pessoas em 320 aldeias de zonas rurais remotas, apoiando a implantacao de 46 estacoes
de base nestas zonas e proporcionando o acesso de 40 escolas a internet. Em 2016, as
prioridades do programa foram redefinidas de modo a orienta-las para o acesso a banda
larga através da criacdo de servigos Wi-Fi publicos (RIA, 2016).

E necessdrio investir no capital humano para dotar os trabalhadores
das competéncias adequadas ao futuro

Os governos podem utilizar ferramentas digitais para proporcionar mais e melhor
educacgao

Os paises tém de agir atempadamente e avaliar os resultados das iniciativas
associadas a COVID-19 mais bem-sucedidas no dominio da educagéo digital, para além
de unirem esforcos para transpor estas iniciativas para os niveis nacional e regional.
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Antes da pandemia, a utilizacao das TIC na educagao estava a aumentar lentamente na
regidao. Em 2017, o governo do Botswana langou a e-Thuto, uma plataforma online interativa
destinada a professores, alunos e pais, que facilita o acesso a recursos e materiais
educativos e a informagoes administrativas. Atualmente, a plataforma é utilizada por
quase 35 000 estudantes na Africa Austral, do ensino primdrio ao secundério (Kuwonu,
2020). Na Zambia, o Ministério da Educacao Nacional apoia-se nas tecnologias digitais
para avaliar a aprendizagem e acompanhar o desempenho escolar através do projeto Let’s
Read. O objetivo deste projeto é ajudar 1,4 milhdes de criancas de mais de 4 000 escolas no
dominio da compreensao e fluéncia da leitura, numa das sete linguas oficiais de ensino
do pais (Banco Mundial, 2020d).

A melhoria da qualidade do ensino basico é essencial para preparar a populagdo ativa
para a transformagéo digital. Atualmente, sete de nove paises da Africa Austral estdo
acima da média do continente em matéria de desenvolvimento de competéncias digitais
de acordo com o Networked Readiness Index do Férum Econémico Mundial (FEM, 2016). No
entanto, na maioria dos paises da regido, o sistema educativo nao estd estruturado de
modo a incentivar a transformacao digital ou a abordar as dificuldades dai resultantes.
A falta de competéncias fundamentais (por ex., literacia e numeracia) e de competéncias
digitais de base priva os mais pobres dos beneficios da digitalizacdo. No Lesoto, quase
60% dos inquiridos identificaram a iliteracia digital como o principal fator para a nao
utilizagdo da internet (RIA, 2016).

A atualizacdo dos curriculos escolares de acordo com as necessidades do mercado
é fundamental para reduzir a inadequacgao generalizada de competéncias na regido, em
especial nos paises membros da SACU. No Lesoto, por exemplo, ndo existe nenhuma
instituicdo que ofereca formacgdo para a reparacdo de méaquinas de costura, uma
competéncia com elevada procura no setor do vestuario. Do mesmo modo, dos cerca de
1800 estudantes inscritos na Universidade Nacional do Lesoto, apenas cerca de 40 estao a
especializar-se em dreas relacionadas com as TIC, apesar de as taxas de desemprego entre
licenciados nestes dominios serem inferiores as das outras areas (Banco Mundial, 2018).
O contributo das institui¢Oes profissionais, lideres e académicos deste setor é necessario
para assegurar que a transformacéo digital seja incluida ao nivel das politicas na Africa
Austral. As instituicOes oficiais que facilitam estas ligacdes, como o Joburg Centre for
Software Engineering na Africa do Sul, podem apoiar este processo (Markowitz, 2019).
Além disso, se os estudantes receberem aconselhamento profissional personalizado
desde o inicio do seu percurso escolar, tal permitira reduzir o abandono escolar precoce,
aumentar as possibilidades de prolongar os seus estudos e melhorar as oportunidades
profissionais (OCDE, 2017a).

Os governos devem alargar o ensino e formagdo técnica e profissional (EFTP)
para promover a aprendizagem ao longo da vida

A expansdo de programas de ensino e formagcao técnica e profissional (EFTP) poderia
melhorar as capacidades dos trabalhadores e facilitar a sua entrada no mercado de
trabalho (OCDE, 2017b). A economia digital exige uma variedade de competéncias, desde
a capacidade de utilizar um telemével, a internet e as redes sociais, até a capacidade
de analisar dados complexos, desenvolver aplicacoes e gerir redes. O desenvolvimento
de competéncias nao deve restringir-se ao ambiente escolar, mas antes deveria estar
acessivel a toda a populacdo através de parcerias com instituicoes de EFTP e escolas
comunitarias. Na Africa do Sul, o governo estabeleceu uma meta ambiciosa de expandir o
sistema de EFTP a 2.5 milhoes de alunos até 2030, com vista a reduzir o nimero de jovens
(3.4 milhoes) que nao trabalham no setor formal, ndo estudam nem estao em formacao
(Field, Musset e Alvarez-Galvén, 2014). No Botswana, no Malawi, na Namibia e na Zambia,
o projeto quinquenal da UNESCO “Melhor educagdo para o desenvolvimento de Africa”
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ajuda os governos locais a melhorarem os seus sistemas de EFTP, identificando os setores
relevantes (como o setor agroalimentar e da constru¢do no Malawi) e potenciais parcerias
para ajudar os jovens a encontrarem um trabalho digno (UNESCO, n.d.).

As iniciativas publicas e privadas estdo a contribuir para a disseminacdo de
competéncias empresariais e digitais. Iniciativas como as apresentadas na Tabela 3.3
podem contribuir para abordar os vérios desafios enfrentados pelos paises da Africa
Austral, incluindo elevadas taxas de desemprego, a dimensao do setor informal e a
inadequacao de competéncias, podendo também aliviar a pressdo sobre o sistema de
ensino formal. Em 2018, o governo do Zimbabwe anunciou a alocagao de 15 milhoes USD
para a construcao de polos de inovacao em seis universidades e para a reforma das
infraestruturas do ensino secundério e superior (FurtherAfrica, 2019). Na Africa do Sul,
a iniciativa Inclusive Youth Employment Pay for Performance Platform criou parcerias
entre diferentes intervenientes - financiadores, investidores, autoridades locais e
prestadores de servigos — com o objetivo de formar 600 jovens para empregos nos setores
de elevado crescimento (por ex., tecnologia) e prevé aumentar as parcerias para chegar
aos 5 400 empregos (Boggild-Jones e Gustafsson-Wright, 2019).

Tabela 3.3. Exemplos de iniciativas para desenvolver as competéncias digitais
dos jovens na Africa Austral

Ano de . R
Nome Descrigao Localizacao
lancamento
|Kgmva Ngtlona! e 2012 A’fo_rmagaf)‘dO |NgSI abrapgg todas as competéncias digitais, desde as mais Africa do Sul
Skills Institute (iNeSI) basicas até as mais especializadas.
Programa 0 programa prevé um investimento de 70 milhdes USD para o desenvolvimento
L . . N - . Botswana,
Digital-Nation Africa 2015 das competéncias digitais, de computac@o na nuvem e cognitivas, largamente em ;.
. - ; . Africa do Sul
da IBM falta no mercado, por forma a apoiar a populagao ativa africana do século XXI.
0 programa DMP tem quatro componentes com envelopes or¢amentais distintos:
Digital Malawi Project 2017 ecossistema digital (10 milhdes USD), conectividade digital (34 milhdes USD), Malawi
(DMP) plataforma e servigos digitais (24 milhdes USD) e gestdo de projeto
(5 milhdes USD).
A SAP disponibiliza formagao online gratuita e workshops sobre programagao
Africa Code Week 2016 a jovens com idades compreendidas entre 0s 8 e 0s 24 anos. Em 2019, Botswana,
da SAP 3.85 milhes de jovens beneficiaram destas iniciativas, que contaram com a Zimbabwe

participagdo de 39 000 professores/formadores.
A mHub ministrou formag@o a um total de 178 professores em seis distritos do
2019 norte do Malawi sobre competéncias basicas de programacao, 0s quais, por sua Malawi
vez, transmitiram estes conhecimentos a 805 estudantes.
A iSchool Zambia fornece as escolas equipamentos, energia, formagao de
professores e software relacionado com os curriculos escolares. Uma parceria
iSchool Zambia 2011 entre a iSchool, a Autoridade das Tecnologias da Informagdo e Comunicagao da Zambia
Zambia e a Microsoft permitiu disponibilizar computadores, software e contetidos
digitais e 400 escolas.

Digital Code Week da
mHub

Fonte: Compilacdo dos autores.

A regido deve desenvolver uma cultura orientada para a aprendizagem ao longo
da vida, de modo a preparar-se para a transformagido digital de Africa e adaptar-se
as necessidades futuras em matéria de competéncias. Os paises da Africa Austral
devem ter uma abordagem proativa na andlise dos progressos tecnolégicos futuros e
anteciparem, assim, as necessidades em matéria de competéncias. Nos paises membros
da SACU, onde uma grande parte dos jovens completa o ensino superior, é necessario
introduzir mecanismos de melhoria continua das capacidades dos trabalhadores através
de programas de requalificacdo e de formacao complementar. Com efeito, os empregos
pouco qualificados que envolvem muitas tarefas repetitivas sdo os mais suscetiveis de
serem automatizados ou deslocalizados. Por conseguinte, é provavel que os trabalhadores
que percam os seus empregos estejam em concorréncia com outros trabalhadores pouco
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qualificados porempregos com salarios baixos ou cujaremuneracio apresenta mesmo uma
tendéncia para diminuic¢ao (OCDE, 2020). Além disso, o reconhecimento das competéncias
adquiridas em experiéncias profissionais anteriores (formais ou informais) pode ajudar
as pessoas a obterem oportunidades de emprego ou a evoluirem nas suas carreiras, o que
é particularmente vélido na Africa Austral, onde, no passado, muitos trabalhadores néao
tiveram acesso a ensino ou formacao formais. (OCDE, 2019b; OCDE, 2017a).

Os paises devem implementar rapidamente iniciativas a nivel regional
e reforgar a sua coeréncia

Os paises devem acelerar as iniciativas em curso para harmonizar a
regulamentacgdo com vista a promover uma economia digital integrada na regido

Na Africa Austral, os paises langaram varias iniciativas regionais para implementar
uma economia digital integrada e facilitar a transformacao digital na regido. A Tabela 3.4
apresenta uma lista com as principais iniciativas digitais lancadas pelos paises na
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral (SADC). Esta inclui, entre outras, o
plano Digital SADC 2027, que proporciona o enquadramento geral para a digitalizacao a
nivel regional, com enfoque nas infraestruturas, num quadro regulamentar coerente em
matéria de TIC e no desenvolvimento industrial. Outra iniciativa importante é o plano
elaborado pelo Mercado Comum da Africa Oriental e Austral, que visa desenvolver uma
zona de comércio livre digital ou DFTA (Digital Free Trade Area). A DFTA consistird numa
plataforma digital que permite o comércio com isencao de direitos e de quotas, o que abre
um mercado regional estimado em 17.2 mil milhdes USD (TrendsNAfrica, 2019).

Tabela 3.4. Exemplos de iniciativas de transformacgao digital lancadas pela
Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral

Iniciativa Periodo Descrigao

A componente relativa as TIC no Plano diretor da SADC para o desen-
volvimento das infraestruturas regionais inclui, nos seus objetivos, as

Digital SADC 2027 2012-2027 frequéncias de banda larga harmonizadas e universais, as infraestruturas de
base da fibra 6tica, a distribuicao das bandas de frequéncia, a harmonizagao
do quadro regulamentar das TIC, os centros de exceléncia

Migragdo do analégico para o Assisténcia técnica destinada aos paises membros para os apoiar na sua

2009 - presente

digital migracao do analégico para o digital

Leis-modelo relativas a Elaboradas pela Associacdo de Autoridades de Regulamentacdo das
harmonizacao das politicas de TIC ~ 2008-2013 Comunicacdes da Africa Austral (CRASA), visam reduzir as tarifas de
na Africa Subsariana (HIPSSA) roaming na regiao

Declaragdo sobre as tecnologias
de informagao e comunicagao

Politica da SADC relativa as TIC, com destaque para as infraestruturas e a

2001 - presente -
regulamentacao

Fonte: Tabela 1 de Markowitz (2019).

Uma analise da integracdo regional na SADC revela 29 estratégias, planos, leis-modelo,
orientacdes de politica e quadros diferentes, relacionados com a regulamentacdo das TIC
ao nivel da SADC, desde 2012 (SADC, 2019). Estas iniciativas abordam os novos desafios de
regulacao a nivel nacional e regional, incluindo a tributacao, a protecao dos consumidores
e a seguranca digital, inerentes a natureza transfronteirica da economia digital. Fornecem
igualmente uma resposta pragmatica e atempada as necessidades regulamentares da
economia digital, em rapida evolucdo. Por exemplo, embora a Convencao de Malabo (2014)
que abrange todo o continente em matéria de seguranca digital e de protecdo de dados
ainda ndo tenha entrado em vigor, os paises da Africa Austral ja adotaram uma lei-modelo
da SADC para enfrentar estas novas problematicas. Este progresso foi possivel gracas a
iniciativa conjunta da Unido Europeia e da Unido Internacional das Telecomunicagoes
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para apoio & harmonizacéo das politicas em matéria de TIC na Africa Subsariana (HIPSSA)
(Greenleaf e Cottier, 2020)2.

E necessario que os paises acelerem a implementacio destas iniciativas, que tém
envolvido, com frequéncia, dificuldades de natureza diversa. A titulo de exemplo, as
negociagoes para eliminar as tarifas de roaming, que tiveram inicio em 2010, ainda nao
foram totalmente concluidas devido a resisténcia dos operadores privados. Do mesmo
modo, embora a iniciativa HIPSSA tenha ajudado os paises a adaptarem as leis-modelo
ao seu contexto nacional, algumas ainda continuam por aplicar a nivel nacional. Nao
obstante a maioria dos paises africanos ter aprovado leis e regulamentos relativos a gestao
da economia digital, estes textos refletem essencialmente problemdticas nacionais e nao
os desafios regionais. A evolugao das prioridades dos paises membros e a implementacao
lenta das iniciativas de integragao conduzem, por vezes, a uma sobreposi¢cao das novas
politicas com as politicas ja existentes que ainda ndo foram implementadas (SADC, 2019;
Markowitz, 2019).

A governacdo em matéria de dados, para permitir um fluxo regular de informagcao
transfronteiras, constitui uma darea fundamental do ponto de vista regulamentar. A
Africa Austral é semelhante a uma rede de estrelas no centro da qual nove paises
com interligacdes deficientes coexistem com um pais relativamente hiperligado, a
Africa do Sul. Por exemplo, este tltimo dispde de 21 centros de dados, ao passo que Angola
tem apenas trés e o Zimbabwe apenas um. Em 2020, trés das maiores empresas de dados
do mundo - a Microsoft, a Amazon Web Services e a Huawei — anunciaram a criagao
de instalacées de servicos de computacdo na nuvem na Africa do Sul (Uwagbale, 2020).
Estes investimentos destinam-se néo s a servir os clientes sul-africanos, mas também
o resto do continente. O fluxo regular de informacoes transfronteiras entre os paises da
Africa Austral é fundamental para a competitividade de toda a regido, permitindo aos
consumidores e produtores da economia digital aceder as tecnologias mais recentes.

A estratégia de industrializacdo regional deve integrar a transformacao digital
das cadeias de valor estratégicas

E essencial ter em conta a transformacio digital de Africa com vista a melhorar as
principais cadeias de valor na Africa Austral. O plano de acdo da Estratégia e Roteiro para
a Industrializacdo da SADC centra-se no desenvolvimento das cadeias de valor regionais
nos setores agroalimentar, de beneficiacdo de minérios, da industria transformadora e
farmacéutico (designados por “eixos estratégicos de desenvolvimento”). A aceleragdo da
transformacao digital pode contribuir para aumentar a participa¢ao no mercado e para
modernizar estas cadeias de valor. Por exemplo, é provavel que a transformacéao digital a
nivel mundial possa acelerar a “servicificagdo” do setor da industria transformadora e a
regionalizacdo de cadeias de valor longas e complexas, como a industria automoével (ver
Capitulo 1). Do mesmo modo, as aplica¢des de blockchain podem melhorar, essencialmente,
a producédo, a organizacdo e a distribuicdo da industria agroalimentar em Africa. No
entanto, os paises terdo de enfrentar determinados desafios para concretizar este
potencial (ver Caixa 2.1 no Capitulo 2).

A utilizacdo de tecnologias de blockchain exige que os intervenientes das cadeias de
valor possuam capacidades digitais. Um exemplo é o projeto-piloto TRADO, no setor
do cha no Malawi. O objetivo da iniciativa TRADO é proporcionar aos produtores um
financiamento acessivel para o seu fundo de maneio, em troca de dados sobre a sua cadeia
de fornecimento. O fluxo de dados sobre os produtos e participagao dos intervenientes
na cadeia de fornecimento, obtido através de blockchain, ajuda a melhorar os modelos de
fixacao de precos para financiamentos comerciais e a reduzir os custos de financiamento.
O projeto-piloto, realizado com a Unilever em 2018, registou um ganho inferior (aumento
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de 0.68 pontos percentuais) ao previsto (aumento de 1 a 3 pontos percentuais). Tal deve-se
a falta de capacidade dos compradores para realizarem transacoes digitais.

Os paises devem reforcar as ligacGes entre os polos de inovacgdo digital e os
intervenientes dos setores estratégicos. A regido dispoe de varios polos (ver Tabela 3.5),
tais como o programa de apoio & inovagéao na Africa Austral (SAIS). O objetivo do programa
SAIS é facilitar o crescimento dos ecossistemas de inovacdo na Africa Austral, sendo
constituido por uma parceria entre o secretariado da SADC e os ministérios responsaveis
pela ciéncia, tecnologia e inovagdo na Africa do Sul, no Botswana, na Namibia, na Tanzania
e na Zambia. O Connected Hubs, um dos componentes do programa SAIS, visa a partilha
de boas praticas sobre o apoio a inovacao e o desenvolvimento de uma comunidade de
intervenientes da inovacao, organizada em rede, que abranja os paises da SADC. Desde
a fase-piloto lancada em 2018, o Connected Hubs criou ligagoes entre 20 organizacoes de
apoio as empresas localizadas em sete paises, apoiou mais de 500 empreendedores em
fase inicial e reforcou 24 start-ups emergentes e orientadas para o impacto (SAIS, s.d.).

Tabela 3.5. Sete exemplos de polos de inovacio na Africa Austral

Nome Ano da fundacao Caracteristicas marcantes Localizacao
0 Alphacode identifica, estabelece parcerias e apoia empreendedores Joanesburgo,
Alphacode 2015 - ) . - P
fora do comum, especializados nos setores financeiros da nova geragao. Africa do Sul
Silicon Cape A Silicon Cape_lmtlatlve éuma empresa} slomal q.ue V|sa, |pcentlvar 0’ . Cidade do Cabo,
- 2009 empreendedorismo nos setores tecnoldgicos e informéatico na provincia P
Initiative ) Africa do Sul
do Cabo Ocidental.
Primeiro polo de inovagao e tecnologia na Zdmbia, o BongoHive
S 2011 apoiou njals de 1 3q0 start ups no desenvolvimento de competen0|as, Lz, il
aceleragdo do crescimento, reforgo das redes e desenvolvimento de
colaboracoes.
A MHub é um polo de inovagao e uma incubadora, que presta formagéo
mHub 2014 e mentoria a inovadores e empreendedores, tendo formado mais de Lilongwe, Malawi
4000 jovens.
A Impact Hub Harare é uma incubadora de empresas sociais, um
Impact Hub Harare 2015 laboratério de inovagdo e uma comunidade de empresas sociais que Harare, Zimbabwe
conta com mais de 100 membros.
A Kianda Hub disponibiliza espagos de trabalho partilhados e organiza
Kianda Hub 2015 o0 concurso anual Seedstars Luanda. A edi¢do de 2019 deste concurso Luanda, Angola

atraiu sete start-ups locais.

A SAIS é uma iniciativa regional que apoia o crescimento de novas
empresas através do reforco dos ecossistemas de inovagéo e da
promogao de colaboragdes transfronteiras entre os intervenientes
na inovagao na Africa Austral. Entre 2017 e 2021, o fundo SAIS

2 disponibilizou 1,3 milhdes EUR a 9 projetos (das 176 candidaturas
recebidas).

Southern Africa
Innovation Support 2011
Programme (SAIS)

Windhoek, Namibia

Fonte: Compilacao dos autores.

A cooperagédo entre as autoridades governamentais e o setor privado é fundamental.
Muitas plataformas e aplicagoes digitais operam entre fronteiras regulamentares e em
varios setores. Por exemplo, o setor das fintech revelou-se extremamente util para a
modernizagdo do setor agroalimentar (ver Capitulo 2). As autoridades governamentais
de vérios paises partilham a responsabilidade regulamentar por este setor, como 0s
bancos centrais, os ministérios responsaveis pelas telecomunicacdes e as autoridades da
concorréncia. No entanto, uma andlise recente das politicas em matéria de transformacao
digital na Africa do Sul, no Lesoto e no Malawi revela uma colaboragéo limitada entre as
diferentes agéncias governamentais (Markowitz, 2019). Uma lideranca forte é essencial
para criar uma visdo comum para a transformacdo digital entre os varios setores,
industrias e autoridades governamentais, e para promover uma colaboragdo dinamica
entre estes diferentes intervenientes.
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Notas

1. Na Africa Austral, Angola e Mogambique dispdem também de pontos de troca de trafego (IXP) ativos.

2. A Africa do Sul, Angola, o Botswana, o Lesoto e o Malawi adotaram legislagdo em matéria de
privacidade dos dados logo em 2011. O Zimbabwe promulgou uma lei semelhante aplicavel
ao setor publico em 2002. O Essuatini e a Zambia apresentaram ou prepararam projetos de
legislacao sobre protecdo de dados.
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