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O desemprego e a fragilidade do emprego dos jovens
continuam a ser motivo de grande preocupac¢ao no
Norte de Africa. A transformagcéo digital oferece muitas
oportunidades, mas também cria novos riscos para
as economias, exigindo a implementacdo de politicas
adequadas. Apesar da elevada taxa de penetracao
dos telemoveis, da elevada cobertura dos servicos
de internet e dos progressos no comércio eletrénico,
a regido ainda necessita de infraestruturas, capital
humano, inovacao e liberalizacdao do ambiente digital,
de forma a aproveitar plenamente o seu potencial.
O capitulo inicia-se com uma perspetiva geral do
mercado de trabalho e do desenvolvimento do setor
digital no Norte de Africa. A secgéo seguinte destaca os
riscos e as oportunidades associados a transformagao
digital em termos de apoio ao emprego dos jovens e
a realizacdo das ambicdes da Agenda 2063. Por fim, a
ultima secgao propode politicas publicas para apoiar e
acelerar a transformacao digital.
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O emprego representa um desafio importante
no Norte de Africa, uma vez que o desemprego e o
aumento das desigualdades geram instabilidade
politica na regido. Entre 2010 e 2018, a taxa média de
desemprego foi de 12.1%, com taxas mais elevadas
na Libia (19%) e na Tunisia (15.8%) do que em
Marrocos (9.2%).

O desemprego dos jovens, que atinge os 50% na
Libia, continua a ser dificil de conter, especialmente
entre os licenciados. A transformacao digital
apresenta,porconseguinte,inimerasoportunidades,
tendo em conta a lideranca clara da regido no
desenvolvimento digital por comparagao com o
resto do continente, com 67% de acesso a telemoveis
e 48.3% de acesso a internet — um valor que, no
entanto, mascara uma disparidade significativa
entre as zonas urbanas (53.9%) e as zonas rurais
(35.7%). O ecossistema mével emprega diretamente
390 000 pessoas na regiao do Médio Oriente e
Norte de Africa (MENA), mais de metade das quais
na distribuicdo e no comércio a retalho, gerando
indiretamente outros 650 000 empregos. No entanto,
o potencial digital ndo esta plenamente aproveitado,
uma vez que o Norte de Africa ainda precisa de
infraestruturas, de desenvolver o capital humano
necessario, de liberalizar o ambiente digital e de
reforcar a sua capacidade de inovacao.

Aregido pode visar trés eixos politicos principais
paraacelerara transformacao digital e criaremprego:
i) reforcar o surgimento das financgas digitais (fintech),
ii) desenvolver competéncias digitais e iii) apoiar o
empreendedorismo e a inovagdo. Tal envolverd, em
particular, a redugdo das restrigoes regulamentares,
a diminuicao do défice de infraestruturas em relacao
aos paises avancados, a modernizacdo dos sistemas
de educacao e de formacdo, o apoio as parcerias
publico-privadas (PPP), a promocao de incentivos e,
por ultimo, a melhoria da governagao na regido.
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Melhorar o ambiente regulamentar para acelerar
o desenvolvimento das fintech

Préoximas etapas Encorajar parcerias publico-privadas para apoiar
para os decisores o empreendedorismo inovador e desenvolver
politicos? as competéncias digitais

Promover o desenvolvimento de infraestruturas
de gestao de dados
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Perfil regional do Norte de Africa
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Tabela 6.1. Indicadores selecionados da transformagdo digital no Norte de Africa

Norte de
Norte de P -
e Africa Ultimo ano
Africa P Fonte . .
. (ultimo ano disponivel
(ha 5 anos) R B
disponivel)
Sgtgr Infraes.trutliras de Percer]tagem da E)opulagao que 299 671 uIT 2018
digital comunicagao possui um telemovel
Percentagem da populagéo 350 834 GSVIA 2020
com cobertura 4G
Banda larga para ligagdo a internet por
utilizador (Kilobytes/s) 12 535.3 37764.0 uiT 2018
Setor de Total dos investimentos (em percentagem 197 193 GSVIA 9018-20

telecomunicagBes  do volume de negécios total)

Resultado antes de juros, impostos,
depreciagao e amortizagao (em 42.6 411 GSMA 2018-20
percentagem do volume de negécios total)

Namero total de trabalhadores em empresas

: L 103 731 125764 GSMA 2016-17
deste setor (em equivalente a tempo inteiro)

Economia  Desenvolvimento Namero de start-ups ativas que

digital de start-ups mobilizaram, pelo menos, 100 000 USD 30 116 Clcies LAY

) . Vendas de comércio eletrénico
Servigos digitais (em milhdes de USD) 1812.6 19445 CNUCED 2014-18
Exportaces de servigos profissionais e
informéaticos prestados por via eletrnica 7061.6 7222.0 CNUCED 2014-18

(em milhdes de USD)

Economia Utilizagdo da Percentagem da populagdo que utiliza
conor internet por gem da popu'agdo q 85.2 817 Gallup 2018
digitalizada ) regularmente um telemével
particulares
Percentagem\d_e mulheres 362 M9 Gallup 2018
com acesso a internet
o )
Percent:flg'em dos 40% mais pobres com 331 326 Gallup 2018
acesso a internet
Percentagem‘d_e habitantes das zonas rurais 29,0 357 Gallup 2018
com acesso a internet
Utilizagcao das
fejrrlan‘]entas Percen'taglemlde empresas que dispdem do 104 570 Bancg 2018*
digitais pelas seu proprio site Mundial
empresas
Percentagem de empresas que utilizam o Banco
e-mail para interagir com o0s 38.8 82.2 ) 2018*
. Mundial
seus clientes/fornecedores
Percentagem de bens que podem ser Banco
automatizados, exportados para n.d. 23.0 Mundial 2020
paises da OCDE
Acesso a Percentagem da populacdo titular de uma Demirgiic-
) ) L 3.0 14.0 2017
financiamento conta de pagamentos moveis Kunt et al.

Nota: * Dados relativos a 2018 ou ao ultimo ano disponivel. O Capitulo 1 fornece uma defini¢do de economia “digital”
e de economia “digitalizada”. UIT: Unido Internacional das Telecomunicacoes; GSMA: Global System for Mobile
Communications Association;, CNUCED: Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento;
n.d. - ndo disponivel.

Fontes: Calculos dos autores com base em dados da Crunchbase (2020a), Crunchbase Pro (base de dados);
Demirgiig-Kunt et al. (2018), The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech Revolution;
Gallup (2018), Gallup World Poll; GSMA (2020), GSMA Intelligence (base de dados); UIT (2020), World Telecommunication/
ICT Indicators Database; CNUCED (2020a), UNCTADSTAT (base de dados); Banco Mundial (2020a), Inquéritos as Empresas
(base de dados); Banco Mundial (2020b), Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial de 2020.
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O desemprego e a fragilidade do emprego dos jovens continuam a ser motivo
de grande preocupacao no Norte de Africa

O emprego representa uma grande preocupacao, uma vez que o desemprego e o
aumento das desigualdades se tém revelado fontes de instabilidade politica desde 2011,
com repercussoes ainda tangiveis. Face aos desequilibrios do mercado de trabalho,
a Agenda 2063 da Unido Africana (UA) e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) das Nacgodes Unidas colocaram as questoes do emprego no centro dos seus objetivos
estratégicos. Entre 2010 e 2018, a taxa média de desemprego na sub-regido foi de
12.1% (Tabela 6.2), com taxas mais elevadas na Libia (19%) e na Tunisia (15.8%) do que em
Marrocos (9.2%). O desemprego persistente é agravado por uma baixa taxa de participacao
da populacao ativa no mercado de trabalho (cerca de 43.9%), caracterizada por uma grande
disparidade de género: 66.3% de homens face a apenas 17.3% de mulheres (OIT, 2019).

Tabela 6.2. Situagdo do emprego no Norte de Africa, 2010-18

Taxa de desemprego Taxa de trabalhadores em situacao de pobreza
15 anos + 15-24 anos 15 anos + 15-24 anos
Argélia 10.7 27 0.11 0.12
Egito 121 30.8 0.66 0.97
Libia 19 48.7 0.17 0.15
Mauritania 10.1 18.2 3.99 5.71
Marrocos 9.2 19.5 0.80 0.95
Tunisia 15.8 35.8 0.15 0.16
Média 121 27.8 0.98 1.35

Fonte: Compilagao dos autores com base em dados da OIT (2019), ILOSTAT (base de dados), https://ilostat.ilo.org.

Para além da dificil questdo global do emprego, o desemprego dos jovens continua
a ser um desafio persistente e de resolugdo dificil nos paises do Norte de Africa, que
dispéem de um grande nimero de jovens licenciados. Com efeito, a taxa de desemprego
dos jovens é superior ao dobro da taxa de desemprego total na maioria dos paises e
continua a representar um problema crucial na Tunisia (35.8%) e na Libia (48.7%). Esta
situagdo deve-se, em parte, a inadequacdo dos perfis de formacdo face as necessidades
do mercado de trabalho, bem como ao fraco desenvolvimento de start-ups inovadoras,
capazes de proporcionar oportunidades de emprego estaveis. Os paises que apresentam
um elevado desemprego dos jovens foram os mais afetados pela instabilidade politica
associada a Primavera Arabe. Abordar a falta de acesso a emprego, particularmente entre
os jovens, é, por conseguinte, fundamental para a estabilidade politica.

Por outro lado, o mercado de trabalho continua a ser confrontado com um setor
informal de dimensdo consideravel, representando entre 30% e 70% da atividade
econémica (OIT, 2015), o que coloca os trabalhadores numa situacdo precaria. A taxa de
informalidade contrasta com a baixa percentagem de trabalhadores que vive abaixo do
limiar de pobreza (1.9 USD por dia), a qual é relativamente pequena nos paises do Norte
de Africa. No entanto, nesta regido, cerca de um em cada 100 trabalhadores é pobre e
existem disparidades entre os paises, o que indica uma fragilidade social persistente.
Assim, para além da necessidade urgente de assegurar trabalho a um grande nimero de
candidatos a emprego, sdo necessarios empregos dignos para melhorar as condi¢des de
vida da populagao e reduzir as desigualdades crescentes.

A precariedade do emprego no Norte de Africa est4 ligada a fragilidade dos principais
setores do emprego. Entre 2010 e 2018, o setor dos servicos contribuiu com 47.7% do
emprego total, por comparagao com 27.1% no setor industrial e 22.8% no setor agricola. A
industria, mais suscetivel de criar empregos estaveis e de qualidade, emprega apenas um
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quarto da forga de trabalho. As politicas laborais prioritarias na sub-regido devem, em
certa medida, ser orientadas para este setor, o qual, para além da qualidade do emprego
que garante, acelera a transformacdo produtiva permitindo aos paises ocupar posigoes
mais elevadas nas cadeias de valor mundiais.

A situagdo do emprego no Norte de Africa resulta igualmente do seu perfil de emprego,
orientado para o emprego por conta de outrem. Entre 2000 e 2020, o emprego por conta de
outrem foi dominante, representando 62.1% do emprego total, face a 29.3% de trabalho por
conta prépria e a 8.6% de empreendedores, que sdo eles préprios empregadores (Figura 6.1).
A explicacdo deve-se a estrutura da economia do Norte de Africa, caracterizada pela forte
presenca de industrias extrativas (Libia e Argélia) e do turismo (Marrocos, Tunisia e Egito).
Dai a necessidade de investimentos privados significativos no setor digital e das start-ups
inovadoras, a fim de aproveitar as potencialidades da forca de trabalho qualificada na
sub-regido.

Figura 6.1. Perfil do emprego no Norte de Africa, 2000-2020
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Fonte: Calculos dos autores com base em dados da OIT (2019), ILOSTAT (base de dados), https://ilostat.ilo.org.
StatLink iz https://doi.org/10.1787/888934203947

O Norte de Africa apresenta um progresso consideravel em matéria
de desenvolvimento digital

O setor digital representa ndo apenas um conjunto de oportunidades de emprego para
jovens qualificados, mas também externalidades positivas em muitos outros setores, nos
quais melhora a produtividade, contribuindo assim para a cria¢do de empregos indiretos.
Para que a digitalizacdo possa funcionar como alavanca para a criagdo de emprego através
das suas varias aplicagoes, é fundamental dispor de infraestruturas de comunicagao.

Comuma taxamédia de penetragio das comunicacées méveisde 67.1% e uma cobertura
4G de 66.1%, em 2018, o Norte de Africa é a regidio mais bem conectada do continente.
Nao obstante os progressos realizados e o aumento constante do niimero de assinantes
das redes moéveis, a regido tem ainda de envidar esforcos em termos de digitaliza¢ao. No
geral, em 2018, cerca de dois tercos (67.1%) da populacdo tinha acesso a uma rede mével,
enquanto uma percentagem semelhante, de 66.1%, dispunha de cobertura 4G (Figura 6.2),
com uma taxa de acesso a internet de 48.2%. Além disso, o telemédvel substituiu as linhas
fixas (menos de 10% de cobertura em todos os paises, exceto na Tunisia).

210

DINAMICAS DO DESENVOLVIMENTO EM AFRICA 2021: TRANSFORMAGAO DIGITAL E EMPREGOS DE QUALIDADE © AUC/OECD 2021



https://ilostat.ilo.org/
https://doi.org/10.1787/888934203947

6. TRANSFORMACAO DIGITAL, EMPREGO DOS JOVENS E A AGENDA 2063 NO NORTE DE AFRICA

Figura 6.2. Acesso a digitalizagdo no Norte de Africa (percentagem da populagéo, 2018)
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Fonte: Célculos dos autores com base em dados da UIT (2020), World Telecommunication/ICT Indicators Database, www.itu.int;

GSMA (2020), GSMA Intelligence, https://www.gsmaintelligence.com/; Gallup (2018), Gallup World Poll, www.gallup.com/

analytics/213617/gallup-analytics.aspx.
StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934203966

Apesar desta dindmica encorajadora em termos globais, podem observar-se
disparidades em termos de digitalizagdo ao nivel dos varios indicadores e em funcéo dos
paises. A Mauritania e o Egito registam niveis de digitalizacao relativamente inferiores aos
de outros paises. A taxa de penetracdo do telefone é mais elevada na Argélia e na Tunisia,
ao passo que a cobertura 4G é melhor em Marrocos e na Tunisia, que sdo economias de
servigos. Por ultimo, a cobertura de internet parece ser melhor na Libia e na Argélia.
O potencial digital do Norte de Africa permitiu melhorar a comunicagéo das empresas
através dos sitios Web (Figura 6.3) e desenvolver as plataformas de comércio eletrénico.

Figura 6.3. Percentagem de empresas que dispdem do seu préprio sitio Web
no Norte de Africa
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Nota: Os dados apresentados na figura referem-se a diferentes anos, dependendo da sua disponibilidade: Egito (2016),

Marrocos (2013), Mauritania (2014) e Tunisia (2013).

Fonte: Célculo dos autores com base no Banco Mundial (2020a), Inquérito as Empresas (base de dados), www.enterprisesurveys.

org/en/survey-datasets.

StatLink Sa=m https://doi.org/10.1787/888934203985

No Norte de Africa, com Marrocos e a Tunisia a liderar, 57% das empresas dispdem
do seu préprio sitio Web, o que oferece um grande potencial em termos de marketing e de
base de clientes. Esta taxa é de 47% no caso das pequenas empresas, de 67% nas empresas
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de média dimensdo e de 80% nas grandes empresas. Embora uma grande maioria das
empresas do Norte de Africa disponha do sitio Web, é necessario atualiza-lo regularmente
para tornar esta ferramenta verdadeiramente eficaz. Ao contrario de outros paises, mais
de metade das pequenas empresas em Marrocos e na Tunisia dispde do seu préprio sitio
Web, o que demonstra uma forte dindmica de digitalizagao.

Os progressos realizados por Marrocos e pela Tunisia na utilizagdo de ferramentas
digitais para fins econémicos sdo confirmados pelo indice Business to Consumer (B2C)
(Figura 6.4), atingindo pontuagdes superiores a 40 em 2019. Para tirar pleno partido do
comércio eletrénico, sdo necessarios instrumentos de pagamento eletrénico e meios
de transporte de mercadorias eficientes. A inadequacao desses canais que facilitam o
comércio eletrénico pode explicar as pontuacgoes moderadas do indice B2C no Norte de
Africa, apesar da boa cobertura de internet e da elevada penetracao dos telemdveis. Sera,
por conseguinte, necessario que os bancos disponibilizem meios de pagamento eletrénico
para estimular o comércio eletrénico e a criagdo de emprego. Por outro lado, serdo também
necessarios investimentos adicionais nas infraestruturas de transporte, para facilitar a
entrega de encomendas dos vendedores aos compradores.

Figura 6.4. Indice Business to Consumer (B2C), 2019
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Notas: O indice B2C é composto por quatro indicadores fortemente relacionados as compras online: i) a posse de uma conta
numa instituic@o financeira ou de um prestador de servicos de pagamentos méveis (percentagem da populagdo com idade
igual ou superior a 15 anos), ii) as pessoas utilizam a internet (percentagem da populacdo), iii) o indice de fiabilidade postal,
e iv) a seguranca dos servidores de internet (para 1 milhao de pessoas).

Fonte: Calculos dos autores com base em dados da CNUCED (2020b), “UNCTAD B2C E-commerce Index 2019”, https:/unctad.

org/en/PublicationsLibrary/tn unctad ict4d14 en.pdf.
StatLink sz https://doi.org/10.1787/888934204004

A existéncia de fintech bem desenvolvidas, com ligagdes de banda larga e sistemas de
pagamento modernos e adaptados, permite o desenvolvimento de uma nova economia
que favorece a recuperacgdo e a criacdo de emprego de qualidade para os jovens no
Norte de Africa. O desenvolvimento de servigos financeiros digitais pode ser um vetor
de transformacdo econdmica, social e cultural. Estes servigos promovem a inclusdo
financeira, proporcionando as familias e as PME (pequenas e médias empresas) e PMI
(pequenas e médias industrias) solucdes de financiamento e de seguros adequadas.
Reduzem ainda os processos administrativos e os custos comerciais, criando novas
oportunidades de recuperag¢ao da economia no seu conjunto.

A digitalizacdo fomentou o desenvolvimento do comércio eletrénico no Norte de
Africa, o qual registou uma evolugdo rapida, caracterizada por um crescimento anual de
6.2% no periodo 2005-17. Este crescimento foi possivel gracas aos recursos tecnolégicos
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(smartphones, acesso a telemoveis e a internet, 4G) e ao capital humano refor¢ado por um
grande numero de jovens licenciados. No entanto, a percentagem do comércio eletrénico
nas exportacoes permanece baixa, situando-se em cerca de 8% no periodo 2010-17, com
tendéncias diferentes observadas nos diversos paises (Figura 6.5).

Estdo a surgir servigos que s6 podem ser prestados através da rede de tecnologias
da informacgdo e comunicacdo (TIC), como a assisténcia ao cliente em muitos dominios
(servicos pés-venda, seguros e banca), o que cria oportunidades para a criagdo de novos
empregos. Com efeito, tendo em conta os elevados custos da mao de obra nos paises
desenvolvidos e o aumento das TIC em muitos paises em desenvolvimento, muitas
empresas deslocalizaram os seus centros de atendimento telefénico. Paradoxalmente, o
contributo dos servicos digitais para as exportacoes é relativamente mais elevado nos
paises com uma baixa cobertura digital (Argélia e Mauritania), devido ao seu limitado
potencial de exportacdo (Figura 6.5). No entanto, o volume de negdécios dos servigos
digitais caracteriza-se por uma tendéncia de sentido descendente nos ultimos anos,
devido a crise da Primavera Arabe, que levou a deslocalizacdo de muitas empresas que
oferecem este tipo de servigos.

Figura 6.5. Comércio eletrénico e servicos digitais (média 2010-17)

m Servigos digitais (% das exportagdes) m Comércio eletronico (% das exportagdes)
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Fonte: Célculos dos autores com base em dados da CNUCED (2020a), UNCTADSTAT (base de dados), https://unctadstat.unctad.
org/wds/TableViewer/tableView.aspx?Reportld=158359.
StatLink Sr=r https://doi.org/10.1787/888934204023

O baixo nivel de comércio eletrénico e de servicos digitais, associado a falta de
start-ups ativas, indica que o Norte de Africa ainda ndo estd em condicdes de tirar
verdadeiramente partido da digitalizagdo para fomentar o emprego. De facto, a regiao
continua a caracterizar-se por um fraco desenvolvimento de start-ups, distribuido de forma
desigual dentro dos paises e entre paises, de acordo com a Crunchbase (2020b): no Egito,
apenas 92 start-ups conseguiram mobilizar mais de 100 000 USD entre 2011 e 2020, sendo
que no caso da Argélia, de Marrocos e da Tunisia, este nimero é de 3, 13 e 13 start-ups,
respetivamente. Além disso, o impacto das start-ups no emprego continua a ser limitado
em termos espaciais, devido a sua localizacdo em centros urbanos. Esta concentragao
de start-ups, associada as desigualdades geograficas no acesso a internet, sublinha a
necessidade de melhorar ndo apenas o quadro institucional para o desenvolvimento de
start-ups, mas também a sua expansao a outras cidades.

No Norte de Africa, o Egito, Marrocos e, em menor escala, a Tunisia, sio os trés paises
com mais start-ups especializadas em fintech!, devido a um ecossistema favoravel
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caracterizado por um forte apoio do governo, um bom envolvimento do setor privado
e niveis de escolaridade satisfatérios. Por outro lado, os obstaculos frequentemente
mencionados nos paises da regido sao a falta de confiancga, a resisténcia a mudanca, a
rigidez da regulamentacao ou a lentidao da sua atualizagao (crowdfunding, blockchain, etc.),
questoes de seguranca e fiabilidade digitais e a fragmentacao dos mercados (Wamda
Research Lab, 2017).

O baixo dividendo digital no Norte de Africa pode também estar relacionado com
a qualidade do ensino, a falta de competéncias tecnolégicas e a inadequacdo entre as
necessidades do mercado de trabalho e os cursos de formagdo. Em 2018, o indice de
agilidade digital? (Euler Hermes, 2019) atribuiu classifica¢des baixas os paises do Norte de
Africa, com Marrocos em 77° lugar, a frente do Egito (80.°), da Tunisia (84.°), da Argélia (92.°)
e da Mauritania (114.°). No Médio Oriente e Norte de Africa (regido MENA), somente 56% dos
empregadores consideram que dispoem de trabalhadores suficientemente qualificados
para cumprir os objetivos, ao passo que 55% consideram que existe um desfasamento
entre as competéncias esperadas e as dos candidatos a emprego (YouGov, 2016). Este
défice de competéncias é ainda mais acentuado no que diz respeito a literacia digital
bésica, devido aos perfis de formacao disponiveis. De facto, tal como sugerido pelo Youth
Employment in the Mediterranean (YEM, 2020), a percentagem de estudantes do ensino
superior inscritos em programas de engenharia, industria transformadora e construgao
continua a ser globalmente baixa (Tabela 6.3): somente 20.7% de homens e 10.2% de
mulheres estdo inscritos em programas cientificos. Por conseguinte, é necessario
readaptar os cursos de formacao aos requisitos do mercado de trabalho, de forma a poder
aproveitar os beneficios da digitalizacao.

Tabela 6.3. Percentagem de estudantes inscritos em programas de engenharia,
da industria transformadora e de construgdo, em 2018, por género

Argélia Marrocos Tunisia Média do Norte de Africa
Percentagem de mulheres 13.9 3.3 13.3 10.2
Percentagem de homens 26.5 42 315 20.7

Fonte: YEM (2020), Youth Employment in the Mediterranean, https://unevoc.unesco.org/yem/DatasetsYEMFR.

A transformacao digital oferece inimeras oportunidades para o emprego
dos jovens, mas requer a implementacao de politicas adequadas

Embora o setor digital seja um ativo para os paises do Norte de Africa, pode também
representar novos riscos para as economias, especialmente em termos de seguranca
digital. Ao estimular o crescimento econémico, a digitalizacdo parece ser, ainda assim,
uma solugdo para os problemas de emprego, em particular para os jovens.

O comércio eletrénico (compras e vendas online) é indubitavelmente a primeira
oportunidade econdémica associada a digitalizagdo. Atualmente, as maiores marcas
do mundo apresentam os seus produtos online e grandes grupos empresariais, como
o Facebook ou a Amazon, assistiram a uma expansao muito rédpida do seu volume de
negbcios gracgas a digitalizacao. Esta pode permitir as start-ups comunicarem facilmente
com uma grande base de clientes e criarem economias de escala, tendo em conta a
desmaterializacdo das operacoes. Por exemplo, plataformas como a Avito, a Jumia, a
Vongo, a Affariyet, a Bazar, a Mytek, etc., estabeleceram-se no Norte de Africa, captando
uma grande parte da atengdo dos consumidores online, 70% dos quais tém entre 18 e
34 anos de idade. Em média, 250 000 pessoas passam 16 minutos e 26 segundos do seu
tempo, por dia, na Avito (Herpin, 2020). O desenvolvimento do comércio eletrénico foi
impulsionado pela utiliza¢do generalizada de telemdveis. Em 2017, o comércio moével ou
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“m-commerce” representava, assim, um quarto do volume de negécios realizado pelos
comerciantes online.

No setor da satide, o recurso a digitalizagdo para mapeamento sanitario, teleconsultas
e criagdo de plataformas de saude constitui um verdadeiro progresso. A digitalizacao
é largamente utilizada em contexto médico para reduzir os erros no acompanhamento
dos doentes. Tem promovido igualmente o crescimento da telessatde, que alargou
o acesso aos cuidados de satude. Em 2016, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) e a
Unido Internacional das Telecomunicag¢bes (UIT) langcaram, no Egito, um programa
nacional designado “mbDiabetes” para explorar a tecnologia mével em beneficio dos
doentes com diabetes. Da mesma forma, o hospital virtual da Universidade Ain Shams
presta servicos institucionais de telemedicina através da iniciativa “Treat and Teach”,
que serve o Egito, os paises drabes e o continente africano. Em Marrocos, a Sociedade
Marroquina de Telemedicina (SMT) langou, em 2018, a fase experimental do seu projeto
de telemedicina nos centros de satide de Anfgou e Imilchil (North Africa Health, 2020).
Surgiram muitas start-ups digitais ligadas a satide na regido, através de plataformas que
permitem aos doentes encontrar e marcar facilmente uma consulta com um meédico
disponivel na proximidade: a D-Kimia, a Servicos Médicos Inteligentes e a Shezlong no
Egito, a SihhaTech na Argélia e a Daba Doc, sediada em Marrocos, estdo agora disponiveis
em cinco paises, incluindo a Argélia, a Tunisia, a Nigéria e a Africa do Sul.

A digitalizagdo pode ter muitas aplicagées (educacgdo, finangas, agricultura, etc.) e
melhorar a eficicia das medidas piblicas. Com efeito, as TIC podem facilitar a divulgacao
de materiais didaticos, mas também permitir a avaliacdo de alunos/estudantes, bem
como o processamento administrativo das classificagcdes. As bibliotecas virtuais e
as possibilidades de acesso a uma série de materiais cientificos online representam,
igualmente, oportunidades valiosas. A continuidade da educagao assegurada gragas a
diversas plataformas (Zoom, Microsoft Teams, Meet, etc.) durante a crise sanitaria da
COVID-19 é um bom exemplo da importéancia das TIC na educagdo. Estas oportunidades
estendem-se ao setor agricola, onde as TIC podem permitir aos agricultores disporem
de informacoes sobre meteorologia e o estado das colheitas, bem como de ferramentas
para monitorizacao de pesticidas, melhorando assim a sua rentabilidade. As autoridades
publicas também utilizam canais digitais (SMS, WhatsApp, etc.) para divulgar mensagens
de sensibilizacao, bem como para facilitar os procedimentos administrativos para as
empresas (constituicao de empresas, declaragoes fiscais, pagamentos de impostos, etc.) e
para as familias (bilhetes de identidade, passaportes, registos criminais, etc.). O governo
ou administracdo eletrénica (e-government) continua a representar uma verdadeira
oportunidade para tornar a administragdo publica mais eficiente e assegurar uma melhor
governacao. As politicas publicas que promovem a inovacao digital em varios dominios
podem acelerar a transformacgao digital e, simultaneamente, melhorar o emprego dos
jovens no Norte de Africa.

Para além das inumeras vantagens da digitalizacdo para as economias da regido, esta
comporta uma série de riscos devido as mudangas que implica.

» A utilizacdo de ferramentas digitais para fins profissionais (sitio Web, e-mail, etc.)
exige um nivel de competéncias que muitos profissionais dos diferentes setores
nao possuem, em particular entre as PME-PMI. Sem formacao ou requalificacdo em
TIC, as empresas que nao integrem a digitalizagdo no seu modelo de gestao podem
desaparecer, correndo o risco de agravar os problemas de emprego para uma forga
de trabalho incapaz de se adaptar as necessidades do mercado.

e O ritmo da automatizagdo é também muito mais rapido na producao de méaquinas
elétricas, automodveis e componentes aeronduticos, que constituem uma
percentagem significativa das exportagdes de vérios paises do Norte de Africa, como
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Marrocos e a Tunisia. No total, 23% das exportagoes de bens destinados a OCDE
provenientes do Norte de Africa sdo passiveis de robotizacdo, uma percentagem
muito mais elevada do que no total de Africa (14.1%), na Asia em desenvolvimento
(18.9%) ou na América Latina e Caraibas (19.0%).

« Outra limitacdo associada a digitalizagdo é o risco de pirataria informatica dos
registos das empresas, tendo como resultado a divulgacdo de dados sensiveis, e
varios incidentes de seguranca digital que podem provocar perdas avultadas para
as empresas. As ferramentas digitais podem ser, também, utilizadas para divulgar
rapidamente informacoes falsas, em especial por grupos terroristas que, num
esforco para gerar o medo, reivindicam a responsabilidade por ataques ou exigem
resgates para reféns. Perante estes riscos, o desenvolvimento da digitalizacdo
deve ser acompanhado pela sua seguranga, com vista a limitar os efeitos adversos
associados a utiliza¢do criminosa.

Caixa 6.1. Digitalizagdo e desemprego no Norte de Africa
Figura 6.6. Taxa de desemprego e taxa de penetracio dos teleméveis
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Fonte: Célculo dos autores com base em dados do Banco Mundial (2020c), World Development Indicators (base de dados),

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators.
StatLink Si=r https://doi.org/10.1787/888934204042

A curva em forma de U invertido sugere que a relacdao entre emprego e digitalizagdao pode ser
tanto negativa (efeito de “skill-biased technological change”) como positiva (efeito “leapfrogging”).
O efeito negativo da digitalizagdo pode ser explicado pela auséncia de qualificacoes e pelas
dificuldades de adaptacdo de determinados perfis profissionais. Por outro lado, os jovens
licenciados com um melhor dominio das ferramentas digitais tém mais probabilidades de
encontrar emprego, uma vez que a utiliza¢ao das TIC nos processos de producao estd a aumentar
significativamente. No entanto, os efeitos positivos ou negativos da digitalizacdo no emprego
devem ser contextualizados, devido a dimensao significativa do setor informal. O efeito de
“skills-biased technological change” pode ser observado no Egito e na Tunisia, tendo em conta o
desemprego persistente, apesar do nivel avancado de digitalizacdo nestes dois paises. Pelo
contrario, Marrocos apresenta uma taxa de desemprego menor, em conjunto com indicadores
de digitalizacao favoraveis, que ilustram um bom exemplo de “leapfrogging”.

Nos paises do Médio Oriente e Norte de Africa (MENA), o ecossistema mével contribuiu com
4.5% do produto interno bruto (PIB) e 2.9% da produtividade em 2018. Emprega diretamente
390 000 pessoas na regido do Médio Oriente e Norte de Africa, mais de metade das quais na
distribuicao e no comércio a retalho, e gera indiretamente mais 650 000 empregos noutros
setores da economia (GSMA, 2019).

Fonte: Compilagé@o dos autores com base numa analise bibliografica.
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Politicas publicas para apoiar e acelerar a transformacao digital
com vista a criacdo de emprego no Norte de Africa

Apesar do seu elevado potencial digital comparativamente a outras regides do
continente, o Norte de Africa ainda ndo beneficia dos dividendos da digitalizagdo
(melhoria da eficacia e da eficiéncia produtiva, melhor qualidade de vida, aceleracdo da
aprendizagem dos jovens, reforco da transparéncia do governo, etc.). Esta deficiéncia esta
associada a participacao limitada no mercado de trabalho, em particular dos jovens e das
mulheres, o que exige politicas publicas que reforcem a acessibilidade digital dos potenciais
intervenientes no mercado de trabalho. Os paises da regidao devem tomar medidas para
melhorar o potencial da atual transformacdo tecnolégica e do desenvolvimento da
economia digital. Para o efeito, os governos devem apoiar o desenvolvimento das fintech,
melhorar a ligacdo entre os sistemas de ensino e as novas necessidades do mercado de
trabalho, e desenvolver o empreendedorismo e a inovac¢édo na economia digital.

As fintech: um vetor de transformagéo digital no Norte de Africa

A resisténcia a mudancga é um dos principais obstaculos a transformagao digital no
Norte de Africa, em geral, e ao desenvolvimento das fintech, em particular. O acesso a
solucoes digitais para o financiamento de investimentos nesta regido foi, na maioria
das vezes, uma questdo de enquadramento juridico, de regulamentacao, de falta de
infraestruturas e de confianca nas ferramentas digitais. De facto, os sistemas juridicos do
Norte de Africa baseiam-se no direito civil, que proibe tudo o que néo esteja estabelecido
na lei, conduzindo, em ultima andalise, a um vazio regulamentar. A titulo de exemplo,
uma instituicdo ndo bancéaria ndo pode oferecer servigcos bancarios alternativos, dado
que tal nao estd explicitamente consagrado na lei. Isto significa que a seguranca e clareza
juridicas s@o essenciais para o desenvolvimento das fintech (Lukonga, 2018). No mesmo
sentido, a regulamentacdo bancdaria nestes paises favoreceu as posi¢oes dominantes
dos grandes grupos bancarios, como o Attijariwafa Bank ou o Commercial International
Bank (CIB), o que desencorajou a inovacgdo e a criatividade na area dos pagamentos, por
comparacdo com outras regides de Africa (ver o capitulo sobre a Africa Oriental). O défice
de infraestruturas constitui, igualmente, um sério obstdculo ao desenvolvimento de
servicos financeiros digitais. Por Ultimo, as preocupag¢des em matéria de seguranga e os
receios de violacdes de dados e/ou de proliferacdo de fraudes tém prejudicado a procura
de servigos financeiros digitais nos paises da regiao.

Flexibilizar as limitac6es regulamentares

A definicdo de um roteiro estratégico com reformas bancarias e financeiras de
grande envergadura, incluindo objetivos ambiciosos em termos de acesso a internet, de
transmissdo de dados, de pagamentos eletrénicos, etc. (Tabela 6.4) e envolvendo todos os
intervenientes, é essencial para que o Norte de Africa se adapte a disrupgéo tecnolégica.
Esta abordagem deve iniciar-se por uma maior abertura, que promova a concorréncia
e incentive o desenvolvimento de solugbes tecnolégicas adaptadas. Deve, também,
mobilizar todos os intervenientes em torno de um objetivo comum e ajudar os jovens a
encontrar empregos dignos na era digital. Em Marrocos, por exemplo, o Bank Al Maghrib
aprovou a Lein.° 103-12, que autoriza entidades ndo bancarias a disponibilizar solugoes de
pagamento eletrénico e confere aos participantes no mercado a liberdade de posicionar
as suas carteiras digitais e adaptar as suas ofertas (PwC e Casablanca Finance City, 2020).

No Norte de Africa, a abordagem prudencial, que reflete a preocupacdo de limitar
os riscos e que implica um abrandamento da inovacdo, deve dar lugar a uma estratégia
mais tolerante ao risco. Neste contexto, os governos devem flexibilizar as regras sobre
as infraestruturas de suporte, tais como API abertas (interfaces de programacao de
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aplicacgoes), a computacdo na nuvem e a partilha de dados, com vista a incentivar o
surgimento de fintech e fomentar o investimento neste dominio. Seguindo a mesma ordem
de ideias, a desregulamentacao das telecomunicacoes e das finangas pode incentivar o
surgimento de operadores ndo bancarios que oferecam solu¢des adaptadas as PME-PMI e
apoiar o processo de desenvolvimento de solu¢des digitais (ver o capitulo sobre a Africa
Oriental). Esta desregulamentacdo deve ser cuidadosamente avaliada, tendo em conta
o seu eventual impacto na solidez e estabilidade do sistema financeiro. Os governos
devem também incentivar parcerias entre bancos publicos e empresas fintech, com vista a
melhorar a sua penetracao e reforcar o acesso dos clientes a servicos financeiros digitais.
Devem permitir que as empresas de TIC (em especial as PME) oferecam servigos de
conectividade utilizando as suas proprias infraestruturas, em vez de dependerem dos
operadores estabelecidos. Além disso, as autoridades da concorréncia da regido devem
assegurar que os obstdculos a ultrapassar pelos novos operadores nao sdo agravados
por estratégias ilicitas por parte dos operadores estabelecidos (distribuicdo exclusiva,
desconto de fidelidade, etc.), a fim de facilitar, em ultima andlise, o desenvolvimento de
inovacoes e a aquisicao de quotas de mercado pelas PME-PMI.

Tabela 6.4. Objetivos estratégicos nacionais para o setor digital no Norte de Africa

Acessibilidade

Comércio eletrénico

« Reforcar, desenvolver e diversificar as tecnologias de
acesso e garantir infraestruturas de banda larga de alta

* Implementar um sistema de informagao estatistica em
matéria de comércio eletronico.

Argélia velocidade e ultrarrapida.
* Generalizar a implantacdo da fibra Gtica a nivel nacional.
« Garantir uma cobertura da internet de 90% da populagdo,  Duplicar o ndmero de empresas que utiliza 0 comércio
Egito dos quais 40% estdo ligados a banda larga de alta eletrénico até ao final de 2020.
velocidade em 2021.
* Reduzir em 50% o fosso em matéria de acesso digital até « Tornar Marrocos num polo digital regional através do
ao final de 2020. reforgo das exportacgoes digitais, da redugdo do fosso
Marrocos L ~ .
digital e da transformacao dos setores mais importantes
da economia nacional.
* 25% dos agregados familiares devem ter acesso a internet ¢ Desenvolver o acesso de todos os cidaddos, fomentando
(gracas a expansao do 4G) até 2023. 0s investimentos privados na internet de banda larga.
Mauritania
* 80% da populagdo deve ter acesso a internet (gracas a
acOes destinadas a alargar a cobertura da rede).
« Trés em cada cinco agregados familiares ligados a banda « Implementacdo da cultura digital através da digitalizagao
larga e 50% de taxa de penetragdo da banda larga mével de contelidos.
Tunisia em 2021.

» Melhorar a competitividade das empresas, em todos
0s setores, através do investimento nas TIC e do seu
posicionamento na economia digital.

Fonte: Compilacao dos autores.

As autoridades de regulamentagao destes paises devem passar gradualmente de uma
abordagem regulamentar para uma abordagem de experimentacdo. Estas autoridades
sao frequentemente consideradas conservadoras e carecem de capacidades, o que conduz
a sua aversao ao risco e a um conhecimento insuficiente das oportunidades oferecidas
pelas tecnologias disruptivas (Lukonga, 2018). E por esta razao que os governos do Norte de
Africa devem reforcar as capacidades das agéncias publicas e das entidades responsaveis
pela regulamentacdo do setor digital. £ necessaria uma abordagem experimental para
desbloquear gradualmente o estrangulamento regulamentar. O Banco Central da
Tunisia, por exemplo, lancou recentemente um quadro regulamentar que promove a
experimentacdo (regulatory sandbox) que permite as empresas testar as solu¢des inovadoras
propostas pelas fintech numa pequena escala, com clientes voluntdrios (Caixa 6.2).
Em junho de 2019, o Banco Central do Egito criou também uma sandbox com vista a
acompanhar a dindmica regulamentar das fintech, a assegurar a inclusdo financeira, a
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melhorar o acesso das PME a servigos bancdrios e financeiros e a apoiar a transicdo para
uma economia digital conducente ao decashing (AFI, 2018).

Caixa 6.2. A sandbox regulamentar: um instrumento de experimentacao
das fintech na Tunisia

Lancado em 2020 pelo Banco Central da Tunisia (BCT), este quadro que promove a
experimentacdo (sandbox) é um espaco disponibilizado a potenciais candidatos (em
especial, jovens empreendedores) para desenvolverem os seus produtos e/ou servigos
financeiros. Ao mesmo tempo, permite as autoridades compreenderem melhor o
ecossistema das fintech e adaptarem o quadro regulamentar.

Com asandbox, os produtos/servigos financeirosbaseados em novas tecnologias (ounovas
permutas de tecnologias existentes) podem ser testados sem ter de cumprir os diferentes
requisitos regulamentares. No final do periodo de teste, todos os que satisfacam os
critérios de experimentacao predefinidos pelas autoridades de regulamentacio podem
solicitar a autorizagdo ou a aprovagao correspondente. A duragdo do periodo de teste é
de nove meses a contar a partir da data da notificacdo de admissao na sandbox, que pode
ser prorrogada por trés meses mediante solicitacao.

Este mecanismo permite aos operadores fintech compreenderem e cumprirem os
requisitos regulamentares em vigor, a fim de promover uma oferta adaptada ao mercado.
Permite também que o BCT compreenda a complexidade das inovagoes tecnolégicas
com vista a ajustar as disposi¢des regulamentares, a supervisao e os processos de
monitorizagdo, sempre que necessario.

Fonte: Compilaga@o dos autores com base numa analise bibliografica.

No caso dos paises que ndo dispdem de uma regulamentagio adequada, é importante
dispor de um quadro de monitorizacao e supervisao que reja os servigos e os fornecedores
de fintech. Os bancos centrais da regido terdo, por conseguinte, de reforcar as suas
estruturas de coordenacao e a adesao dos diversos departamentos afetados pela evolugao
das tecnologias financeiras, bem como envolver as autoridades publicas competentes na
atribuicdo delicencas e na supervisao destas entidades (Banco Mundial, 2018). A introdugao
de mecanismos de coordenacgao permite aos reguladores unirem esfor¢os com o objetivo
de identificar e resolver as inconsisténcias e lacunas regulamentares. A introducdo de
requisitos de reporte para as entidades licenciadas permite, também, as entidades de
supervisao monitorizar as alteragoes nas estruturas do mercado das fintech, identificando
assim os riscos e fornecendo respostas atempadas em matéria de politicas econémicas.

Além disso, somente a confianc¢a do mercado na integridade e seguranca das financas
digitais pode salvaguardar o desenvolvimento das fintech. Neste contexto, os governos
devem investir em mecanismos sélidos para proteger os consumidores e facilitar o
ressarcimento em caso de praticas desleais por parte dos prestadores de servigos. Devem,
igualmente, implementar um quadro juridico e regulamentar em matéria de protecao
de dados e privacidade, bem como normas e requisitos de governagdo no dominio da
seguranca digital. Por dltimo, devem introduzir normas e/ou legislacao apropriadas que
apoiem a certificacdo da seguranca informatica e a gestdo dos riscos a nivel das redes
informaticas. Num outro plano, a supervisdo e monitoriza¢do dos fornecedores devem
incluir preparativos para enfrentar os riscos de incidentes de seguranca digital e as
praticas inadequadas de gestdo de risco por parte dos bancos face a terceiros, bem como
a interdicdo da concentragdo de riscos entre os mesmos fornecedores. Por conseguinte, é
necessario reforcar os acordos de colaboragdo entre os reguladores financeiros e outras
entidades reguladoras nao tradicionais (Lukonga, 2018).
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Reduzir o défice de infraestruturas

A difusao das tecnologias digitais deve constituir uma oportunidade para desenvolver
as infraestruturas de pagamento no Norte de Africa. Neste contexto, os governos da
regiao devem, em primeiro lugar, compensar o atual subinvestimento em infraestruturas
de comunicacao, reforcando as redes de ligacdo por fibra 6tica e fomentando a utilizacao
das tecnologias 4G e 5G. Os esforcos devem também centrar-se no desenvolvimento e
na melhoria das infraestruturas de pagamento, bem como na abertura do mercado aos
fornecedores de servigos financeiros. Os governos sao instados a facilitar a integracao dos
fornecedores de servicos financeiros nas infraestruturas nacionais de liquidagao, quer se
trate de sistemas de pagamentos ou de camaras de compensagao.

O desenvolvimento das fintech no Norte de Africa deve andar a par com politicas
de desenvolvimento de infraestruturas digitais e de conectividade. Os governos devem
apoiar os esforcos de investimento privado com vista a melhorar a acessibilidade e a
conectividade de banda larga, a acelerar a instalacao de redes de fibra 6tica, a aumentar
o numero de pontos de troca de trafego (IXP)’ e a promover a interoperabilidade das
plataformas virtuais. Quanto a este ultimo ponto, importa salientar que, em Marrocos,
em 2018, foi lancada a interoperabilidade entre os bancos e as instituicoes de pagamento.
O objetivo é reforcar o potencial de rentabilidade das varias entidades, tornando mais
facil o acesso a um vasto e ainda inexplorado segmento de mercado e fornecendo servicos
adaptados as microempresas.

Muitos paises do Norte de Africa poderdo tornar-se polos de conectividade se
conseguirem explorar o seu potencial. Estes paises podem capitalizar as suas redes
terrestres para complementar a conectividade submarina no Mediterrdneo. O Egito,
Marrocos e a Argélia poderiam, desta forma, continuar a desenvolver a sua posi¢do como
polos de conectividade. A Argélia, por exemplo, dispoe de uns impressionantes 75 000 km
de cabo de fibra 6tica. Se o pais ligar esta infraestrutura & Africa Subsariana e aos cabos do
mar Mediterraneo, pode alterar a geografia da infraestrutura mundial da internet (Banco
Mundial, 2018). Neste contexto, é necessario avancar no sentido da descentralizacao
dos mercados da banda larga e torné-los mais competitivos, promovendo a entrada de
intervenientes privados, principalmente as empresas nacionais de TI relevantes. Do
mesmo modo, a realizacao de projetos-piloto sobre redes 5G sem fios nas grandes cidades
da regido estd a provar-se Util, atraindo grupos industriais e fomentando o emprego de
jovens qualificados. Por ultimo, a existéncia de mecanismos de financiamento especificos,
incluindo a utilizacdo proativa de subsidios publicos, pode facilitar o acesso as redes e
apoiar os jovens empreendedores que possuem bons conhecimentos tecnolégicos.

As intervencgdes publicas devem, igualmente, solucionar os estrangulamentos
existentes nas infraestruturas, em especial nas zonas rurais, para ajudar os mais
desfavorecidos a beneficiarem do desenvolvimento das fintech. De acordo com dados da
Gallup World Poll, apenas 35.7% da populagdo das zonas rurais tem acesso a internet,
por comparagdo com 53.9% nas zonas urbanas do Norte de Africa. Neste contexto, os
governos podem apoiar os esforcos do setor privado em matéria de inovacdo nestes
dominios, como o desenvolvimento de redes de satélite que permitem aumentar a
cobertura da internet e refor¢cam as capacidades de comunicac¢ao das comunidades rurais.
De modo analogo, as politicas de incentivo que promovem a colaboragéo entre diferentes
operadores no mercado local podem estimular os investimentos em zonas remotas. Por
altimo, um fornecimento fidvel de servigos de eletricidade nestas areas evitaria possiveis
perturbacgdes ao nivel do fornecimento de servigos financeiros digitais a populacédo rural
(Banco Europeu para a Reconstrucao e Desenvolvimento, Banco Europeu de Investimento
e Banco Mundial, 2016).

220

DINAMICAS DO DESENVOLVIMENTO EM AFRICA 2021: TRANSFORMAGAO DIGITAL E EMPREGOS DE QUALIDADE © AUC/OECD 2021




6. TRANSFORMACAO DIGITAL, EMPREGO DOS JOVENS E A AGENDA 2063 NO NORTE DE AFRICA

Fomentar a aproximagao entre os potenciais intervenientes das financas digitais

No Norte de Africa, as politicas puiblicas devem apoiar os esforcos de investimento em
TIC através de mecanismos de “acelera¢io” que assegurem programas de desenvolvimento
de start-ups, mas também através de politicas de incentivo destinadas a importadores
e/ou produtores de equipamento de alta tecnologia. Neste contexto, os governos da regiao
devem rever a legislacdo, de modo a facilitar que as start-ups possam trabalhar com
parceiros financeiros “aceleradores” e beneficiar dos seus conhecimentos especializados
neste dominio. Por outro lado, é igualmente necessdria uma politica que vise os subsidios
para o investimento em infraestruturas de comunicacao e reduza as tarifas aduaneiras
sobre importagoes de alta tecnologia, a fim de diminuir os custos e promover a procura.
Por exemplo, em 2018, a Tunisia aprovou a lei relativa as start-ups (Startup Act), que facilitar
a mobilizacdo de fundos por parte dos jovens empreendedores, a atribuicdo de subsidios e
de beneficios fiscais por parte do governo, e permite aos proprietdrios dos projetos tirarem
algum tempo do trabalho e receberem ajuda para o registo de patentes internacionais.

O setor publico deve associar-se ao setor privado para incrementar o potencial de
procura de fintech, desbloqueando assim as iniciativas, estimulando a oferta e fomentando
o emprego dos jovens. Como tal, as politicas publicas devem disponibilizar mecanismos
de financiamento publico e/ou setorial que permitam aos consumidores (em especial
os que tém um poder de compra reduzido) adquirir o equipamento necessario para
realizarem pagamentos eletrénicos (smartphones, computadores, chips de telefone, etc.).
Os governos devem, por conseguinte, implementar regimes de incentivo para encorajar
os jovens a utilizarem as plataformas digitais, seja para financiamento (do lado do
empreendedor) ou para pagar servicos (do lado do consumidor). Marrocos, por exemplo,
é um dos primeiros paises do continente a realizar grandes esforcos para adotar uma lei
que facilite o financiamento colaborativo ou crowdfunding. Também na Tunisia foi adotado,
emjulhode2020,um projetodeleirelativa ao crowdfundingna sequéncia daleisobre start-ups.
Num outro plano, o Banco Central do Egito implementou a obrigatoriedade de as entidades
governamentais realizarem pagamentos eletrénicos no caso de montantes superiores
a 20 000 EGP (libras egipcias), o que beneficia os prestadores de servicos (AFI, 2018a).

Por ultimo, os governos devem reconhecer a importiancia das parcerias entre
instituicbes de microfinancas e os operadores de telemoéveis, por um lado, e, mais
importante ainda, entre estas instituicbes financeiras e os prestadores de servigos
financeiros digitais, por outro. O primeiro tipo de parceria promove a poupanga e 0s
servigos de crédito digital, a interoperabilidade mével com carteiras eletrénicas, etc. O
segundo tipo de parceria facilita solugdes de credit scoring e a utilizagdo de tecnologias de
blockchain (AFI, 2018b). Acima de tudo, as autoridades de regulagdo devem compreender
a importancia destas parcerias e como o setor financeiro estd a mudar, em geral. Devem
também otimizar as potenciais sinergias entre as financas digitais e as microfinancas, o
que beneficiard simultaneamente as fintech (conveniéncia, eficicia, etc.) e as instituigoes
de microfinancas (eficiéncia operacional, diversificacdo de clientes, etc.). Tal pode ser
alcancado através da clarificacdo (ou da eliminacgdo) das regras de externalizacdo, mas
também da introducao de requisitos para partilha de informacao sobre crédito.

Desenvolvimento de competéncias: um garante de transformacdo digital no
Norte de Africa

Os avancos tecnoldgicos resultantes da revolucdo digital estdo a moldar o mundo do
trabalho e a alterar a natureza da procura, exigindo que as competéncias sejam adaptadas
a esta mudanga. Neste contexto, os governos do Norte de Africa tém um papel central a
desempenhar na criacao das bases para um desenvolvimento inclusivo e equitativo das
competéncias digitais, com vista a adaptarem-se as diferentes mudangas no mercado

221

DINAMICAS DO DESENVOLVIMENTO EM AFRICA 2021: TRANSFORMAGAO DIGITAL E EMPREGOS DE QUALIDADE © AUC/OECD 2021




6. TRANSFORMACAO DIGITAL, EMPREGO DOS JOVENS E A AGENDA 2063 NO NORTE DE AFRICA

de trabalho. Tal significa, em particular, a modernizacdo dos sistemas de ensino e a
promocao da formagao técnica e profissional. Da mesma forma, os paises da regido devem
atribuir uma importéncia especial a aprendizagem ao longo da vida e a requalificagdo da
forca de trabalho, por forma a assegurar as condi¢des conducentes ao desenvolvimento
sustentavel das competéncias digitais. Por ultimo, devem implementar politicas publicas
para apoiar e, quando necessario, coordenar parcerias com o setor privado, bem como
monitorizar e avaliar os diversos programas de literacia digital.

Modernizar o sistema de ensino e promover a formagao técnica e profissional

As politicas de educacdo no Norte de Africa devem ser proativas, inovadoras e
baseadas numa abordagem participativa. A tecnologia estd a mudar a forma como os
jovens se preparam para entrar no mercado de trabalho e influencia nao apenas os
objetivos da educagdo, mas também os meios (BIRD, 2019). A aprendizagem deve, por
conseguinte, basear-se na educagao experiencial que desenvolve, desde muito cedo na
infancia, as competéncias de comunicacdo, de trabalho em equipa, de resiliéncia, de
autoconfianca, de negociacdo e de expressdo. Esta abordagem a aprendizagem deve
envolver os professores e os pais. Do mesmo modo, os governos da regiao sao instados a
integrar a utilizac¢do das TIC nos métodos de ensino, a dotar as criangas em idade escolar de
ferramentas digitais e a criar plataformas educativas digitais. Um exemplo é a plataforma
educativa online gratuita Nafham, acessivel na Argélia e no Egito, que publica conteudos
originais, utilizando programas de estudo de varios paises da regido e beneficiando do
crowdsourcing para descarregar as aulas. Além disso, ficou demonstrado que o apoio a
start-ups especializadas no dominio da educacao ajuda a disseminar contetdos educativos
digitais. No Egito, por exemplo, a start-up Tutorama liga os estudantes e os seus pais aos
tutores. Esta plataforma assegura uma forma de ensino personalizado, conferindo aos
jovens mais espaco para compreenderem e assimilarem os manuais escolares.

As novas tecnologias digitais representam uma oportunidade para inovar e
modernizar o sistema educativo no Norte de Africa. A revolucio digital requer uma
sensibilizacdo para as novas competéncias necessarias que permitem uma transicdo
harmoniosa para o mercado de trabalho. Neste contexto, os programas educativos devem
adaptar-se a nova realidade, integrando competéncias interpessoais, nomeadamente
competéncias cognitivas, socio-comportamentais e de pensamento critico. Por exemplo,
a legislacdo de Marrocos estabelece as competéncias que os estudantes devem adquirir
na escola, nomeadamente: dominio de linguas, desenvolvimento de competéncias
sociais, compreensdo de assuntos civicos e preparacao precoce dos estudantes para as
futuras carreiras (BIRD, 2019). Do mesmo modo, é necessdrio adotar novas ferramentas
de aprendizagem online e de autoaprendizagem prética e desenvolver cursos de literacia
digital. O Egyptian Knowledge Bank (EKB), uma plataforma de aprendizagem digital
lancada em 2016, permitiu o acesso de professores, investigadores, estudantes e publico
em geral a recursos e ferramentas de aprendizagem. O objetivo é ndo apenas desenvolver
a investigacdo cientifica e promover novos métodos de ensino para professores, mas
disponibilizar também novos recursos de aprendizagem aos estudantes.

Os governos tém de colmatar o défice de competéncias tecnolégicas, assegurando
que as tecnologias complementam a componente do trabalho. O mundo da tecnologia
em evolucao deve instar os governos a acolher ndo apenas a ideia de reformar o sistema
de ensino e formacao, mas também a criar um programa de aprendizagem e adaptacao
a mudanca. A abordagem baseada nas competéncias adotada em Marrocos e a sua
reproducao no dominio digital e tecnoldgico sdo Uteis para os paises da regido. O objetivo
é transformar as qualificacoes em conhecimentos e competéncias relevantes para a
atividade digital. A reforma abrangente do sistema de formacao em Marrocos baseou-se
numa abordagem participativa em que os diferentes intervenientes (Estado, regioes,
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empregadores, sindicatos, setores e empresas) foram envolvidos tanto na orienta¢do como
na implementacao do sistema de formacao profissional. As associacoes profissionais sao
depois envolvidas naidentificacdo das necessidades de formacao das empresas e na gestao
do sistema de formacao, em colaboragao com o Gabinete para a Formacao Profissional e a
Promocao do Trabalho (Maurin e Melonio, 2011).

A necessidade de trabalhadores tecnologicamente competentes deve incentivar as
autoridades a repensar os programas de ensino superior disponibilizados. Trata-se de
dar uma importancia especial as ciéncias, tecnologia, engenharia e matematicas (CTEM),
mais do que aos estudos sociais que sdo hd muito priorizados pelos empregadores do setor
publico (Banco Mundial, 2018). O objetivo é generalizar algumas disciplinas relacionadas
com as TIC nos percursos educativos (analise de dados, engenharia financeira, ciéncias
informaticas, programacao, desenvolvimento de software, etc.) e incentivar uma maior
abertura a inovacao e a assuncao de riscos, a fim de reforcar a criatividade entre os jovens
e promover um ecossistema tecnolégico onde possam transformar as suas ideias em
projetos (CUA/OCDE, 2019).

Acresce que, para além das CTEM, que sdo consideradas a base para a criagdo de
competéncias adaptadas as indistrias 4.0, os programas de educagio no Norte de Africa
devem reforcar as competéncias empresariais, o empreendedorismo e as competéncias
cognitivas e ndo cognitivas (competéncias socio-emocionais, como a curiosidade, o
autocontrolo, etc.). Tudo isto facilitara a criacdo (e, por vezes, a assimilagdo) de tecnologias
digitais, limitara a dependéncia tecnolégica face aos paises do Norte global e promovera
as condic¢Oes para a integracao dos jovens no mercado de trabalho (BAfD, 2019).

Os governos devem, igualmente, dar uma atengdo especial a formacdo técnica
e profissional através da criagcdo de programas diversificados e adaptados. O objetivo
altimo destes programas deve consistir em melhorar as competéncias dos jovens que
pretendam tirar partido das oportunidades oferecidas pelas industrias 4.0, em geral, e
do setor digital em particular. Isto implica integrar competéncias da educacdo de base
e competéncias profissionais genéricas nos percursos de formagado, com o objetivo de
reforcar a versatilidade dos jovens em determinados setores (BAfD, 2019). Ao mesmo
tempo, é também necessario desenvolver programas de formacdo para formadores
e dotd-los de materiais pedagdgicos e de software educativo. Por exemplo, o Centro de
Desenvolvimento de Competéncias Profissionais (CDCP), na Tunisia, fornece formacao
certificada de formadores, acreditada pelo American Institute of Professional Studies
(AIPS). Este centro procura integrar a evolucdo rapida dos estilos de aprendizagem,
influenciados pela revolucdo tecnoldgica, e repensar os padroes de transmissdo de
conhecimentos, incorporando, simultaneamente, novos formatos visuais.

As estratégias de educagio no Norte de Africa devem assegurar o desenvolvimento
de uma cultura de formagdo continua, para se preparar para a transformacdo digital
e se adaptar as exigéncias da economia digital. Estas estratégias devem basear-se na
necessidade de adquirir uma série de competéncias de base para poder prosseguir o
percurso de educagdo e/ou de formagdo. Além disso, é necessario aumentar as exigéncias
em matéria de competéncias técnicas e profissionais, para garantir o desenvolvimento
das competéncias necessarias. Em cada fase, a utilizagcdo das TIC deve ser expandida para
assegurar que os contetidos do ensino sdo divulgados em grande escala. Simultaneamente,
os governos devem apoiar o desenvolvimento de uma industria de software educativo,
ausente na maioria dos paises do Norte de Africa (Banco Mundial, 2013).

Fomentar as parcerias publico-privadas (PPP) para reforcar as competéncias digitais

As politicas de desenvolvimento de capital humano que visam melhorar as
competéncias (upskilling) e/ou a requalificacdo de determinados grupos no mercado de
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trabalho (reskilling) sdo necessdrias para enfrentar a turbuléncia esperada no mercado de
trabalho do Norte de Africa. As politicas ptblicas devem ajudar a reduzir o fosso entre as
necessidades futuras do mercado de trabalho e as competéncias de amanha. Como tal,
os governos devem apoiar os esforcos do setor privado para satisfazer a elevada procura
esperada de profissionais capazes de combinar os seus conhecimentos tradicionais com
competéncias digitais e competéncias em CTEM, bem como de especialistas que possam
facilitar uma interagdo harmoniosa homem-maquina (engenheiros em mecéanica digital,
analistas de dados de operacdes comerciais, especialistas em interfaces de utilizadores,
etc.). Mais especificamente, isto envolverd o financiamento de contratos/programas
para as empresas que pretendam recrutar os perfis acima referidos, criar plataformas
de colaboragdo online ou ministrar formacdo técnica aos seus quadros. Além disso, sera
necessdario apoiar as empresas que desejem formar jovens no dominio digital, seguindo
o exemplo da Alemanha, que dispdoe de um sistema dual de educacdo e formacgao
profissional. Este tipo de politicas gera novas oportunidades de emprego para os jovens,
aumenta a capacitagao e a produtividade dos trabalhadores e oferece formas novas e mais
flexiveis de trabalhar para quem procura emprego (Férum Econémico Mundial, 2017).

As politicas publicas devem abordar as competéncias das mulheres no dominio
da tecnologia, para que possam aproveitar uma reserva de capital humano ainda por
explorar no Norte de Africa. De facto, para melhorar a taxa de participacdo das mulheres,
é necessario combater a discriminacao de género através de parcerias entre instituigoes
publicas e operadores privados, facilitando o acesso das mulheres a tecnologia. E
igualmente 1til criar um quadro regulamentar que proiba a desigualdade salarial entre
mulheres e homens e promova a mobilidade e a seguranca das mulheres que trabalham.
Por ultimo, os paises da regido podem utilizar mecanismos de colaborac¢do que fomentem
os regimes de trabalho flexiveis, eliminando a legislacao restritiva, melhorando o acesso
das mulheres ao crédito e promovendo uma maior igualdade de género no local de
trabalho (Banco Mundial, 2018).

O envolvimento do setor privado na definicdo dos curriculos no Norte de Africa pode
facilitar a transi¢do da escola para o mercado de trabalho. Com efeito, essa colaboracao
pode reforcar as capacidades do ensino publico, bem como o alinhamento entre a agenda
de desenvolvimento de competéncias de cada pais e as futuras necessidades do mercado
de trabalho. Por conseguinte, seria interessante o envolvimento do setor privado na criagao
conjunta de cursos de formacdo profissional. Em Marrocos, no d&mbito de uma parceria
com a Agéncia nacional para a promoc¢ao do emprego e das competéncias (Anapec), a
Federagdo das tecnologias da informacao, telecomunicagdes e offshoring (Apebi) procura
reforcar a empregabilidade no mercado das TI através da criagdo conjunta de cursos de
formacao e de certificados de qualificacao profissional. O programa de certificagao “CQP”
(certificado de qualificagao profissional para criadores de novas tecnologias) constitui um
exemplo perfeito disso.

As parcerias podem ser expandidas para incluir organizacées nao-governamentais
(ONG) nacionais e internacionais, com vista a promover o desenvolvimento de
competéncias de empreendedorismo em TIC e aptidoes digitais. Este tipo de parcerias
fomenta o desenvolvimento de programas para incentivar as competéncias de
empreendedorismo apoiadas pelas TIC e para assegurar um nivel minimo de literacia
digital. Um exemplo interessante é o projeto Digital Livelihoods: Youth and the Future of Work
at Scale, criado em parceria entre o governo canadiano, a Digital Opportunity Trust e um
conjunto de paises africanos (incluindo Marrocos). Trata-se de um programa que visa
dotar os jovens das competéncias e da educacgao de que necessitam para utilizar as TIC na
criacdo de novas empresas, para encontrar emprego e para aceder a produtos e servigos
financeiros (UNESCO, 2017). Simultaneamente, os governos do Norte de Africa tém de ser
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capazes de avaliar os diferentes programas estabelecidos com os parceiros, de modo a
poderem identificar e reforcar os que funcionam bem, clarificar as boas praticas e ajustar
as politicas publicas. E possivel realizar avaliagdes mais rigorosas e objetivas através do
reforco da coordenacao entre as agéncias governamentais e os organismos intersectoriais
envolvidos em programas de formacao digital. Sdo igualmente necessarios esforcos em
matéria de investigacdo e de partilha de dados, para facilitar a andlise a nivel regional e
mundial.

No Norte de Africa, a adogdo de uma abordagem descentralizada pode ajudar
a fomentar a ligacdo entre os cursos de formacdo, por um lado, e as necessidades de
competéncias das empresas locais, por outro. Os intervenientes com capacidade para
identificar as competéncias necessarias nas diferentes regides devem cooperar para que
as especificidades de cada regiao sejam tidas em conta, em conjunto com uma visao
nacional partilhada para o setor digital. Atender as necessidades das empresas locais para
incentivar o emprego de licenciados e criar formacao adaptada as especificidades de cada
regido tém sido abordagens com resultados. Em especial, a oferta de opgdes de ensino
superior é particularmente rica e diversificada nas regides onde as institui¢oes publicas
e privadas competem entre si para oferecer os cursos mais avangados e inovadores. Bons
exemplos disso sdo as Cidades das Profissdes e Competéncias, em Marrocos. Trata-se
de estruturas regionais multissetoriais e multifuncionais que oferecem novos cursos
de formacao e programas modernos que dao resposta as expectativas dos ecossistemas
setoriais e regionais. Algumas regides-piloto foram designadas para acolher as primeiras
Cidades, como Souss-Massa, onde serda ministrada formacao de alto nivel, incluindo no
setor digital.

Empreendedorismo e inovagdo na economia digital: dois pilares para a
transformacao digital e a criacdo de emprego no Norte de Africa

Para além do envolvimento direto dos paises na criacdo de emprego para os
jovens, os governos devem promover um ambiente propicio ao empreendedorismo e
ao desenvolvimento da inovagdao. Uma melhor governacao pode, igualmente, acelerar a
transformacao digital e melhorar a empregabilidade na regiao.

Criar um ambiente empreendedor conducente a transformacao digital

Para terem sucesso na sua transformacio digital, os paises do Norte de Africa devem
apoiar o desenvolvimento de uma nova economia que fomente o empreendedorismo,
crie mais oportunidades para os jovens e reforce as capacidades do setor publico de
apoio as PME. Estdo em curso medidas de incentivo e de refor¢co de competéncias do
empreendedorismo, apoiadas por polos digitais e programas educativos adaptados
(Tabela 6.5). A FlatéLabs é um bom exemplo de um programa de aceleracdo do
empreendedorismo, com varios workshops preparatérios visando assegurar que os jovens
empresarios obtém financiamento para as suas start-ups. Oferece varios bilhetes de
investimento e acolhe start-ups orientadas para a inovagao e economia do conhecimento,
de diversos setores como a educagao, energia, transportes, fintech, tecnologias verdes,
TIC, eletrénica e solugdes industriais. Este programa é possivel gracas a presenca de
uma populagdo qualificada, conectada e instruida em novas tecnologias, bem como a
vontade das autoridades publicas de cultivarem um ecossistema empreendedor, ja em
crescimento. Do mesmo modo, o desenvolvimento de um ecossistema deste tipo sé
pode ser alcancado através do recurso a fontes de financiamento adequadas, tanto de
investidores nacionais como internacionais. No Egito, por exemplo, o crescimento das
start-ups levou empresas de capital de risco e Business Angels nacionais a aproveitarem esta
oportunidade e a aumentarem os seus financiamentos. A Algebra Ventures é um exemplo
cléssico. Desde a sua criagdo em 2016, atribuiu financiamentos significativos a cerca de
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quinze empresas especializadas em varios setores. Para além dos financiamentos locais,
investidores internacionais como a DiIGAME, a EndureCap, a BECO Capital e a Silicon Badia
asseguraram financiamento e conhecimentos especializados adicionais para permitir o
crescimento das empresas locais.

Tabela 6.5. Exemplos de incubadoras de start-ups na Africa Oriental

Nome Data de criacdo Pais Caracteristicas distintivas

Disponibiliza financiamento inicial (até 250 000 EGP) e de acompanhamento
(até 1 milhdo EGP) a start-ups selecionadas, mentoria estratégica, instalacoes e
Flat6Labs Cairo 2011 Egito formagao e workshops em empreendedorismo, com a contrapartida da cedéncia
de uma quota de 10% da empresa ao hub, o qual formou mais de 70 start-ups e
mais de 140 empresas na regiao do Médio Oriente e Norte de Africa.
A primeira incubadora privada na Tunisia incentiva a criagdo de start-ups,
assegurando um ecossistema orientado para a inovacao e facilitando o
WikiStart Up 2011 Tunisia acesso a conhecimentos especializados, a instrumentos de desenvolvimento
comercial, a financiamento e a uma rede profissional a nivel internacional que
possibilita um crescimento répido.
Desenvolve programas de acompanhamento para acelerar a criagao de
New Work Lab 2012 Marrocos ~ empresas e de emprego, reforgando as competéncias e a lideranga dos jovens
marroquinos. Em 2020, trabalhou com mais de 300 empresarios.
E a primeira incubadora de TIC do pais. A Maratona de Empreendedorismo
foi langada, em 2017, em parceria com o Banco Mundial e o Ministério da
Economia da Mauritania para apoiar as novas start-ups e sensibilizar mais de
2 800 jovens para as oportunidades oferecidas pelo empreendedorismo.
Promove um ecossistema empresarial na Libia através de varios programas,
incluindo incubadoras de empresas, espacos de trabalho partilhado e programas
2017 Libia de formagdo em tecnologia, administragdo de empresas e gestdo financeira. No
periodo de 2017-20, o programa apoiou mais de 75 empreendedores, criando
assim mais de 1 000 empregos de valor acrescentado.

Hadina Rimtic 2014 Mauritania

Tatweer Entrepreneurship
Campus (TEC)

Fonte: Compilacao dos autores.

Um ecossistema empresarial favoravel no Norte de Africa sé podera ser assegurado
se os decisores se centrarem nos fatores que permitem o desenvolvimento de plataformas
digitais multidimensionais, bem como na criagdo de uma concorréncia leal. Isto implica
assegurar a disponibilidade de servicos baseados na nuvem, geolocaliza¢ado, seguranga,
etc.,, que permitam o desenvolvimento de plataformas digitais multidimensionais.
A expansao regional da Uber, por exemplo, (j& presente no Egito e em Marrocos) pode
ser interessante neste contexto. Os governos devem também, e sobretudo, introduzir
alteracdes regulamentares a fim de facilitar a entrada de jovens empreendedores no
mercado através destas plataformas, particularmente as que fazem a ligacdo entre
os empregadores e os candidatos a emprego, proporcionando formacao adaptada e
acolhendo incubadoras de start-up, como é o caso da plataforma Upwork. Nas economias
baseadas na energia, em particular, o desenvolvimento de plataformas digitais no ambito
da automatizacdo de fabricas ou a redefinicao de plataformas baseadas na nuvem no
dominio da energia podem promover o surgimento de um ecossistema de fornecedores
privados.

Os governos devem dar uma atengdo especial aos dados e considera-los como
“ativos nacionais”, se desejarem alcancar o seu objetivo de transformacdo digital.
As politicas publicas devem orientar-se para a gestdo destes ativos (recolha, acesso,
seguranga, etc.) e para a sua governacao (propriedade, financiamento, armazenamento,
etc.). Simultaneamente, os governos da regido devem facilitar o desenvolvimento de
infraestruturas fisicas para gerir os dados provenientes de fontes néo tradicionais e que
as infraestruturas de comunicagdo atuais nao sao capazes de acomodar (por exemplo,
a Internet das Coisas - 1dC). A criacdo de centros de dados, concebidos para alojar
servidores e sistemas informaticos de armazenamento, promove o desenvolvimento
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de um ecossistema digital nacional. Tal facilita o acesso as TIC e reduz os custos
da experimentacao de novas tecnologias para os jovens empreendedores sujeitos a
limitacoes de financiamento. Além disso, também contribui para adaptar a utilizacdo da
tecnologia ao ciclo econémico (OCDE, 2019). O Egito é o pais da regido com o maior nimero
de centros de dados* e onde o governo, através de parcerias com operadores histéricos
estabelecidos no pais, incentiva a criacdo desses centros, com vista a tirar partido de
tecnologias inteligentes para a prestagdo de varios servicos (incluindo solugdes de 1dC,
computag¢do na nuvem e plataformas de inteligéncia artificial).

Promover a inovagdo, criando emprego para os jovens

Os governos do Norte de Africa devem ajudar os empreséarios a adquirir novas
tecnologias que lhes permitam definir novos modelos de negécio e solugdes de
desenvolvimento de longo prazo. As politicas publicas de apoio ao desenvolvimento
de contetidos locais para as PME-PMI permitem-lhes inovar na producao de software e
ajuda-los na boa gestdo dos recursos, no acesso a informacéo e na redugao dos custos.
Podem também ajudar a conseguir ganhos de tempo nos prazos de comercializagao e
um melhor posicionamento nos mercados (CNUCED, 2019). Neste contexto, é essencial
garantir clareza em termos juridicos e de politicas aos programadores de contetidos locais,
aos fornecedores de servicos de alojamento, as redes de fornecimento de contelidos e a
outros intervenientes relevantes (UA, 2019). Do mesmo modo, a legislacdo de protecdo da
propriedade intelectual pode reforcar os esforcos de inovacado dos jovens empresarios no
Norte de Africa. Trata-se de implementar politicas de protecdo de marcas e de direitos
conexos, bem como medidas destinadas a facilitar o registo de patentes. A introdugao de
direitos de franquia, direitos de producao de bases de dados, licencas para a utilizagao dos
resultados de investigacao e desenvolvimento, ou direitos de reprodugao de software sao
particularmente propicios a inovacao e a criacdo de emprego.

As politicas de colaboragao triangular entre governos, universidades e o setor privado
facilitam a criacdo de polos tecnolégicos e de centros de incubagio no Norte de Africa.
Esta colaboragdo esta a criar um ambiente de poliniza¢do cruzada de ideias e de criagéo
conjunta de projetos, que promove a inovagao na regiao (Tabela 6.6). Estes polos e centros
disponibilizam, frequentemente, apoio logistico e assisténcia técnica adicional aos jovens
empreendedores das start-ups. Nos Gltimos anos, o Egito tem vindo a acolher uma série de
grandes incubadoras (Ebni, 1864 Accelerator e EdVentures), cujo objetivo dltimo é apoiar
um conjunto de start-ups tecnoldgicas. Figura também entre um dos primeiros polos
tecnolégicos de adogdo africanos, tendo o Smart Village Cairo sido lancado em 2001 e,
mais recentemente, em 2017, com o investimento do governo no novo polo tecnolégico de
Maadi (OBG, 2019).

Tabela 6.6. Exemplos de polos tecnolégicos no Norte de Africa

Nome Localizagao Modelo de financiamento

Maadi Technology Egito PPP, zona de investimento especializada em TIC com o objetivo de criar

Park 40 000 oportunidades de emprego direto e 100 000 oportunidades de emprego indireto.

Technopark Marrocos Esta PPP acolhe 280 start-ups e PME marroquinas, cerca de 2 000 trabalhadores com uma
(Casablanca, Rabat, idade média inferior a 30 anos, representa mais de 10% de volume de negécios das TIC a nivel
Tanger e Agadir) nacional (excluindo telecomunicagdes) e atrai mais de 60 novas start-ups todos os anos.

Smart Tunisian Tunisia Agrupa empresas privadas, organismos publicos e universidades para criar sinergias e

Technopark Elgazala fertilizacdo cruzada entre estes intervenientes. Mais de 250 empresas, incluindo dez filiais

de grandes grupos mundiais (Microsoft, ST Microelectronics, Ericsson, Alcatel-Lucent,
etc.) e historias de sucesso tunisinas (Telnet, Omniacom, Picosoft, Cynapsys, EBSYS, etc.)
podem ser encontradas em diferentes espacos destas instalacoes.

Fonte: Compilacdo dos autores.
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O desenvolvimento e a expansdo destes polos tecnolégicos podem ser alcangados
através de politicas de “agregacgao” (cluster) para apoiar a economia digital e avangar na
transformacao digital na regido. As politicas destinadas a atrair empresas que operam no
setor digital e, de um modo mais geral, no dominio das TIC, estdo a permitir aos paises
desta regido beneficiar das transferéncias de tecnologia e aumentar as capacidades locais
de inovacdo. Além disso, sdo necessarias politicas para atrair competéncias estrangeiras
altamente qualificadas e, sobretudo, expatriados que trabalham em universidades,
laboratérios e gigantes tecnoldgicos (especialmente a Google, a Apple, o Facebook, a
Amazon e a Microsoft). Marrocos, por exemplo, conseguiu lancar, através de uma PPP, o
Maroc Numeric Cluster (MNC) para reforgar o ecossistema das TIC e tornar o setor digital
num canal para o desenvolvimento econdémico e social (Caixa 6.3).

Caixa 6.3. Maroc Numeric Cluster: o setor digital ao servi¢co da economia

Esta entidade de governacdo mista publico-privada, lancada em novembro de 2010,
agrupa varios intervenientes no dominio das TIC em Marrocos e é uma iniciativa do
Ministério da Industria, Comércio, Investimento e Economia Digital que visa promover
a economia digital no pais. O MNC é parceiro de dois “clusters” de competitividade
(o Systematic Paris Région e o Image & Réseaux na Bretanha), bem como o “cluster” do
sistema produtivo local, 16 000 Images de Poitiers. Os principais objetivos deste polo
sdo desenvolver e apoiar projetos inovadores e colaborativos, mobilizar competéncias
no dominio das TIC, aproximar universidades e empresas, e endossar formalmente
projetos e formacgdes (IPEMED, 2014).

O MNC trabalha em projetos numa grande variedade de dominios: mobilidade,
multicanal, empresa digital, cloud & security, big data, Internet das Coisas (IdC), cidades
inteligentes, multimédia e smart education. Através destes projetos, abriu um nimero
consideravel de oportunidades para as start-ups e empresas marroquinas, no sentido de
desenvolverem novos servicos de valor acrescentado para os cidadaos, as cidades e as
empresas.

Fonte: Compilagdo dos autores com base numa analise bibliografica.

Os governos do Norte de Africa podem atuar como facilitadores, assegurando
mecanismos de apoio aos jovens inovadores. Este objetivo pode ser alcancado pela
disponibilizacdo de solugdes locais, assim como por um maior apoio a inovagdo no
seio das empresas. Este apoio pode ser prestado através da criacdo de mecanismos de
financiamento e de transferéncia de conhecimentos tecnolégicos. No Egito, por exemplo,
o governo criou, em 2004, um programa de financiamento de start-ups através do Centro
para a Inovagdo Tecnolégica e o Empreendedorismo (TIEC), uma das primeiras iniciativas
do tipo na regido. No final de 2017, o Ministério do Investimento e da Cooperagdo
Internacional langou um projeto de incubacgao de start-ups designado Fekratek Sherkatek
(“A sua ideia, o seu projeto”), que ajudou a fundar 42 start-ups locais com montantes
entre 5 000 USD e 30 000 USD cada uma (OBG, 2019). De forma similar, tendo em conta
a predominéncia de PME-PMI no tecido econémico do Norte de Africa, os governos da
regido devem intensificar os esforgos para facilitar o seu acesso ao mercado. Neste
contexto, as administra¢des publicas podem apoiar os seus projetos inovadores destes
intervenientes, através de contratos publicos, seguindo o modelo da Lei das Pequenas
Empresas [Small Business Act]. Podem também criar plataformas digitais nacionais de
contratagao e aquisicao, que ajudem estas empresas a gerir as suas compras, reduzindo,
por conseguinte, os seus custos.
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Acelerar a transformacéo digital através de uma melhor governacao

Os paises do Norte de Africa sé conseguirdo apoiar um ecossistema empreendedor
e assegurar um ambiente inovador através da disciplina ao nivel da governacdo. A
ineficiéncia dos servigos publicos e a falta de confianca nas autoridades publicas devido
a falta de transparéncia podem ser resolvidas através do desenvolvimento de uma
administracao digital. Uma administragdo deste tipo aumenta certamente a capacidade
de resposta, a eficacia e a transparéncia dos servicos administrativos e promove um
clima de confianca e de inovagao para as empresas. A adogao de open data e de open
government no Norte de Africa é agora fundamental. Marrocos j4 demonstrou a sua
utilidade, tendo langado o seu portal nacional em maio de 2011, no &mbito de um processo
de reforma abrangente. Do mesmo modo, a Tunisia tem o seu quadro regulamentar em
vigor desde 2011, através da adogdo de uma lei que permite o acesso a documentos
administrativos, e lancou o seu portal nacional de dados, que permite o acesso a dados
relacionados com uma grande variedade de assuntos e é complementado por portais de
dados abertos, ligados a varios departamentos governamentais (OCDE, 2017).

No Norte de Africa, sdo também necessarias politicas publicas de combate a corrupgéo
baseada em ferramentas digitais. A digitalizacao da administracdo e o desenvolvimento
de servicos publicos digitais reduzem os pontos de contacto e, por conseguinte, o risco
de corrupcgao, discriminacao e pagamentos informais. A disponibilizacdo de solucoes
eletrénicas, como aplicagdes digitais de contratacdo publica, melhora a governagao, limita
a corrupcao e reforca a confianga. De facto, a contratagao publica por meios eletrénicos
facilita a interagdo e o intercdmbio de informacgdes entre a administragdo e os operadores
econ6émicos. Na Tunisia, a plataforma Tunisia Online E-procurement System (TUNEPS),
um sistema de contratagdo publica por meios eletrénicos, visa tornar esta area mais
eficiente e transparente, resultando numa melhor gestdo das financas publicas. Para as
PME-PM], a digitalizacdo dos processos de contratagao publica promove a concorréncia e
aumenta a transparéncia, permitindo-lhes ultrapassar a falta de capacidades técnicas e
financeiras, economizar custos e evitar os riscos de corrupgao. Marrocos e a Tunisia, por
exemplo, reconheceram o importante papel desempenhado pelas PME, tendo reservado
20% do valor anual estimado de contratagdo publica para estas empresas (OCDE, 2016).

Notas

1. Para informacao mais detalhada, ver CEA (2018).

2. O indice de agilidade digital [Enabling Digitalization Index] baseia-se em cinco critérios:
regulamentacdo e ambiente de negbcios, sistema educativo e instalacdes de investigacdo,
conectividade, infraestruturas logisticas e a dimensdo do mercado.

3. Avantagem deste tipo de infraestruturas estd em facilitar e aumentar a velocidade do trafego
na internet e em permitir a conectividade 5G e a Internet das Coisas.

4. O Egito dispoe de 12 centros de dados por comparagdo com cinco em Marrocos, dois na Tunisia
e apenas um na Argélia. Para mais informacdes, ver Internet Society (2020).
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