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5 Vyuzivani elektronickych nastroju
verejné spravy a rozvoj klientsky
orientovanych digitalnich sluzeb v
Ceské republice

Tato kapitola analyzuje spravu digitalni vefejné spravy v Ceské republice.
Analyza se zamérfuje na dva nasledujici aspekty Ramce OECD pro spravu
digitalni vefejné spravy - aspekt 2: institucionalni modely a aspekt 3: nastroje
v oblasti politik. Prvni ¢ast kapitoly hodnoti formalni a neformalni
institucionalni nastaveni, které by viadé Ceské republiky umoznilo nastavit
potfebné vedeni a pomohlo zajistit koordinaci a spolupraci napfi¢ vSemi
resorty a urovnémi vefejné spravy. Druha ¢ast se zabyva nastroji v oblasti
politik, které mohou pfispét k posilovani institucionalnich kapacit nutnych pro
lepSi koncipovani a poskytovani kvalitnich sluzeb uZzivatelim. Zavére¢na
&ast se vénuje doporudeni vhodnych politik, jeZz pomohou Ceské republice
celkové zkvalitnit fizeni digitalni vefejné spravy a zajistit nejen kvalitngjsi
sluzby a jejich bezchybné poskytovani, ale i podporu inovaci ve verejném
sektoru.
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Uvod

V dnednim geopolitickém klimatu se od vlad oCekava, Zze budou odolné, reakce schopné a pfipravené
zmirfiovat dopady pfipadnych neoCekavanych problému. Pandemie koronaviru ukazala, ze pfi zvladani
podobnych vyzev je nutné se naucit strategicky vyuZzivat digitalni technologie a data. V poslednich dvou
letech vlady ve svych vladnich programech povazuji digitalni transformaci za prioritu. Ve svém usili museji
pokraCovat i nadale a vyuZivat veskeré pfileZitosti k dalSimu pokroku v digitalni transformaci vefejného
sektoru.

Dukladna sprava a fizeni digitalni transformace jsou klicem ke zvladnuti vSech jejich uskali a realizaci
potiebnych zmén v celém vefejném sektoru. Prostfednictvim optimalné nastavené spravy mohou
jednotlivé vlady zvladat komplexni digitalni transformaci a podpofit spolupraci a inkluzivni digitaini
ekosystém napfi¢ vefejnym sektorem. Vystupy indexu OECD pro digitalizaci vefejné spravy OECD Digital
Government Index 2019 zdUraznuiji, jak dulezita je pro dosazeni digitalni vyspélosti pravé dobra sprava na
centralni urovni (OECD, 2020p1). Kvalitni sprava umozfiuje vladam pfejit od uvazovani o jednotlivostech
ke strategickému systémovému pfistupu, ktery je zakladem pro design a poskytovani klientsky
orientovanych sluzeb vefejné spravy.

V souladu s doporu¢enim Rady OECD o strategiich digitalni vefejné spravy (OECD, 20142)) vypracovala
pracovni skupina OECD sloZena z vedoucich pracovnik(l digitalni vefejné spravy (E-Leaders) pfirucku
E- Leaders Handbook on the Governance of Digital Government (Pfiru¢ka pro vedouci pracovniky v oblasti
fizeni elektronické verejné spravy) (OECD, 2021)), ktera vychazi z poznatku, znalosti a osvédcenych
postupl Clenskych a partnerskych zemi OECD. Pfiru¢ka predstavuje Ramec OECD pro Fizeni digitalni
vefejné spravy, nastroj na podporu vlad pfi vytvafeni ucinnych ramcl spravy a institucionalnich kapacit
nutnych k dosazeni k digitalni vyspélosti.

Ramec OECD pro fizeni digitalni verfejné spravy zavadi tfi zasadni aspekty spravy (Obrazek 5.1):

1. Kontextové faktory definuji politické, spravni, socio-ekonomické, technologické, politické a
geografické charakteristiky specifické pro danou zemi, jezZ je tfeba zohlednit pfi navrhovani politik
nutnych k zajisténi inkluzivni a udrzitelné digitalni transformace klientsky orientovaného vefejného
sektoru.

2. Institucionalni modely pfedstavuji rGzna institucionalni uspofadani, pFistupy, opatfeni a
mechanismy ve vefejném sektoru a digitalnim ekosystému, jez udrzitelnym zplsobem Fidi
koncipovani a provadéni politik digitalni vefejné spravy.

3. Nastroje v oblasti politik definuji instrumenty a ,paky“, které podporuji vlady pfi zajiStovani
rozumné a provazané digitalni transformace vefejného sektoru.
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Obrazek 5.1. Ramec OECD pro fizeni digitalni verejné spravy

Aspekt 1: Aspekt 2: Aspekt 3:
Kontextové faktory Institucionalni modely Politické nastroje

Dimenze 1.1 Dimenze 2.1 DlmanH “
Celkova politicka a apravni Makrostruktura Strategie a planovani
kultura a strukiura

Dimenze 3.2
Nastroje pro fizeni projekti

Dimenze 1.3 Technicky kontext a Dimenze 3.3
komtext politik Mechaniamy financniho fizeni

Dimenze 1.4 Environmentaini a
peoqraficke aspekty

Zdroj: OECD (20213)), Prirucka "e-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government”.

Tato kapitola analyzuje Fizeni digitalni vefejné spravy v Ceské republice a zaméfuje se na jeho nasledujici
dva aspekty - aspekt 2: institucionalni modely a aspekt 3: nastroje v oblasti politik (viz. Obrazek 5.1). Prvni
gast hodnoti formalni a neformalni institucionaini nastaveni, které by viadé CR pomohlo poskytnout
potfebné vedeni a zajistit koordinaci a spolupraci napfi¢ vSemi organy verejné spravy. Druha ¢ast se
zabyva nastroji, které mohou pfispét k posilovani institucionalnich kapacit nutnych k zajisténi lepSiho
koncipovani sluzeb a jejich kvalitnéjSimu poskytovani uzivatelim. Posledni ¢ast se zaméfuje na
doporug&eni vhodnych politik, jez pomohou Ceské republice posilit celkové fizeni digitalni vefejné spravy s
cilem navrhovat a poskytovat kvalitni sluzby svym uzivatelim a podporovat inovace ve vefejném sektoru.

Rizeni digitalni transformace a zavadéni inovaci ve vefejném sektoru

Elektronickd verejnd sprdva v Ceské republice

Prostfednictvim vladniho strategického programu Digitalni Cesko investovala Ceska republika znaéné usili
do transformace ekonomiky, spole¢nosti a vefejného sektoru. Program, ktery byl zahajen v roce 2018 a je
kazdoroéné aktualizovan pomoci implementaénich pland, tvofi tfi vzajemné propojené pilite: 1) Ceska
republika v digitalni Evropé, 2) Informaéni strategie CR a 3) Digitalni ekonomika a spole¢nost (European
Commission, 20224)). V souladu s cili a zaméry programu politiky Evropské komise Digitalni dekada do
roku 2030 planuje Ceska republika rozsifit oblast ptisobnosti programu, a to zahrnutim pilife zamé¥feného
na vzdélavani a digitalni kompetence.
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Realizace prvniho pilite s ndzvem ,Ceska republika v digitalni Evropé&" je v gesci Ufadu vlady. Jeho cilem
je prosazovat napfi¢ resorty provazany a jednotny pfistup k digitadlni agendé na urovni Evropské unie (EU)
a zajistit soulad s pfislusnymi pravnimi instrumenty EU. Druhy pilif, ,Informaéni strategie CR", je v gesci
Odboru hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra' a zamétuje se na ,e-government" v Ceské
republice. Na zakladé zakona ¢&. 365/2000 Sb. vytyCuje narodni agendu zfizovani a provozovani
informacnich systému vefejné spravy. Treti pilif, ,Digitalni ekonomika a spole¢nost", usiluje jak o
maximalni vyuZiti spolecenskych a ekonomickych pfileZitosti, jez digitalni transformace v celé zemi nabizi,
tak na minimalizaci moznych negativnich vlivl. Tuto prifezovou strategii z velké ¢asti Fidi a koordinuje
Ministerstvo primyslu a obchodu. Na implementaci opatfeni vSech tfech pilifi spolupracuje Rada viady

pro informaéni spole€nost (RVIS).

Navzdory ambiciéznimu planu vladniho programu digitalni transformace byl pokrok v poslednich letech
pomaly a Ceska republika stale zaostava za mnohymi evropskymi zemémi. V indexu digitalni ekonomiky
a spoleénosti (DESI) Evropské komise ztistava Ceska republika v poslednich &tyFech letech pod primérem
EU (Tabulka 5.1). V oblasti digitalnich vefejnych sluzeb se Ceské republika postupné zlep3uje a sniZuje
rozdil oproti priméru EU. Vysledky DESI z roku 2022 ukazuji, Ze podil uzivateld sluzeb e-governmentu
vzrostl béhem jednoho roku 0 12 % z 64 % na 76 %, ale v oblastech koncipovani a poskytovani vefejnych
sluzeb je stale co zlepSovat (Obrazek 5.2) (European Commission, 2022(s)).

Tabulka 5.1. Index digitalni ekonomiky a spoleénosti 2019-2022: Ceska republika

2019 2020 2021 2022
Promér zemi 52.5 526 50.7 52.3
Evropské unie
Ceska republika 50.0 50.8 474 49.1

Zdroj: Evropska komise (2022;5), Index digitaini ekonomiky a spolecnosti (DESI) 2022 — Cesko.

Obrazek 5.2. Index digitalni ekonomiky a spoleénosti Digitalni vefejné sluzby 2018-2022: Ceska
republika
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Zdroj: Evropska komise (2022;5)), Index digitaini ekonomiky a spoleénosti (DESI) 2022 — Cesko.

V lednu 2022 schvalila nova vlada Petra Fialy programové prohlaseni, v némz je jednou z hlavnich priorit
pravé digitalizace sluzeb vefejné spravy. Programové prohlaseni pfedpoklada zasadni zménu v Fizeni
elektronické vetejné spravy v Ceské republice, ktera maze byt hnacim motorem digitalni transformace
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napfi¢ vSemi organy vefejné spravy. Nové jmenovany mistopfedseda vlady pro digitalizaci oznamil plan
na zfizeni Digitalni a informacni agentury (DIA), ktera bude Fidit digitalni transformaci Ustfednich organi
statni spravy i organi samospravnych celkd v Uzké koordinaci s kabinetem mistopfedsedy vlady pro
digitalizaci a RVIS (Vlada Ceské republiky, 2022)).

Kromé toho vlada v ramci programu Digitélni Cesko pokraduje ve stanovovani priorit a provadéni klicovych
iniciativ, které maji transformaci k digitalni vefejné spravé usnadnit (European Commission, 2022)).
Ceska republika napfiklad planuje do roku 2025 dokongit implementaci zakona o pravu na digitalni sluzby,
tzv. digitalni Ustavy, ktera poskytne vSem ob&anim pravo na elektronicky pfistup ke sluzbam vefejného
sektoru. BEhem pandemie onemocnéni covid-19 vznikly v reakci na nastalou potfebu rGizné digitalni sluzby
agilnim, ale 8asto nekonvenénim zptisobem, jimz se Ceska republika v souasné dobé snazi zajistit urgitou
kontinuitu.

Narodni plan obnovy Ceské republiky rovnéz nastifiuje podporu digitaini transformace spoleénosti. Planuje
zlepsit konektivitu v celé zemi a zvysit digitalni kompetence Siroké vefejnosti. Kromé toho si klade za cil
usnadnit digitalni transformaci vefejného sektoru a posilit kybernetickou bezpecnost (European
Commission, 20227).

Celkové ma Ceska republika dobré ptedpoklady k tomu, aby na zékladé strategie podporované nejvys$sim
politickym vedenim usilovala o vétSi vyspélost elektronické vefejné spravy. ,Digitalni Ustava" navic
poskytuje vefejné spravé pevny pravni zaklad pro snazSi pokracovani digitalizace vefejného sektoru a
poskytovani sluzeb pro digitalni vék. Komplexni a udrZitelna realizace tak ambiciézniho planu napfi¢
vefejnym sektorem a s kyZzenym dopadem si vyZzada zésadni zmény, které budou konsolidovat fizeni
digitélni vefejné spravy a vybavi vefejny sektor kliCovymi nastroji pro koncipovani a poskytovani sluzeb
vefejné spravy vSem uzivatelim.

Smérovani ¢eské digitalni verejné spravy k vyspélosti

Slozitou digitalni transformaci vefejného sektoru musi mit v gesci organ, ktery dokaze smérovat narodni
digitélni agendu komplexné a udrzitelné zavadénim internich a externich zmén. S ohledem na narodni
kontext musi byt povéfeny organ organizaéné ukotven tak, aby mohl komplexné a s nezbytnou politickou
podporou zasttesit strategii digitalizace verejné spravy napfi¢ vdemi vefejnospravnimi organy.

Ackoli se pfistupy k institucionalnimu zabezpeceni digitalizace v jednotlivych zemich lisi, Index digitalizace
verejné spravy OECD 2019 ukazal, ze vSech 33 zucastnénych zemi disponuje ufadem nebo agenturou,
ktera digitalizaci fidi a pomaha koordinovat rozhodnuti o elektronické vefejné spravé na centralni urovni
(OECD, 2020;1;). Nékteré zemé& umistuji povéfenou organizaci do centra vladnuti (napf. Chile, Francie,
Turecka republika a Spojené kralovstvi), zatimco jiné spiSe pod resortni ministerstvo (napf. Estonsko,
Recko a Lucembursko) ¢&i koordinaéni ministerstvo typu ministerstva financi nebo ministerstva vefejné
spravy (napf. Dansko, Korea, Portugalsko a Svédsko) (OECD, 20213).

Povéfena organizace musi mit také pfesné vymezené koordinacni, poradni a rozhodovaci pravomoci
(Ramecek 5.1). Musi mit mandat smeérovat a fidit spolupraci riznych zainteresovanych stran v oblasti
verejné spravy, poskytovat poradenstvi a pfijimat rozhodnuti nutna k dosazeni digitalni vyspélosti celé
verejné spravy (OECD, 2021p3).
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Rameéek 5.1. Ulohy a odpovédnosti povéfeného organu

Koordinaéni role zahrnuje horizontalni a vertikalni koordinaci rozvoje narodni strategie digitalni
vefejné spravy s ostatnimi organy verejné moci i s mistnimi samospravami s cilem sladit vyvoj projektd
digitalni verejné spravy s cili narodni strategie digitalni vefejné spravy.

Poradni role spociva v poskytovani poradenstvi a pokynl pro rozvoj narodni strategie digitalni vefejné
spravy, monitorovani jejiho provadéni, podpora rozvoje a realizace strategii digitalni vefejné spravy na
urovni jednotlivych organa, vypracovani technickych pokynu pro ICT/digitalni architekturu a horizontalni
koordinaci mezi organy verejné moci.

Rozhodovaci pravomoci zahrnuji pravomoci a povinnosti pfijimat dulezita rozhodnuti se zna¢nou
odpovédnosti napfi¢ jednotlivymi resorty, a to véetné stanovovani priorit a schvalovani investic do
projektt v oblasti ICT/digitalni vefejné spravy, kontrolami ex-ante, hodnoceni a externich pfezkum
projektt v oblasti ICT/digitalni vefejné spravy a poskytovani finan¢ni podpory na vyvoj a realizaci
projektl v oblasti ICT/digitalni vefejné spravy.

Zdroj: OECD (202113)), Prirucka” e-Leaders Handbook on the Governance of Digital Government”.

Odpovédnost za digitalni verejnou spravu v Ceské republice az donedavna sdilel predev§im Kabinet
mistopfedsedy vlady pro digitalizaci s Ministerstvem vnitra. Kabinet mistopfedsedy vlady pro digitalizaci
jmenovaného v lednu 2022 predstavil vizi digitalizace vefejné spravy a postupné zacal sladovat vSechny
probihajici iniciativy v kontextu digitalni transformace. Ministerstvo vnitra, Ustfedni organ statni spravy,
spravuje centralni informaéni systémy vefejné spravy a sdilené sluzby pro vefejny sektor véetné portalu
ob&ana, portalu vefejné spravy, platformy gov.cz, Registru prav a povinnosti a oblasti elektronické
identifikace. Ministerstvo vnitra mélo rovnéz na starosti pfipravu a provadéni legislativy a politik
souvisejicich s digitalni vefejnou spravou a transpozici legislativy do postuptll ve vefejné spravé. Jednotlivé
resorty prostfednictvim svych centralnich organa zodpovidaly za realizaci své resortni digitalni strategie v
ramci programu Digitalni Cesko.

Ve snaze posilit fizeni digitalni vefejné spravy se Ceska republika rozhodla zfidit novou organizaci
s nazvem Digitalni a informacni agentura (DIA), jejimZ ukolem bude fidit digitalni transformaci vefejného
sektoru. Pravnim zakladem pro Digitalni a informacéni agenturu je novela &. 471/2022 (§2a) zakona ¢.
12/2022 Sb. o pravu na digitalni sluzby (€. 2/1969 Sb.), jez vstoupila v platnost 1. ledna 2023. Agentura
bude uzce spolupracovat s Kabinetem mistopfedsedy viady pro digitalizaci, ktery bude nadale pfijimat
strategicka a politicka rozhodnuti. V dobé pfipravy tohoto Piehledu vliada CR oznamila, Ze Agentura bude
plné funkéni do tfi mésicl od data vstupu pfislusného zakona v platnost. Digitalni a informacni agentura
prevezme velky dil odpovédnosti za digitalni transformaci vefejné spravy od jinych ustfednich organ
statni spravy v€etné Ministerstva vnitra a Narodni agentury pro komunikac¢ni a informacni technologie
(NAKIT).
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Ramecek 5.2. Zahraniéni zkuSenosti: Agentura pro elektronickou spravu a informacni a
znalostni spoleénost (AGESIC) v Uruguayi

Agentura pro elektronickou vefejnou spravu a informacéni a znalostni spole¢nost (AGESIC) je vykonny
organ vlady Uruguayské vychodni republiky, jez vznikl v prosinci 2005 jako ,Agentura pro rozvoj
elektronické spravy a informacni a znalostni spolec¢nosti”. Spolu s AGESIC vlada vytvofila poradni sbor,
jenz ma mandat navrhovat obecné sméfovani Cinnosti a rovnéz hodnoceni €innosti a dosazenych
vysledkl. Poradni sbor se opira o podporu dalSich tfech rad, a to Rady pro informacéni spole¢nost, Rady
pro podnikatelské subjekty a Rady pro informacéni technologie ve vefejné spravé.

AGESIC se zabyva pfedevSim inovovanim a zefektiviiovanim komunikace vefejnosti s vefejnou
spravou. Za timto ucCelem =zavadi digitalni technologie a pretvafi statni spravu na klientsky
orientovaného poskytovatele sluzeb na zakladé motta "Spravedliva transformace”.

Obecnym cilem AGESIC je zlepsSit sluzby obéanim s vyuzitim potencialu informacnich a
komunikacénich technologii a podporovat rozvoj informacéni a znalostni spoleénosti v Uruguayi. Klade
dlraz na Sirokou integraci digitalni praxe do spole¢nosti a posilovani digitalnich kompetenci ob¢anu.

Zdroj: Uruguayska viada (2023s)), Agentura pro elektronickou vefejnou spravu a informaéni a znalostni spolecnost (AGESIC).

Nedavné zmény souvisejici s ustanovenim nové organizace zodpovédné za fizeni a koordinaci digitalni
transformace by mohly vefejné spravé klast pfekazky na cesté k digitalni zralosti z pohledu meziresortni
provazanosti a ,celovladniho® pfistupu. Vzhledem k tomu, e Ceska republika redefinuje svou
institucionalni strukturu, je kli¢ové jasné urcit role a odpovédnosti povéfeného Ufadu, jeho postaveni vUCi
dalSim organim verfejné spravy véetné Rady vlady pro informacni spole€nost a vyjasnit role a gesce
jednotlivych zainteresovanych subjektd. Aby Digitalni a informacéni agentura byla vSemi zainteresovanymi
subjekty napFi¢ vefejnym sektorem vnimana jako legitimni, musi byt tento proces inkluzivni. Pokud Ceska
republika dokaze vyuZit této pfileZitosti k posileni fizeni digitélni vefejné spravy, vyrazné to pfispéje k
dosazeni a udrzeni ambiciézni digitaini agendy Ceské republiky a dosazeni viditelnych vysledki.

Vytvofeni funkce mistopfedsedy vlady pro digitalizaci znamena dostateCnou politickou podporu a
prilezitost komplexné pokryt cely vefejny sektor. Pro zajisténi efektivniho vedeni a rozhodovacich
pravomoci kabinetu mistopfedsedy vlady pro digitalizaci je vSak tfeba prosadit formalni Upravu pevné
vymezujici jeho mandat, ktery bude vzajemné odsouhlasen viemi zucastnénymi stranami. Kromé toho
musi mit Digitalni a informaéni agentura dostate¢né kapacity, aby mohla poskytovat sdilené sluzby a
nastroje, podporovat jednotliva ministerstva a dalSi organy vefejné spravy v jejich resortnich agendach
digitalni transformace, poskytovat viadé poradenstvi v oblasti digitalni transformace vefejného sektoru a
fidit inovace ve vefejném sektoru s cilem zajistit realizaci vSech resortnich digitalnich strategii napfic¢
verejnym sektorem v souladu s komplexnéjsi vizi. Pfikladem muze slouzit francouzska vlada, jez
podobnou organizaci na podporu vladniho programu digitalni transformace zfidila v roce 2019 (Ramecek
5.3).
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Ramecek 5.3. Zahranicni zkusenosti: Francouzska vlada: La direction interministérielle du
numérique (Nadresortni agentura pro digitalni agendu/DINUM)

Agentura DINUM je nadresortni organ, jez vnikl v fijnu 2019 a ma v gesci digitélni transformaci
francouzského verfejného sektoru. Je soucasti organizaéni struktury ministerstva pro transformaci
verejného sektoru a statni sluzby, které je podfizeno Ufadu predsedy vlady. Reditelstvi podporuje
resortni ministerstva v procesu digitalni transformace a rozviji sdilené sluzby a zdroje, jako je napfiklad
narodni meziresortni sit (RIE), FranceConnect (sluzba digitalni identity), data.gouv.fr a api.gouv.fr.
Agentura DINUM ma v gesci i program TECH.GOUYV, jehoZ cilem je urychlit digitalni transformaci
vefejnych sluzeb v koordinaci se vSemi oborovymi ministerstvy.

Organizace
Agentura DINUM zahrnuje jednoho programové feditelstvi, tfi sekce a generalni sekretariat:

e Programové reditelstvi TECH.GOUV fidi meziresortni program digitalni transformace
verejnych sluzeb.

o Sekce infrastruktury a provozovanych sluzeb (ISO) navrhuje a provozuje infrastrukturu a
sluzby sdilené riznymi institucemi, véetné sité RIE.

e Sekce Etalab koordinuje formovani a provadéni narodni strategie spravy dat, a to véetné jejich
pravnich aspektl a celospoleéenského kontextu.

e Sekce vykonu digitalnich sluzeb navrhuje meziresortni akéni plany pro sdruzovani zdroju,
dematerializaci sluzeb, fizeni projektd a zajisténi kvality digitalnich sluzeb a podporuje jejich
realizaci.

e Generalni sekretariat podporuje vSechny cCinnosti agentury DINUM, {j. fidi vnéjSi a vnitfni
komunikaci, spravuje agendu lidskych a finanénich zdroju a zajistuje kvalitni pracovni podminky
pro své Cleny.

Poznamka: Tyto informace byly prelozeny z francouzstiny.
Zdroj: Direction interministerielle du numérique (Francie) (2022y9)), https://www.numerique.gouv.fr/dinum/.

Posileni koordinace za uc¢elem poskytovani kvalitnich sluzeb verejné spravy

Digitalni transformace vefejného sektoru maze byt komplexnéjsi, konzistentnéjsi a efektivnéjsi, pokud se
dafi ji koordinovat a realizovat ve spolupraci vSech relevantnich instituci. Efektivni institucionalni
koordinace umoznuje vladam fidit digitalni transformaci komplexné a s dlouhodobym dopadem na
spole¢nost a ekonomiku. Aby byla digitalni transformace verejného sektoru ispésna, musi vSechny klicové
zainteresované strany spolupracovat na pfedem stanovenych a vzajemné odsouhlasenych cilech a
akénich planech. Duch spoluprace a kooperace v celém vefejném sektoru mlze zajistit efektivni
formulovani, planovani, provadéni a monitorovani politik. Lze tak pfedejit potencialnim nedostatkim v
politikach a podpofit rozmanitost pfi jejich formovani a pfi rozhodovani. Ve vefejném sektoru se miize diky
sdileni znalosti, zkuSenosti a ziskanych poznatkl projevit i zna¢na kreativita.

Meziresortni koordinaci ma v soucasné dobé v gesci Rada vlady pro informaéni spolecnost za Ucasti
nameéstkd ministrl (nebo zaméstnancli jednotlivych ministerstev na podobnych postech) a dalSich
zainteresovanych stran v¢etné soukromého sektoru a mistnich samosprav. Rada vlady pro informacni
spole¢nost pod vedenim mistopfedsedy vlady pro digitalizaci projednava a schvaluje horizontalni otazky
programu Digitalni Cesko. Na jednanich Rady vlady pro informaéni spolednost mohou jeji zastupci
predkladat agendu vyzadujici meziresortni koordinaci.
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Radu vlady pro informacni spole¢nost podporuji také tematické pracovni skupiny slozené z odbornik( z
rdznych instituci. Z tematickych diskusi na pracovni Urovni se podavaji Radé zpravy, na jejichz zakladé
muZze dale pfenaset potfeby instituci do diskusi na vysoké urovni. Napfiklad ¢eska sluzba eMandate byla
nejprve navrzena na urovni pracovnich skupin a nyni je diky koordinovanému usili Rady ve fazi vyvoje.

Rada vlady pro informacni spoleénost v3ak slouzi spiSe jako poradni skupina nez jako ucinny koordinacni
organ, ktery by hral silnou rozhodovaci a realiza¢ni roli. Prizkum OECD Public Governance Review
odhalil, Ze koordinacni mechanismus je pomérné nestabilni a Ze tato nestabilita zplsobuje obtize pfi
provadéni rozhodnuti pfijatych na meziresortni Urovni celé vefejné spravy. Napfiklad b&€hem pandemie
vedla nedostate¢na koordinace k duplicité a znaénym chybam pfi konsolidaci udaju v centralni databazi
od poskytovatell socialnich sluzeb na udrovni kraji. Omezené sdileni téchto ddaja bylo navic pro
ministerstva znacnou prekazkou pfi vyuzivani udaji pro poskytovani sluzeb. V dobé vypracovani tohoto
Pfehledu byl koordinaéni mechanismus v pfechodové fazi smérem k vétSim rozhodovacim pravomocem.
Napfiklad v rdmci nového systému fizeni digitalni vefejné spravy je Rada vlady pro informaéni spole¢nost
povéfena schvalovanim strategickych dokumentl navrhovanych jednotlivymi organy vefejné moci.

Vzhledem k tomu, e Ceska republika ma decentralizovanou strukturu vefejné spravy, kazdy Gzemni
samospravny celek zodpovida za zavadéni vlastni digitalni spravy, v€etné koncipovani a poskytovani
vlastnich sluzeb. V dobé prace na tomto dokumentu mél Odbor hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra mandat ke schvalovani vSech ICT/digitalnich projektd Gzemnich samospravnych celkd.
V ramci probihajici restrukturalizace fizeni digitalni vefejné spravy planuje Ceska vlada od 1. dubna 2023
presunout tuto agendu na Digitalni a informa&ni agenturu. Aby v8ak bylo mozné poskytovat konzistentné
kvalitni a inkluzivni sluzby v celé zemi a zaroven zajistit interoperabilitu a odpovédné vyuzivani vefejnych
zdroju, musi Ustfedni organy dale pracovat na koordinaci se samospravnymi celky a spolupodilet se na
Sifeni metodik, voditek, standard( a sdilenych nastroju. Jen tak Ize zajistit, Ze uzivatelé budou mit, bez
ohledu na misto svého bydlité, pfistup ke sluzbam stejné kvality.

Ramecek 5.4. Zahrani¢ni zkusSenosti: Koordinace na vysoké trovni ve verejném sektoru v
Lucembursku

Meziresortni vybor pro digitalizaci

V Lucembursku byl zfizen Meziresortni vybor pro digitalizaci, jehoz ukolem je koordinovat ministerstva
pfi vytvareni a provadéni strategii a iniciativ pro elektronickou vefejnou spravu a digitalizaci vefejnych
sluzeb do roku 2025. Jeho cilem je také posilit Fizeni elektronické vefejné spravy a zvySit komplexnost
a provazanost digitalni transformace ve vefejném sektoru v souladu se Strategii elektronizace verejné
spravy 2021-2025. Pod vedenim prvniho naméstka ministra pro digitalizaci a vladniho povéfence pro
informacni spole€nost sdruzuje tato platforma na vysoké urovni zastupce vSech ministerstev. Provadi
horizontalni koordinaci strategii a akénich planl elektronické vefejné spravy a ma v gesci sdileni
osvédcenych postupll a vytvareni synergii mezi ministerstvy a spravnimi organy v Lucembursku.

Vybor pro digitalni transformaci

Vybor pro digitalni transformaci pfi ministerstvu pro digitalizaci zatim nefunguje kvuli zpozdéni
zpusobené krizi v souvislosti s onemocnénim covid-19. Predpoklada se, ze v ném bude pracovat
ministr pro digitalizaci, povéfenec pro digitalizaci, dalSi ministfi, jejichZ resorty jsou relevantni pro rozvoj
elektronické vefejné spravy i soukromy sektor, odbory, nevladni organizace a IT experti ¢i zastupci
védecké obce. Vybor se bude vénovat agendé digitalni transformace, ktera zahrnuje elektronickou
vefejnou spravu, ekonomiku, kompetence vefejnosti atd. Vybor pro digitalni transformaci zahaijil svou
¢innost 28. zarFi 2022. Pokud se v kratké dobé podafi jej pfeménit v plné funkéni téleso, podpofi
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spravnou a v€asnou realizaci strategie elektronické spravy 2021-2025, nebot fada jejich iniciativ
vyzaduje silna partnerstvi a zapojeni externich subjektu.

Zdroj: OECD (2022(10}), Digital Government Review of Luxembourg: Towards More Digital, Innovative and Inclusive Public Services (Pfehled
elektronické verejné spravy v Lucembursku: na cesté k vice digitalnim, inovativnéj§im a inkluzivnéjsim vefejnym sluzbam).

Silngjsi koordinaéni mechanismus by pomohl nejen odhalit, jak mohou digitalni technologie a data podpofit
dal§i inovace ve vefejném sektoru a celkové inovaéni usili, ale také Sifit osvéd€enou praxi ve vSech
oblastech a na vSech urovnich vefejné spravy. V sou€asné dobé se Cesky vefejny sektor potyka s
nedostatkem politické a finanéni podpory, informovanosti ufednik( a pravniho ramce pro agendu inovaci
ve vefejném sektoru. Sou€asny pravni ramec, konkrétné zakon €. 130/2002 Sb. o podpofe vyzkumu,
vyvoje a inovaci z vefejnych prostfedk(l, neposkytuje inovacim ve vefejném sektoru v Ceské republice
dostate&nou pravni podporu. Vlada Ceské republiky sice schvalila Inovaéni strategii CR 2019-2030, tento
strategicky dokument v3ak velmi podceriuje potfebnost a vyznam inovaci ve vefejném sektoru a uzce je
vymezuje pouze na oblast digitalizace vefejnych sluzeb. Ceska republika se musi naugit vyuzivat k
usnadnéni inovaci ve vefejném sektoru elektronické nastroje a data. O inovacich ve vefejném sektoru je
vS8ak tfeba hovofit v SirSim kontextu, a to v€etné podpory inovacniho étosu napfi¢ celym vefejnym
sektorem.

Ramecek 5.5. Zahraniéni zkuSenosti: Inovace ve veiejném sektoru - Impact Canada

»Pojd'me fesit nejvétsi problémy Kanady: kanadska vlada prosazuje inovativni feSeni ekonomickych,
environmentalnich a socialnich probléma."

Iniciativa Impact Kanada

Iniciativa kanadské vlady Impact Canada z roku 2017 ma za cil pomoci jednotlivym ministerstviim
urychlit zavadéni inovativnich zpusobu financovani tak, aby Kanadanim nabizely sluzby s viditelnym
dopadem. Iniciativu Impact Canada ma v gesci Odborné centrum pod odborem Impact and Innovation
Unit sekretariatu Privy Council, jez tuto inciativu spravuje ve spolupraci s vladnimi resorty. Odborné
centrum je specializovany poradni sbor sdruzujici representativni skupinu vysoce postavenych
zastupcl soukromého, neziskového a akademického sektoru a filantropu.

Impact Kanada: vyzvy

Impact Canada porada rtzné typy ,vyzev", které oteviraji dvefe dalSim inovacim. Jejich cilem je
ziskavat inovativni feSeni od rliznych aktérti a zdrojl a rozsifit tak kapacity viady fesit urcité problémy.
Vyzvy se lisi od jinych tradiénich vliadnich programt financovani inovaci, protoze jsou koncipovany jako
pfistup ,zaloZeny na vysledcich", kdy jsou inovatofi odmérnovani podle vysledkd dosazenych v ramci
vyzvy.

Vyzvy maji pfilakat nové talenty a shromazdit napady od nejriznéjSich aktérd. Cilem je urychlit vyvoj
smérem k inovativnéjSimu fesSeni problému a lepSim socialnim, environmentalnim a ekonomickym
vysledkim pro vefejnost.

V ramci vyzev lze ziskat pobidky (financni i nefinanéni), jez maji motivovat Sirokou $kalu inovatoru
k hledani inovativnich feSeni zdanlivé nefesSitelnych problémd nebo najit nova feSeni tam, kde ta
stavajici nedosahuji pozadovanych vysledkd. Inovatofi jsou odmérnovani, jakmile se jim podafi
méfitelné dosahnout vysledku a zlepsit situaci v dané oblasti.

Zdroj: Kanadska viada (202311)), Impact Canada
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Vybaveni verejného sektoru nezbytnymi digitalnimi dovednostmi a kompetentnimi
lidskymi zdroji

Se zrychlujici se digitalni transformaci jsou vlady po celém svété nuceny fungovat ve stale vice digitdlnim
svété a poskytovat v ném i sluzby ob&anim. Vefejna sprava musi své zaméstnance vybavit kompetencemi
odpovidajicimi pozadavkum 21. stoleti a musi byt odolné vici ekonomické a socialni nepfedvidatelnosti.
Ramec OECD pro digitalni talenty a kompetence ve vefejném sektoru (OECD Framework for Digital Talent
and Skills in the Public Sector) zdurazriuje, co je tfeba k zajisténi lidskych zdrojd, jez budou schopny dovést
jejich digitalni vefejnou spravu k vyspélosti. Radmec vyzyva vlady k vytvofeni pfiznivého prostiedi
umoznujiciho digitalni transformaci a Zada je, aby rozvijely kompetence podporujici vyspélost elektronické
vefejné spravy a vytvofily a udrzely si digitalné kompetentni lidské zdroje (OECD, 2021}12)).

V ramci druhého pilitfe programu Digitalni Cesko: Informaéni koncepce Ceské republiky viada CR
predklada svuj plan na posileni digitalnich kompetenci vefejného sektoru. Plan obsahuje 57 opatfeni, které
maji ve vefejném sektoru podpofit prostfedi usnadrujici zmény, do budoucna zajistit potfebné digitalné
kompetentni lidské zdroje pro organy vefejné spravy a posilit schopnosti a kompetence stavajicich
zaméstnancl (Ministerstvo vnitra CR, 202013)).

Svéfenim této agendy digitalnich talentll a dovednosti vybranému organu Ize posilit Usili o provadéni
programu digitalizace a jeho dopad maximalizovat. Mnoho opatfeni ma v gesci jen par ministerstev a u
nékterych opatfeni upIné chybi vymezena gesce. BEhem prace na tomto Prehledu bylo navic zjisténo, ze
Cesky vefejny sektor stale nedosahuje kyzenych vysledk(l v naboru a udrzeni digitalné kompetentnich
zameéstnancul napfic vefejnou spravou.

V listopadu 2022 se vlada Ceské republiky rozhodla vytvofit v ramci programu Digitalni Cesko zvlastni
pilif, ktery by tyto vyzvy lépe FeSil a zefektivnil probihajici Usili o zvySovani digitalnich dovednosti a
kompetenci napfi¢ vefejnym sektorem. Béhem prace na tomto Pfehledu vlada pravé pracovala na
definovani struktury a cill pilife.

Ramecek 5.6. Iniciativa na podporu naboru digitalnich talentti a kompetentnich lidskych zdroju
ve Spojeném kralovstvi

Tym pro rozvoj lidskych zdroju s digitalnimi, datovymi a technologickymi kompetencemi

Ve Spojeném kralovstvi se tym pro rozvoj lidskych zdroji s digitalnimi, datovymi a technologickymi
kompetencemi zaclenény do organizacéni struktury Centralniho Ufadu pro digitalni a datové technologie
zaméfuje na pomoc statnim organtm pfi ziskavani, rozvoji a udrzeni lidskych zdroju s kompetencemi
potfebnymi pro podporu digitalni transformace vefejné spravy. Cilem jeho strategie je zaijistit
koordinovany a holisticky pfistup napfi¢ vSemi resorty prostfednictvim maximalizace, sdileni a
vyuzivani osvédcenych postupu. Priority zahrnuji planovani kapacit lidskych zdroji sil prostfednictvim
analytickych nastrojl, zajiStovani konzistentnost lidskych zdroju prostfednictvim jednotného ramce
kompetenci, konzistentnost odménovani, Skoleni a profesni rozvoj pro digitalni, datové a technologické
profese a propagaci rozmanité a inkluzivni kultury.

Zdroj: Welby a Tan (202214)), "Designing and delivering public services in the digital age", Going Digital Toolkit Note, €. 22.

Zapojeni uzivateld s cilem dosahnout vétsi inkluzivnosti digitalni transformace
verejného sektoru

Doporugeni Rady OECD pro otevienou vefejnou spravu z roku 2017 (OECD, 2022+5))? uvadi, Ze zapojeni
obcan( a jejich participace muze posilit schopnost obéanl spole¢né fesit existujici problémy a podpofit
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tvorbu politik na zakladé dikazl, snizit naklady na implementaci a vyuzit SirSich siti a ekosystémi
k zavedeni inovaci nejen pfi tvorbé politik, ale i poskytovani sluzeb. Mlze také posilit postaveni ob&anu a
jejich vliv na rozhodovani o politikach. Zapojeni uzivateld zahrnuje procesy vzdélavani, konzultaci a
zapojeni zainteresovanych stran do koncipovani politik a poskytovani sluzeb. Spoluprace také usnadnuje
sdileni odpovédnosti, roli a povinnosti mezi vefejnym sektorem a uZzivateli pfi formovani politik a
poskytovani sluzeb (Welby and Tan, 2022;14)).

Ceska vefejna sprava zapojuje uzivatele do navrhovani a poskytovani sluzeb jen velmi malo. Informace o
uzivatelskych zkuSenostech a zpétnou vazbu uzivatell ziskava prostfednictvim prazkumu a testovani
uzivatelskych zku&enosti, které pomahaji zajistit srozumitelnost a uZivatelskou pfivétivost poskytovanych
sluzeb. Ministerstvo vnitra kontinualné zlepsSuje pfistupnost elektronickych nastroju a za tim ucelem sleduje
navstévnost webu a udaje o uzivatelich. BEhem konzultaci k textu tohoto Pfehledu bylo vSak zjisténo jen
malo ddkazu o zapojeni uzivatell v prdb&hu celého cyklu navrhovani a poskytovani sluzeb. Nedostatek
formalnich pozadavku a postupt pro smysluplné zapojeni uzivatelt do tohoto cyklu omezuje moznosti
vefejné spravy se vice a lépe orientovat na uzivatele, coz maze mit vliv i na nasledné vyuzivani digitalnich
sluzeb uzivateli v Ceské republice. Bylo by napfiklad pfinosné zapojit uzivatele do urdovani priorit
verejnych sluzeb, které maiji byt digitalizovany a poskytovany prostfednictvim Portalu ob¢ana gov.cz, ktery
bude prochazet dalSim rozvojem.

Nastroje v oblasti politik k posileni institucionalni kapacity pro digitalni
transformaci

Nastroje v oblasti politik umozfuji vladam navrhovat a realizovat strategie digitalni vefejné spravy a
poskytovat uzivateliim z fad ob&an a firem sluzby s udrzitelnym dopadem. Treti aspekt Pfiru¢ky E- Leaders
Handbook on the Governance of Digital Government definuje politické ,paky“ jako nastroje na podporu
strategii digitélni transformace vefejné spravy v jednotlivych zemich. Pfiru¢ka se vénuje strategiim a
planovani, nastrojim projektového Fizeni, mechanismim finanéniho Ffizeni, pfedpisim a standard(m
(viz.Obrazek 5.1). Pro Ucely této kapitoly se tato ¢ast zaméfuje na kliCové nastroje v oblasti politik, které
slouzi ke zlepSeni procesu koncipovani a poskytovani inkluzivnich, udrzitelnych a kvalitnich sluzeb
uzivatelim v Ceské republice.

Strategie s klicovymi ukazateli vykonnosti pro méreni pokroku a zajisténi kontinuity

Strategie digitalni vefejné spravy musi obsahovat nejen strategickou vizi, cile a priority, ale i vymezeni
klicovych zainteresovanych stran a konkrétni akéni plany pro realizaci a dohled nad provadénim. Kromé
toho, ze by méla odrazet potfeby a priority jednotlivych resortd, méla by byt i v souladu s Sir§i narodni
agendou nebo prioritami (napf. reforma vefejné spravy, udrzitelny rozvoj, zména klimatu a zivotni
prostfedi, cile v oblasti vzdélavani, vyzkum a technologie atd.) (OECD, 20213).

V Ceské republice probiha digitalizace vefejné spravy napfi¢ resorty pod zastfesuijici strategii Digitélni
Cesko. V ramci spoleéného cile, kterym je vytvofeni podminek pro dlouhodobou prosperitu Ceské
republiky, jsou v programu stanoveny cile a asovy ramec realizace. Na zakladé strategie Digitalni Cesko
vypracovava Rada vlady pro informacni spole¢nost ro¢ni implementaéni plan. Z katalogu navrh( projektd
jsou ur&eny prioritni projekty, které jsou financovany v souladu s rozpo&tovym procesem.

Meziresortni program Digitalni Cesko sméfuje Ceskou republiku k digitalni vyspélosti. Mize také dale
posilit mechanismy monitorovani a hodnoceni realizace iniciativ digitalni vefejné spravy tak, aby se dal
sledovat a méfit pokrok v implementaci a bylo mozno odhalit nedostatky. Napfiklad jasny soubor klic¢ovych
ukazatelu vykonnosti (KPI) by mohl pfislusnym ufadim pomoci méfit vykonnost vefejnospravnich organt
v procesu plnéni spoleéného cile a klicovych opatfeni v ramci programu. Zverejhovanim informaci o
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dosazeném pokroku mize vefejna sprava v o€ich ob&anl rovnéz zvysit svou transparentnost a posilit
jejich duveéru ve vefejny sektor.

V Singapuru vlada zahrnula kli€ové ukazatele vykonnosti do planu rozvoje digitélni vefejné spravy
(Tabulka 5.2). Vlada kliCové ukazatele vykonnosti pravidelné provérovala, podle potfeby aktualizovala a
pfidavala nové ukazatele, které odrazi rychle se ménici digitalni prostfedi a nepfedvidatelné geopolitické
udalosti. KliCové ukazatele vykonnosti pomohly singapurské viadé pribézné hodnotit vykonnost a
odhalovat v ¢em zaostava (Smart Nation and Digital Government Office of Singapore, 2020}1¢)).

Tabulka 5.2. Singapur - 15 klicovych ukazatelt vykonnosti pro méreni pokroku v oblasti digitalizace
verejné spravy

SIN Klicovy ukazatel vykonnosti Do roku 2023

Spokojenost zainteresovanych stran

1 Spokojenost ob&an s digitalnimi sluzbami (prostfednictvim prizkumu 75-80 % je velmi spokojenych

2 Spokojenost podnikatelskych subjektd s digitalnimi sluzbami (prostrednictvim 75-80 % je velmi spokojenych
priizkumu).

End-to-end digitalizované sluzby

3 Sluzby, které nabizeji moznosti elektronickych plateb (pfichozi a odchozi). 100%

4 Sluzby vyuzivajici pfedvyplnéna ovéfena data. 100%

5 Sluzby, které nabizeji elektronické alternativy ovéfeného podpisu. 100%

End-to-end digitalni transakce

6 Procento end-to-end transakci dokoncenych elektronicky. 90-95%

7 Procento plateb (pfichozich a odchozich) uskuteénénych online. 100%

Digitalni kompetence

8 Pocet statnich Grednik( vySkolenych v oblasti datové analytiky a prace s daty. 20000

9 Pocet statnich urednik(i se zakladni digitélni gramotnosti. VSichni vefejni Cinitelé.

Transformacni digitalizacni projekty

10 Pocet transformaénich digitalizacnich projektu. 30-50 projektd

Uméla inteligence, data a analyza dat

1 Podil skupin ministerstev, které vyuZivaji umélou inteligenci pro poskytovani VSechny skupiny ministerstev budou mit
sluzeb nebo formovani politik. alespon jeden projekt na bazi umélé

inteligence.
12 Pocet projektd s vysokym dopadem zaméfenych na analyzu dat. 10 meziresortnich projektti roéné a 2 projekty
na skupinu ministerstev rocné.

13 Zakladni datova pole ve strojové Citelném forméatu a prenositelna pomoci 90-100%
rozhrani pro programovani aplikaci.

14 Cas potfebny ke sdileni dat meziresortnich projektd. Sdileni Udajd meziresortnich projektt

v Easovém horizontu do sedmi dnd.
Migrace do komeréniho cloudu
15 Procento kvalifikovanych vladnich systémd v komerénim cloudu. 70%

Zdroj: Smart Nation and Digital Government Office of Singapore (202015]), Plan elektronické verejné spravy.

Potreba dale prosazovat pouzivani standardizovanych nastroju a sluzeb

Pfechodem na standardizované nastroje a sluzby v celém vefejném sektoru mohou vlady maximalizovat
efektivitu a vyhnout se duplikaci vynalozeného usili a vydaji. Zakladnimi prvky 3. pilife doporu¢eni Rady
OECD o strategiich digitalni vefejné spravy (OECD, 20142) jsou jasné zd{ivodnéni, agilni fizeni projektd
a strategické pofizovani digitalnich technologii. Tyto nastroje podporuji udrZitelnost iniciativ v oblasti
digitalizace a provadéni politik, které jsou v souladu se strategii digitalni vefejné spravy.

Pro v8echny Ustfedni organy vefejné spravy zavedla Ceska republika soubor standardizovanych metodik,
které sahaji od uvedeni pfikladl az po spravu dat a projekty vyuzivajici digitalni a informacni technologie.
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Informacéni koncepce Ceské republiky, kterou vypracoval a prosazuje Odbor hlavniho architekta
eGovernmentu organizacné zarazeny pod Ministerstvo vnitra, jasné stanovuje cile a sméry digitalizace
celé vefejné spravy (Ministerstvo vnitra CR, 2022[17)). Tento obsahly dokument, sloZeny z nékolika kapitol
a priloh, vymezuje obecné zasady od planovani, pofizovani a tvorby az po detailni otazky realizace
(Ramecek 5.7). Dokument obsahuje v pfiloze formulafe, které musi kazdy organ vefejné spravy vyplnit,
aby predlozil své zdlvodnéni pro ICT projekty ke schvaleni Odboru hlavniho architekta eGovernmentu.
Znalostni baze narodni architektury eGovernmentu poskytuje zakladni informace a osvéd€ené postupy,
které maji podpofit zainteresované strany vefejného sektoru ke spolupraci pfi navrhovani, zadavani
zakazek, implementaci a spravé informacnich sluzeb.

Ministerstvo vnitra navic s podporou Narodni agentury pro komunikacni a informacni technologie poskytuje
verejnému sektoru sdilenou infrastrukturu a sluzby v&etné datovych center a kybernetické bezpecnosti.
Béhem schvalovaciho procesu ICT projektd Ministerstvo vnitra podporuje ostatni organy, aby vyuzivaly
dostupnou spole¢nou infrastrukturu a sluzby. Kromé toho Ministerstvo vnitra poskytuje organim vefejné
moci podporu pfi rozvoji a poskytovani digitalnich sluzeb prostfednictvim sluzby nazvané PMAS3, jez muze
Zadajicimu organu pomoci pfi provadéni sekundarniho vyzkumu, analyz nebo uzivatelského testovani a
vyhodnocovani (Ministerstvo vnitra CR, 2020(1g)).

Ramedek 5.7. Informaéni koncepce Ceské republiky

Obsah hlavniho dokumentu

» Cil a poslani e-governmentu v Ceské republice.
 Hilavni cile Informaéni koncepce Ceské republiky.
» Obecné zasady pro naplfiovani cilt Informaéni koncepce Ceské republiky.
e Obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémul verejné
spravy.
e Seznam digitalnich zmocnénci jednotlivych resortu.
Nasledné dokumenty k Informaéni koncepci Ceské republiky
e Implementacni plany hlavnich cil{.
« Metody fizeni ICT vefejné spravy CR.
e Slovnik pojml e-Governmentu.
e Narodni architektonicky ramec.

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR (2022(17)), Informadni koncepce Ceské republiky.

V Ceské republice byly vytvofeny pomérné dobfe strukturované standardizované nastroje projektového
fizeni spolu se zdsadami a pokyny na ustfedni Urovni vefejné spravy. Ramec politiky OECD pro digitalni
vefejnou spravu zddrazriuje, Ze vefejna sprava musi fungovat jako platforma poskytujici jasné a
transparentni pokyny, nastroje, data a software pro potfeby tym0, jez jsou povéfeny navrhovanim a
poskytovanim uzivatelsky orientovanych, konzistentnich, bezproblémovych, proaktivnich a meziresortnich
sluzeb (OECD, 2020y1¢). Ceska republika mize dale sméFovat k tomuto pfistupu ,eGovernment jako
platforma“.

Pro vefejnou spravu vSak mulze byt zavedeni formalniho mechanismu pro sledovani a hodnoceni
vyuzivani téchto standardizovanych metodik, pokyn(i a sdilenych sluzeb v celém vefejném sektoru
prospésné. Béhem prace na tomto Prehledu bylo autorim kapitoly sdéleno, Ze mnoho aktér(i ve vefejném
sektoru dostate¢né nerozumi zasadam projektd ICT, coz Castec¢né zapfiCinilo zavislost na velkych
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dodavatelich feSeni a sluzeb ICT. Vznikl tak zaCarovany kruh, kdy se vefejné sprava spoléha na externi
odborné znalosti namisto aby budovala potfebné kompetence interné v rdmci vefejného sektoru. DalSim
prikladem je vyuzivani datovych standardl. PfestoZe jsou povinné a Odbor hlavniho architekta ma v gesci
kontrolu jejich uplatiovani, neexistuje zadny formalni mechanismus, ktery by zajistil fadné uplatfiovani
standardu a jejich kontinuitu v praxi.

Doporuceni

Pokracovat v definovani jasnych roli a gesci sdilenych klicovymi aktéry digitalni
transformace verejné spravy pfri fizeni agendy digitalni vefejné spravy

Pokragovat v rozvoji a institucionalizaci roli a gesci odpovédného organu a jednotlivych kli¢ovych
aktérl (zejména Kabinet mistopfedsedy vlady pro digitalizaci, Digitalni a informacni agentura a
Ministerstvo vnitra) prostfednictvim transparentniho a inkluzivniho procesu s cilem zajistit legitimitu
a udrzitelnost.

Identifikovat potfeby organ(i vefejné spravy tak, aby jim mohla byt poskytovana potfebna podpora
pro jejich strategie digitalni transformace a zpfistupnily se jim potfebné sdilené sluzby a nastroje.
Vybavit pfisludné organy vefejné spravy dostateénymi institucionalnimi a kompetencemi.

Posilit koordinacni mechanismus napri¢ organy verejné spravy, mistnimi
samospravnymi celky, soukromym sektorem a uzZivateli sluzeb tak, aby koordina¢ni
organ mohl vykonavat fadnou rozhodovaci, provadéci a monitorovaci gesci

Formalizovat v navaznosti na statut Rady vlady pro informaéni spoleé¢nost (RVIS) rozhodovaci
pravomoci Rady, a to tak, aby se umoznilo plné vyuzivani potencialu tohoto koordinaéniho organu
a bylo mozno naplnit cil digitalni transformace celého vefejného sektoru.

Rozsifit zapojeni tematickych pracovnich skupin do Rady vlady pro informaéni spole€nost, aby se
zvySilo zapojeni a soulad s institucionalnimi potfebami a usnadnila se spoluprace zdola nahoru.

Organizovat pravidelnd setkani digitalnich zmocnéncl Ustfednich spravnich afadd (nebo
vedoucich pracovnikli na odpovidajici Fidici Urovni se zastupci mistnich samospravnych celk,
které by organizovala Digitélni a informaéni agentura.

Prosazovat napfic resorty a jednotlivymi urovnémi verejné spravy vyuzivani centralnich
a spolecnych metodik, voditek a standardt, sdilenych nastroju a sluzeb, a to s vyuzitim
vhodného mechanismu pobidek

ZvySovat povédomi, prostfednictvim meziresortni koordinace, komunikaénich kampani a
pravidelnych Skoleni, o centralizovanych pokynech a standardech, spolenych nastrojich a
sluzbach s cilem ziskat podporu a pfijeti v celém vefejném sektoru.

Vytvofit komunity pro sdileni osvédéené praxe, vyménu znalosti a odhalovani prarezovych
problém, které Ize fesit s pomoci Digitalni a informaéni agentury.

Vytvofit jasny soubor klicovych vykonnostnich ukazateld pro hodnoceni a sledovani pokroku
v realizaci digitalni transformace tak, aby se zajistila jeji udrzitelnost v celé vefejné spravé.

Zvazit, zda financovanim meziresortnich projektd nepovéfit odpovédny organ tak, aby byla
zajisténa koherentni a G¢inna realizace téchto projektd.
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Poznamky

' Odbor hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra bude k 1. dubnu 2023 pfeveden pod
Digitalni a informacéni agenturu (DIA).

2 Ceska republika toto doporuéeni dodrzuje. Viz: https:/legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0438#adherents.

PREHLED O STAVU VEREJNE SPRAVY: CESKA REPUBLIKA © OECD 2023


https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0438
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0438

From:

OECD Public Govemance Reviews

OECD Public Governance Reviews: Czech

‘TOWARDS A MORE MODERN AND EFFECTIVE PUBLIC
01

Republic
Towards a More Modern and Effective Public Administration

Access the complete publication at:
https://doi.org/10.1787/41fd9e5c-en

Please cite this chapter as:

OECD (2023), “Vyuzivani elektronickych nastroju verejné spravy a rozvoj klientsky orientovanych digitalnich
sluzeb v Ceské republice”, in OECD Public Governance Reviews: Czech Republic: Towards a More Modern
and Effective Public Administration, OECD Publishing, Paris.

DOI: https://doi.org/10.1787/a6596a44-cs

This document, as well as any data and map included herein, are without prejudice to the status of or sovereignty over any
territory, to the delimitation of international frontiers and boundaries and to the name of any territory, city or area. Extracts from
publications may be subject to additional disclaimers, which are set out in the complete version of the publication, available at
the link provided.

The use of this work, whether digital or print, is governed by the Terms and Conditions to be found at
http://www.oecd.org/termsandconditions.

&) OECD


https://doi.org/10.1787/41fd9e5c-en
https://doi.org/10.1787/a6596a44-cs
http://www.oecd.org/termsandconditions

	5 Využívání elektronických nástrojů veřejné správy a rozvoj klientsky orientovaných digitálních služeb v České republice
	Úvod
	Řízení digitální transformace a zavádění inovací ve veřejném sektoru
	Elektronická veřejná správa v České republice
	Směřování české digitální veřejné správy k vyspělosti
	Posílení koordinace za účelem poskytování kvalitních služeb veřejné správy
	Vybavení veřejného sektoru nezbytnými digitálními dovednostmi a kompetentními lidskými zdroji
	Zapojení uživatelů s cílem dosáhnout větší inkluzivnosti digitální transformace veřejného sektoru

	Nástroje v oblasti politik k posílení institucionální kapacity pro digitální transformaci
	Strategie s klíčovými ukazateli výkonnosti pro měření pokroku a zajištění kontinuity
	Potřeba dále prosazovat používání standardizovaných nástrojů a služeb

	Doporučení
	Pokračovat v definování jasných rolí a gescí sdílených klíčovými aktéry digitální transformace veřejné správy při řízení agendy digitální veřejné správy
	Posílit koordinační mechanismus napříč orgány veřejné správy, místními samosprávnými celky, soukromým sektorem a uživateli služeb tak, aby koordinační orgán mohl vykonávat řádnou rozhodovací, prováděcí a monitorovací gesci
	Prosazovat napříč resorty a jednotlivými úrovněmi veřejné správy využívání centrálních a společných metodik, vodítek a standardů, sdílených nástrojů a služeb, a to s využitím vhodného mechanismu pobídek

	Odkazy
	Poznámky




