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Kapitel 8

Wirtschaftsforderungsdienste
fiir Unternehmensgriindung

In diesem Kapitel wird untersucht, welche Rolle Wirtschaftsforderungsdienste bei der
Forderung und Unterstiitzung von Unternehmensgriindungen und der selbststindigen
Erwerbstdtigkeit potenzieller Unternehmer aus benachteiligten und unterreprdsentierten
Gruppen einnehmen. Aufserdem werden in diesem Kapitel der Umfang offentlicher und
gemeinniitziger politischer Ansdtze in der Europdischen Union beleuchtet und Empfehlungen
zur Stdrkung dieser Unterstiitzung abgegeben.
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Grunde fiir Wirtschaftsforderungsdienste fiir Unternehmensgriindungen

@ Ein wichtiger Grund fiir die Erbringung von Wirtschaftsférderungsdiensten ist die Vergréf3erung
des Humankapitals und des sozialen Kapitals von Unternehmern aus benachteiligten und
unterreprasentierten Gruppen.

® Zu den wirtschaftlichen Griinden fiir Wirtschaftsférderungsdienste gehort die Beseitigung von
Marktfehlern und Hindernissen, denen sich insbesondere Unternehmer aus benachteiligten und
unterreprasentierten Gruppen bei der Unternehmensgriindung und -entwicklung gegeniibersehen.

® Zu den sozialen Griinden zdhlen die Vorteile, die eine verstdrkte soziale Eingliederung mit sich
bringt.

Wirtschaftsférderungsdienste fiir Unternehmensgriindungen sind Dienstleistungen, die
neuen Unternehmen durch die Starkung ihrer Wettbewerbsfahigkeit und die Verbesserung ihres
Marktzugangs zu mehr Erfolg verhelfen sollen. Diese Unterstiitzungsdienste zielen darauf ab,
unternehmerische Tendenzen zu verstdrken, individuelle unternehmerische Fahigkeiten und
Kompetenzen zu stirken, die Wahrscheinlichkeit fiir eine Unternehmensgriindung zu erhhen und
neu gegriindete Unternehmen nachhaltiger zu machen. Sie leisten wertvolle Hilfe flir Personen,
die iiber bestimmte Branchen- oder Berufskenntnisse verfiigen, denen jedoch die Fahigkeiten und
das Wissen fehlen, die flir die Griindung und den Betrieb eines Unternehmens erforderlich sind. Zu
diesen Leistungen zdhlen Informationen zur Orientierungshilfe, die Férderung von Rollenvorbildern
sowie Ausbildungs-, Coaching-, Mentoring und Unternehmensberatungsangebote.

Wirtschaftliche Griinde

Einer der wichtigsten Griinde fiir 6ffentliche politische Mafnahmen ist die Verbesserung
von Marktfehlern wie zum Beispiel unvollstindige Informationen. Personen sind sich unter
Umsténden einfach nicht bewusst, dass das Unternehmertum eine tragfdhige Karrierewahl
wire bzw. dass sie eine Neigung zu einer unternehmerischen Tétigkeit haben. Weiterhin sind sie
moglicherweise nicht mit der Funktionsweise bestimmter Markte, Vorschriften oder Lieferketten
vertraut und erkennen nicht, welche Vorteile ihnen externe Fachberatung und -unterstiitzung
bei der Entwicklung ihrer Fahigkeiten als Unternehmer und Manager (z. B. Ausbildung, Planung,
strategische Beratung) und Netzwerke (z. B. Messen, Mentoren) bieten.

Wirtschaftsférderungsdienste sorgen auflerdem dafiir, dass Unternehmern mehr
Ressourcen zur Verfligung stehen. Eine externe Unternehmensforderung bietet einen zentralen
Vorteil: Sie ergdnzt das Humankapital und das soziale Kapital der Unternehmer, indem sie
sie dabei unterstiitzt, glinstige Geschaftsmoglichkeiten besser zu erkennen und zu bewerten
sowie Strategien zu entwickeln, durch die sie Markte erfolgreich erschliefien und ihre eigene
Marktprasenz halten koénnen (Chrisman et al, 2005). Neben diesen Fahigkeiten lernen
Unternehmer zudem, wo sie bei Bedarf weitere Unterstiitzung finden.

Ein weiterer Grund fiir die Erbringung von Wirtschaftsforderungsdiensten ist, dass auf
diese Weise oOffentliche Finanzierungsmittel (z. B. Beihilfen oder Darlehen) ergdnzt werden
konnen. So kann die Entwicklung eines formalen Geschiftsplans eine Filterfunktion flir den
Zugang zu Krediten und Beihilfen fiir Neugriindungen tibernehmen. Vertiefen und erweitern
Unternehmer ihre Féhigkeiten, kann sich dies auch positiv auf die Wahrscheinlichkeit einer
Finanzierungszusage auswirken. Eine Uberprifung von Mikrofinanzierungsprogrammen in
der EU zeigte, dass zugewanderten, weiblichen und arbeitslosen Unternehmern héufig in die
Unternehmensforderung integrierte finanzielle Unterstiitzungspakete angeboten wurden, um
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die Erfolgschancen fiir eine finanzielle Unterstiitzung zu erhéhen (Botti und Corsi, 2011). Die
Untersuchung zieht keine Schliisse liber die Wirksamkeit der Wirtschaftsforderungsdienste,
die europdische Mikrofinanzierungsanbieter erbringen. Sie stellt allerdings fest, dass
Mikrofinanzierungsprogramme, die Kredite an einkommensschwache oder benachteiligte
Begilinstigte vergeben, weniger nachhaltig sind, da die niedrigen Kreditsummen mit héheren
Verwaltungskosten verbunden sind (Botti und Corsi).

Schliefslich konnen Wirtschaftsférderungsdienste den Weg fiir positive externe Effekte
bereiten, etwas fiir Modellierungseffekte (z. B. Rollenvorbilder) (Audretsch, 2002). Rollenvorbilder
erfiillen hdufigeine entscheidende Funktion bei der Unterstiitzung unternehmerischer Absichten
(Van Auken et al, 2006) und sind wesentlich fiir die Entwicklung und Aufrechterhaltung
von Neugriindungen (Bosma et al., 2012). Beispiele fiir unternehmerische Rollenvorbilder,
die erfolgreich Wege aus der wirtschaftlichen Zurlicksetzung geschaffen haben, konnen
fir bestimmte Gemeinschaften und Personen wichtig sein, unter denen Unternehmer
unterreprasentiert sind. So haben Personen mit geringem Bildungsniveau mit geringerer
Wahrscheinlichkeit ein Rollenvorbild - ein Umstand, der sie in ihren Bemiihungen um die
Entwicklung und Aufrechterhaltung ihres neu gegriindeten Unternehmens hindern kénnte
(Bosma et al., 2012). Weitere positive externe Effekte kénnen die Starkung und Einbettung des
sozialen Kapitals der Unternehmer aus benachteiligten und unterreprisentierten Gruppen
sein. Diese Unternehmer sind haufig darum benachteiligt, weil ihnen das konkrete Know-how
und das Wissen Uiber wichtige Akteure fehlen. Somit kdnnen Vorteile aus bewéhrten Verfahren
gewonnen werden, wenn diese in bestimmten Branchen und Markten zum Einsatz kommen,
und damit die Nachhaltigkeit neuer Unternehmen auf lange Sicht gesteigert werden.

Soziale Griinde

Fiir die Erbringung von Unterstiitzungsleistungen fiir Unternehmer aus benachteiligten
und unterreprasentierten Gruppen bestehen auch Griinde in Bezug auf soziale Eingliederung
und Gleichheit. In vielen Wirtschaftssystemen im EU-Raum finden sich Gegenden, die
anhaltend wirtschaftlich benachteiligt sind. Fiir solche Gemeinschaften kann die Férderung
des Unternehmertums positive externe Effekte haben. Unternehmer, die aus benachteiligten
Gemeinschaften stammen, kénnen anderen Menschen aus diesen Gemeinschaften zeigen,
dass es moglich ist, der Armut durch eine Unternehmensgriindung und eine selbststéndige
Erwerbstatigkeit zu entkommen. Gleichermafien konnen Unternehmerinnen auf das Potenzial
aufmerksam machen, das das Unternehmertum bietet, und die Entwicklung von Wissen und
Netzwerkeffekten fordern, indem sie mit neuen, aufstrebenden Unternehmerinnen fiir einen
Erfahrungs- und Kompetenzaustausch zusammenkommen.

Die Wirtschaftsforderung kann aufierdem Gleichheit und Chancen férdern. So ist zum
Beispiel ein Unterscheidungsmerkmal der selbststindigen Erwerbstdtigkeit in der EU, dass
Frauen nur 31 % der selbststandig Erwerbstétigen und nur 25 % der selbststandig Erwerbstatigen
mit Arbeitnehmern ausmachen (siehe Kapitel 2). Konnten mehr Frauen fiir das Unternehmertum
gewonnen werden und wirde sich eine grofsere Anzahl ihrer Unternehmen erfolgreich und
nachhaltig entwickeln, wiirde dies zur Beseitigung der Ungleichheit beitragen, mit der Frauen
und Unternehmer aus benachteiligten und unterreprésentierten Gruppen auf dem Arbeitsmarkt
konfrontiert sind.

Ansidtze aus der offentlichen Politik zur Erbringung von
Wirtschaftsforderungsdiensten

@ Offentlich bereitgestellte Wirtschaftsférderungsdienste in der EU reichen von Informationen
zur Orientierungshilfe, die eine grofse Klientengruppe erreichen, bis hin zu intensiveren
individualisierten Formen der Unterstiitzung wie zum Beispiel Coaching, Mentoring und
Unternehmensberatung.

DIE FEHLENDEN UNTERNEHMER 2014 © OECD/EUROPAISCHE UNION 2015 135



I1-8. POLITISCHE UNTERSTUTZUNG DES UNTERNEHMERTUMS ETHNISCHER MINDERHEITEN

136

® Klienten, die individualisierte Unterstiitzung in Anspruch nehmen, identifizieren sich haufig
besser mit Anbietern aus derselben Zielgruppe (z. B. Frauen, Jugendliche, Senioren, ethnische
Minderheiten).

® Esliegen nur wenig Belege zur Wirksamkeit 6ffentlicher Wirtschaftsférderungsdienste vor, doch
die vorhandenen Belege deuten darauf hin, dass eine Unterstiitzung eher positive Ergebnisse
liefert, wenn sie in integrierter Form (d. h. von der Griindungsphase bis hin zu spéateren Phasen)
erbracht wird.

® Die EU-Mitgliedstaaten verfolgen unterschiedliche Ansatze bei der Erbringung von
Wirtschaftsforderungsdiensten. Einige setzen spezialisierte Agenturen ein, wahrend andere
allgemeine Durchfithrungsmechanismen nutzen. Es gibt wenig Belege fiir die Annahme, eine
dieser Methode sei wirksamer als die andere — in der Regel kommt es auf die relative Grof3e der
Zielgruppe an.

Dem o6ffentlichen Sektor steht eine Reihe von Optionen zur Verfligung, um verschiedene
Wirtschaftsforderungsdienste entweder direkt oder iber den gemeinniitzigen Sektor zu
unterstiitzen und so auf die im vorigen Kapitel herausgestellten Hindernisse einzugehen.
Abbildung 8.1 enthilt die drei Hauptarten von Leistungen zur Unternehmensférderung fiir
Unternehmensgriindungen: Informationen zur Orientierungshilfe, Ausbildung und individuell
abgestimmte Unterstiitzung (d. h. Coaching, Mentoring und Unternehmensberatung).

Abbildung 8.1. Wirtschaftsférderungsdienste fiir Unternehmensgriindungen
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Quelle: Nach Greene, F. (2013), ,Start-up Business Development Support Services for Inclusive Entrepreneurs®, erstellt
fiir das LEED-Programm der OECD.

Wenngleich Unternehmensgriindungen auch ohne jegliche formale Unterstiitzung
erfolgen kénnen, deutet Abbildung 8.1 darauf hin, dass werdenden Unternehmern gewisse
Moglichkeiten dank potenziellen oOffentlichen Unterstlitzungsleistungen offen stehen. Mit
zunehmender Absicht einer Unternehmensgriindung verstarkt sich wahrscheinlich auch die
Intensitédt der Dienstleistungen zur Unternehmensforderung. Generell findet eine Verlagerung
statt von der operativen oder transaktionalen Hilfe (d. h. Informationen zur Orientierungshilfe),
die Uiberwiegend auf die breite Masse der Unternehmer ausgerichtet ist, hin zu einer eher
strategischen oder transformierenden Unterstiitzung (d. h. Coaching, Mentoring und
Unternehmensberatung), die eine individuell abgestimmte Arbeit anstrebt.

Auf die finanzielle Unterstiitzung und die forderlichen Rahmenbedingungen wird in diesem
Kapitel nichteingegangen,doch miissen sie als wichtige Faktorenbei der Unternehmensgriindung
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anerkannt werden, insbesondere fiir Unternehmer aus benachteiligten und unterreprasentierten
Gruppen (OECD/EK, 2013). Auch wenn finanzielle Unterstlitzung eher werdenden Unternehmern
mit festen Absichten, ein Unternehmen zu griinden, zur Verfligung steht, kann sie mit einiger
Wahrscheinlichkeit auch nach der Griindung in Anspruch genommen werden, um neu
gegriindete Unternehmen aufrechtzuerhalten. Wie Abbildung 8.1 zeigt, haben die forderlichen
Rahmenbedingungen Einfluss auf die Art und Weise, wie werdende Unternehmer sich entwickeln
und neue geschiftliche Situationen nutzen. Allgemein gesprochen sind Moglichkeiten zur
Unternehmensgriindung umso grofier, je forderlicher die Rahmenbedingungen sind.

Informationen zur Orientierungshilfe

Informationen zur Orientierungshilfe sind ,operative® Mittel (Hjalmarsson und Johansson,
2003), die eine wichtige Vermittlungs-, Sensibilisierungs- und Verbreitungsfunktion erfiillen
konnen, potenziellen Unternehmern Aufschluss iiber ihre unternehmerischen Tendenzen
geben und ihnen vermitteln, welche Unterstlitzung ihnen zur Verfligung steht und wie sie ihren
kiinftigen Bedarf erkennen konnen. Die Internationale Arbeitsorganisation (IAO) (2006) legt
nahe, dass diese Dienstleistungen Unternehmer aus benachteiligten und unterreprisentierten
Gruppen auf die Verfligbarkeit von Unterstlitzung aufmerksam machen kann und ihnen somit
ermoglichen, Ausbildung, Beratung und Mentoring in Anspruch zu nehmen. Informations- und
Orientierungsdienste werden immer haufiger tiber das Internet erbracht (EK, 2002). Die EU und
einzelne Mitgliedstaaten bieten eine Reihe von Internetplattformen an, die als Anlaufstelle
fungieren und allen Unternehmern den Zugriff zu Informationen zu verschiedenen operativen
Fragen in Bezug auf die Unternehmensgriindung erméglichen sollen, (z. B. Marketing, operatives
Geschéft, Gewerbeanmeldung, Einhaltung von Steuervorschriften, Finanzierungsquellen).

Fiir zukiinftige Unternehmer aus benachteiligen und unterrepriasentierten Gruppen ist es
aufderst schwierig zu erkennen, ob das Unternehmertum fiir sie wiinschenswert und realisierbar
ist. Zwei Drittel der Frauen (63 %) haben noch nie eine Unternehmensgriindung ins Auge gefasst
(EK, 2012), was darauf hin deutet, dass die Zielgruppen der Politik fiir ein integrationsférderndes
Unternehmertum erheblich durch dieses fehlende Bewusstsein gehindert sind. Weiterhin klafft
eine Liicke zwischen der Anzahl der Menschen, die ein Unternehmen griinden mochten und
derer, die diese Absicht tatsdchlich umsetzen. So zeigen zum Beispiel EU-Daten, dass 45 % der
jungen Menschen (15- bis 24-Jahrige) an einem eigenen Unternehmen interessiert sind, doch
nur 6 % von ihnen in dieser Richtung aktiv geworden sind (EK, 2012).

Es herrscht auch die Erkenntnis vor, dass Informationsschranken bestehen. Mehr als die
Halfte der Frauen, Arbeitslosen und jungen Menschen hélt es flir schwierig, Informationen tiber
Unternehmensgriindungen einzuholen (EK, 2012). Der geschéftliche Erfolg von Unternehmern
aus benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen halt sich zuweilen in Grenzen, wodurch
die langfristige Nachhaltigkeit ihrer Unternehmen gefdhrdet ist. Wie das Kurzdossier der EK/
OECD (2012) zeigte, sind die Unternehmen &lterer Unternehmer (tiber 55 Jahren) mit geringerer
Wahrscheinlichkeit wachstumsorientiert als die jlingerer Menschen, wahrend sich aus dem
Dossier der OECD/EK (2013) ergab, dass von Frauen gefiihrte Unternehmen mit geringerer
Wahrscheinlichkeit tiberleben und wachsen.

Darum besteht das Ziel der im Rahmen der 6ffentlichen Politik durchgefiihrten Initiativen,
die Informationen zur Orientierungshilfe bereitstellen, darin, potenzielle und tatsdchliche
Unternehmer an fachliche Informationsquellen und Hilfe zu verweisen. Viele werdende
Unternehmer stiitzen sich auf ihre Familie und ihre Freunde - nur ein kleiner Teil ldsst sich
fiir ihr Unternehmen fachlich ausbilden. Beispielsweise erhielt in Frankreich weniger als ein
Viertel der 2010 befragten Unternehmer zu irgendeinem Zeitpunkt wahrend ihrer beruflichen
Laufbahn professionelle Unterstiitzung (INSEE, 2012). Ein moglicher Ansatz ist der von
Empresarias in Spanien verfolgte (www.e-empresarias.net). Das Online-Informationsportal
bietet Informationen fiir Frauen, die eine Geschéaftsidee erwidgen und aktiv entwickeln. Von
zentraler Bedeutung bei dieser Online-Beratung ist das Versprechen, dass Fragen potenzieller
Unternehmerinnen innerhalb von 48 Arbeitsstunden beantwortet werden. Die Beratung und
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Unterstlitzung erfolgt unter anderem in den Bereichen Gewerbeanmeldungsverfahren, Zugang
zu Finanzierung, Steuerfragen, Beschiftigung von Arbeitnehmern, Internationalisierung,
Marktforschung und Geschéftsrdume. Aufzerdem bietet das Portal Newsletter, Selbstdiagnose-
Tools und Diskussionsforen und stellt von Frauen gegriindete Unternehmen vor. Ziel ist es,
ein virtuelles Netzwerk aufzubauen, in dem Unternehmerinnen Erfahrungen austauschen,
Partner fiir neue Projekte und neuen Unternehmerinnen Unterstiitzung leisten kénnen. Bis
heute wurden so 96 000 Unternehmerinnen unterstiitzt, die 16 500 Unternehmen fiihren. Ein
weiteres Beispiel dafiir, wie Frauen fiir das Unternehmertum sensibilisiert werden und zu
diesem Thema informiert werden kénnen, bietet der ,National Women'’s Enterprise Day“ in
Irland, der in Teil III dieses Buches beschrieben wird.

Auch wenn klare, einfach zugéngliche Informationen zur Orientierungshilfe wichtig sind, um
fir das Thema Unternehmertum zu sensibilisieren und die verfiigbaren Unterstiitzungsdienste
bekannter zu machen, haben solche Informationen alleine wahrscheinlich nur einen geringen
Einfluss auf Unternehmensgriinder. Nur wenige Untersuchungen beschéftigen sich direkt mit
dem Einfluss von Informationen zur Orientierungshilfe, doch wurde in der Evaluierung eines
Unternehmensforderungsprogramms fiir Jugendliche festgestellt, dass Informations- und
Orientierungsdienste fiir den Ubergang in die selbststéndige Erwerbstatigkeit nicht hilfreich waren
(Greene und Storey, 2004). (Im Anhang 8 A1 sind die Ergebnisse der Evaluierungen zusammengefasst,
die Orientierungsprogramme und andere Wirtschaftsférderungsdienste untersuchten).

Rollenvorbilder

Als Rollenvorbilder dienen erfahrene Unternehmer, die das Unternehmertum fordern,
indem sie im Rahmen formeller oder informeller Mechanismen als Botschafter fungieren.
So konnen Rollenvorbilder in Werbekampagnen oder in den Medien (d. h. durch formelle
Mechanismen) wirksam werden oder durch ihre Handlungen in ihrer Gemeinschaft Einfluss auf
andere ausiiben (d. h. durch informelle Mechanismen).

Sie erfiillen eine wichtige Funktion, indem sie vielen Unternehmern aus benachteiligten
und unterreprasentierten Gruppen dabei helfen, negative gesellschaftliche Haltungen gegentiber
Unternehmensgriindungen zu iiberwinden. Insbesondere junge und sich noch in der Ausbildung
befindliche Unternehmer bendtigen unter Umstanden verstarkt Rollenvorbilder, damit sie einen
ersten Schritt ins Unternehmertum wagen. Zudem sprechen in der EU Belege dafiir, dass mehr
selbststandig erwerbstatige Frauen als Manner Rollenvorbilder flir sehr wichtig halten (OECD/
EK, 2013). Menschen aus benachteiligten und unterreprisentierten Gruppen identifizieren
sich haufig besser mit Rollenvorbildern aus ihrer eigenen Gemeinschaft als mit allgemeinen
Unternehmern, da sie Ahnlichkeiten mit sich selbst in Bezug auf Eigenschaften, Motivation oder
Zielen erkennen (Bosma et al., 2012).

Viele aktuelle Ansétze aus dem Bereich der 6ffentlichen Politik zur Unterstiitzung und
Forderung von Rollenvorbildern setzen den Schwerpunkt auf Frauen. Ein Beispiel ist das
Europdische Netzwerk flir Botschafterinnen des Unternehmertums, ein EU-finanziertes Projekt,
dessen Ziel es ist, ,erfolgreiche Unternehmerinnen dafiir zu gewinnen, Frauen jeden Alters
vor Ort dazu zu ermutigen, Unternehmerinnen zu werden und ihr eigenes Unternehmen zu
griinden.“ Die Botschafterinnen unterstiitzen andere Frauen dabei, das notige Selbstvertrauen
fiir die Griindung und Schaffung erfolgreicher Unternehmen zu entwickeln. AufRerdem sind sie
als Rollenvorbilder eine Quelle der Inspiration fiir andere Frauen, weil sie ,ihre eigene Geschichte
erzidhlen“ (Europdische Kommission, 2013). Das Netzwerk besteht aus 270 Unternehmerinnen
aus der gesamten EU. In ihrem ersten Jahr hielten die Botschafterinnen 141 nationale
Auftaktveranstaltungen ab, mit denen sie 7 600 werdende Unternehmerinnen erreichten. Daten
aus fiinf der teilnehmenden Lander zeigten, dass dank der Unterstiitzung der Botschafterinnen
52 neue, von Frauen geflihrte Unternehmen gegriindet und 68 neue Arbeitsplitze geschaffen
werden konnten. Das in Schweden, einem der teilnehmenden Landern, durchgefiihrte Programm
,Botschafterinnen fiir Weibliches Unternehmertum® wird in Kapitel 10 eingehender beschrieben.
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Ein weiteres Beispiel ist WomEqual in Finnland, das von 2007 bis 2012 lief (siehe Textfeld 8.1)
und eine Online-Gemeinschaft schuf, die durch Coaching- und Ausbildungsangebote ergédnzt
wurde. Ziel dieser Online-Gemeinschaft ist es, durch die Vorstellung von Erfolgsgeschichten
von Unternehmerinnern, die im Technologiesektor tétig sind, Hochschulabsolventinnen fiir das
Potenzial einer selbststdndigen Erwerbstédtigkeit zu sensibilisieren und das Selbstvertrauen junger
Frauen diesbeziiglich zu stérken. Im Nachgang zu dieser Sensibilisierung werden Ausbildungen,
Coaching und Mentoring fiir diejenigen angeboten, die sich zu einer Unternehmensgriindung
entschliefRen. Aus WomEqual hat sich eine internationale Zusammenarbeit mit Partnern
in Osterreich und Deutschland entwickelt, im Rahmen derer jungen Frauen internationale
Rollenvorbilder, Betreuung und Mentoring geboten werden.

Ausbildung

Ziel der Unternehmerausbildungistes, die unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen
Fahigkeiten eines Unternehmers zu verbessern. Dies kann die Erfolgschancen fir
Unternehmensgriindungen erhéhen. So kann die Ausbildung zum Beispiel die
Fihrungskompetenzen verbessern, die Unternehmern eine bessere Verwaltung ihrer Ressourcen
(z. B. Zielsetzung durch Erstellung von Geschiaftsplanen), von Informationen (z. B. die Analyse
und Interpretation von Daten), Beziehungen (z. B. Verhandlungs- und zwischenmenschliche
Fahigkeiten), ihres Personals (z. B. Kommunikationsfdhigkeiten und Delegationsgeschick) und
ihrer eigenen Tatigkeiten (z. B. Zeitmanagementfahigkeiten) ermoglichen. Im Rahmen einer
Ausbildungkoénnen Unternehmer zudem ihre unternehmerischen Fahigkeiten und Kompetenzen
durch Ausbildungsaktivitdten selbst priifen, entweder online, durch Unterrichtsmaterial oder
in strukturierten Unterrichtsumgebungen. Diese Aktivititen sollen ihr Verstindnis fir die
Notwendigkeit einer Geschaftsstrategie (z. B. Produktauswahl, Marktpositionierung (Inlands-,
Export-, Nischenmarkt)), eines reaktionsfahigen, wettbewerbsorientierten Fokus (z. B. Qualitét,
Flexibilitdt, Innovation, Kosten, Auslieferung), ausgearbeiteter Geschéaftspraktiken (z. B.
Lieferantenbeziehungen, Innovations- und Technologiepraktiken) sowie den Aufbau einer
positiven Geschaftskultur erhéhen.

Eine Ausbildung kann aufderdem Peer-to-Peer-Netzwerkarbeit und -Lernangebote
beinhalten, wihrend akkreditierte Ausbildungen externen Interessentrdgern (z. B. Investoren)
signalisieren konnen, dass der Unternehmer fihig und glaubwiirdig ist. Aufierdem sorgt eine
Ausbildung dafiir, dass Unternehmern mehr Informationsquellen zur Verfligung stehen und
ihre dynamischen Lernfdhigkeiten gesteigert werden (Chrisman et al., 2005). Weiterhin gibt
es einen Zusammenhang zwischen der Unternehmerausbildung und der Bildung positiver
unternehmerischer Absichten (Peterman und Kennedy, 2003).

Die Ausbildung kann formell oder informell erfolgen. Bei der formellen Ausbildung ,findet
das Lernen in einer organisierten und strukturierten Umgebung statt und wird ausdriicklich
als Lernen bezeichnet“ (OECD, 2010), wahrend es sich bei der informellen Ausbildung um ,ein
Lernen handelt, das aus alltdglichen Aktivitdten resultiert, die mit der Arbeit, Familie und
Freizeit zusammenhingen® (OECD, 2010). Die formelle Ausbildung findet haufig in Form von
Kurzzeitkursen statt, allerdings sind auch Workshops zu spezifischen Fragen und Problemen
ublich. Vermehrt werden Online-Angebote genutzt, die Belegen zufolge genauso effektiv wie der
traditionelle Fernunterricht sind (d. h. Fernlerngénge mit Lehrbriefen, Bildungsfernsehen und
Videokonferenzen) und effektiver als der Unterricht im Klassenraum sein kénnen, wenn sie mit
personlichen Interaktionen kombiniert werden (Means et al., 2010).

Zu den héaufigsten Formen der Unternehmerausbildung gehodren Online-Lehrginge,
themenbezogene Workshops und strukturierte Lehrginge mit personlichem Unterricht. Dabei
konnen verschiedene betriebswirtschaftliche Fahigkeiten wie Rechnungswesen und Finanzen,
RechtundrechtlicheFragestellungenvermitteltoderauchdie personliche Entwicklunguntersttitzt
werden. Ein erheblicher Teil der Vermittlung dieser Art von Ausbildung erfolgt in Form von
Online-Lehrgingen, fiir welche die Entwicklung webbasierter Plattformen und Kursmaterialien
erforderlich ist. Das Online-Lernen bietet den Vorteil, dass die Unternehmensinhaber und
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Textfeld 8.1. WomEqual, Finnland

Beschreibung: WomEqual wurde als eines der EQUAL-Programme der EU durch den Fachbereich
Elektro- und Kommunikationstechnik der Technischen Universitiat Helsinki in Zusammenarbeit
mit anderen Universitdten im Zeitraum 2005 bis 2007 ins Leben gerufen. Trotz seiner betrachtlichen
Auswirkungen auf die nationale und internationale Netzwerkarbeit erhielt das Programm 2012
keine Mittel mehr und lief aus.

Problemgegenstand: Ziel des Programms war es, auf die Bediirfnisse junger Absolventinnen und
Wissenschaftlerinnen, die sich fiir den Technologiesektor interessieren, sowie die Bediirfnisse von
bereits in diesem Bereich tatiger Unternehmerinnen einzugehen. Das WomEqual-Projekt strebte die
Entwicklung operativer Modelle an, mittels derer Frauen ihre Karriere in Technologieunternehmen
und Forschungszentren vorantreiben kénnen, sowie die Férderung der Innovationskraft und des
Unternehmertums von Frauen.

Ansatz: Es wurden zwei politische Instrumente eingesetzt: Neben der Online-Gemeinschaft weme.
fi sollte ein Coaching- und Ausbildungsprogramm mit dem Titel , Introduction into business thinking“
das unternehmerische Denken durch die Bereitstellung von Rollenvorbildern und praktischem Know-
how foérdern. Auf diesen beiden Plattformen wurden Erfolgsgeschichten von Unternehmerinnen im
Technologiesektor vorgestellt, um das Selbstvertrauen junger Frauen zu stirken.

Aufierdem wurde ein Mentoring-Programm entwickelt, bei dem erfahrene Mentorinnen mit
technischer Hochschulbildung neuen Unternehmerinnen praktische Hilfestellung bieten. Diese
Zusammenarbeit wurde mittels eines Mentoring-Vertrags bestétigt, in dem beide Parteien ihre
Bediirfnisse und Ziele darlegten. Als einer der ersten Partner von Wom€Equal hat die Universitdt Oulu das
Mentoring-Programm erfolgreich einfithren kénnen. WomEqual war zudem in einer transnationalen
Zusammenarbeit mit dem Titel Women Entrepreneurs East/West eingebettet, die aus drei weiteren
EQUAL-Entwicklungspartnern aus Osterreich (Selbststédndigkeit als berufliche Alternative), Lettland
(Reducing causes of professional segregation) und Deutschland (AWOPE — Activating women’s potential
for entrepreneurship) bestand. Dies ermdoglichte den Teilnehmerinnen den Zugang zu internationalen
Netzwerkplattformen, Workshops und Konferenzen und befdhigte sie dazu, bei der européischen
Berufsbildung fiir Unternehmer geschlechterdifferenzierte Standards zu setzen. Alle Frauen aus dem
Technologiesektor konnten kostenlos an den Aktivitdten von WomEqual teilnehmen.

Das Programm wurde an mehreren Universitdten umgesetzt, wobei jede Universitit ihren
Schwerpunkt auf einen anderen Programmbestandteil legte. Die Technische Universitdt Helsinki
(Fachbereich Elektro- und Kommunikationstechnik) war fiir das Fiihrungsmanagement zustindig,
wahrend der Fachbereich Telekommunikation fiir die Entwicklung und Wartung der weme.
fi-Gemeinschaft zustandig war. Die Graduate School in Electronics, Telecommunications, and
Automation (GETA) fiihrte das Ausbildungsprogramm ,Introduction into business thinking,
technology applications and enterprise leadership“ durch. Drei weitere wissenschaftliche
Einrichtungen beteiligten sich an der Umsetzung des Programms. Das Projekt verfiigte {iber einen
Haushalt in Hohe von 1,3 Millionen EUR fiir die Laufzeit von zwei Jahren (2005-2007) und wurde
vom Europaischen Sozialfonds, dem finnischen Bildungsministerium und verschiedenen anderen
an EQUAL teilnehmenden finnischen Kommunen unterstiitzt.

Auswirkungen: Der Erfolg des Programms zeigte sich in der rasch anwachsenden Anzahl der
Mitglieder von weme.fi. Binnen zwei Monaten nach dem Start der Plattform im M&rz 2007 war die
Anzahl der Nutzer von 0 auf 800 gestiegen.

Voraussetzungen fiir den Erfolg: Das Programm erhielt kontinuierliche Unterstiitzung von
ausgewahlten Universititen, die besonderen Wert auf die Netzwerkarbeit durch professionelles
Mentoring und Rollenvorbilder legten. Zudem wurde die unternehmerische Ausbildung aufgrund
der Erfahrungen und des Erfolgs des Programms ein wesentliches Element der GETA.

potenziellen Unternehmensinhaber bei der Entwicklung ihrer Fahigkeiten flexibel sind und die
Grenzkosten fiir die Bereitstellung nach der Deckung der Fixkosten gering ausfallen.

In der EU gibt es eine Reihe angesehener Unternehmerausbildungsprogramme. Ein Beispiel
eines Programms, das sich fiir die Starkung der unternehmerischen Ausrichtung und Féhigkeiten
einsetzt,istUnaEmpresaenMiCentro(EMC)in Spanien.Zieldieses Unternehmerbildungsprogramms
ist die Unterstiitzung von Erwachsenen mit intellektueller Minderbegabung in der Region
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Asturien. Konkret bemiiht sich das Programm darum, die Vermittlung grundlegender Fahigkeiten
(z. B. Rechenfdhigkeit, Lese- und Schreibfahigkeit und Kommunikationskompetenzen) mit
unternehmerischen Fahigkeiten (z. B. Teamarbeit, Problemlésungsfahigkeiten) zu kombinieren,
Hilfestellung beim Ubergang von der Schule ins Arbeitsleben zu leisten und Menschen mit
besonderen Bildungsbediirfnissen bei der Integration in die Gemeinschaft zu unterstiitzen. Von
den Teilnehmern wird erwartet, dass sie in Zusammenarbeit eigene Unternehmen griinden und
fiihren. 2012 nahmen beinahe 2 000 Menschen an dem Programm teil, das seither erfolgreich
von der Nachbarregion Galicien ibernommen wurde.

Ein weiteres Beispiel einer Unternehmerausbildung fiir Frauen wird in Textfeld 8.2
beschrieben. Weitere Beschreibungen solcher Beispiele finden sich in Teil Il dieses Buches, unter
anderem das Youth Entrepreneurship Support Scheme in Zypern, das Beihilfen und Ausbildung
fir aufstrebende Jungunternehmer gewdahrt, Schiiler-Institut fiir Technik und angewandte Informatik
(SITI) in Deutschland, das eine praktische Ausbildung fir Jugendliche bietet, das Programm
MeXX in Ungarn, das sich an Unternehmerinnen richtet, und das Projekt REGIONFEMME in der
Slowakei, das Ausbildung und Netzwerkveranstaltungen fiir Unternehmerinnen bietet.

Wahrend Ausbildungen sich im Allgemeinen positiv auf die Teilnehmer auswirken, gibt
es Ausbildungsprogramme, die als , Auslese“ wirken. Anders ausgedriickt kann die Ausbildung
als Realitatspriifung fungieren, die diejenigen von einer Unternehmensgriindung abschreckt,
bei denen sie nicht angemessen ist. So stellte man zum Beispiel bei einer Evaluierung des
Uberbriickungsgelds in Deutschland fest, dass Coaching und Ausbildung flir Arbeitslose, die
ein Unternehmen zu griinden beabsichtigten, keinen Einfluss auf die Dauer der selbststandigen
Erwerbstatigkeit hatten und dass die Ausbildung die Wahrscheinlichkeit einer spéteren
Arbeitslosigkeit und Coaching die Wahrscheinlichkeit fiir einen Austritt aus der Erwerbstatigkeit
sogar erhohte (Oberschachtsiek und Scioch, 2011). Oberfléchlich betrachtet scheint dies eine
negative Folge zu sein, doch kann eine mdogliche Erklarung darin zu suchen sein, dass Ausbildung
und Coaching die vorgefasste Meinung uber die kiinftigen wirtschaftlichen Aussichten des neu
gegriindeten Unternehmens scharfen, weshalb es zu hoheren Austrittsquoten kommt, weil die
Betroffenen eine Verschuldung zu vermeiden versuchen (Oberschachtsiek und Scioch, 2011).

Coaching und Mentoring

In der Regel handelt es sich beim Coaching um eine kurze Beziehung, in der bestimmte
Fahigkeiten eines Unternehmers entwickelt werden sollen. Die Teilnehmer haben klar definierte
Rollen in diesem kooperativen Prozess. Dabei ist der Betreuer dafiir verantwortlich, Ziele zu
entwickeln und den Betreuten mittels konstruktiven Feedbacks in Richtung dieser Ziele zu
leiten. Der Betreute hingegen soll Ideen und Optionen entwickeln, Schritte zur Erreichung des
Ziels ergreifen und Fortschritte melden.

Das Mentoring ist eine professionelle Beziehung, in der ein erfahrener Unternehmer
(der Mentor) einen anderen Unternehmer, der hiufig iiber weniger Erfahrungen verfiigt (den
Teilnehmer), bei der Entwicklung von Fahigkeiten und Kenntnissen unterstiitzt, die den
Teilnehmer bei seiner beruflichen und personlichen Reifung férdern. Diese Beziehungen sind
hdufig von langerer Dauer und informeller Natur. Die Aufgaben eines Mentors kénnen in drei
Funktionen aufgegliedert werden: psychologische Unterstiitzung (d. h. Unternehmern zu helfen,
ihre Starken und Schwiéchen zu erkennen, sie wahrend schwieriger Phasen zu unterstiitzen
und sie zu ermutigen und zu motivieren), Unterstliitzung der beruflichen Laufbahn (d. h. zur
Verbesserung der Netzwerke des Unternehmers beizutragen, Wissen und Informationen
bereitzustellen, als Resonanzboden fiir neue Ideen zu wirken und dem Teilnehmer bei der
Losung von Problemen zu helfen) und Rollenvorbild (d. h. der Mentor teilt seine Erfahrungen
und Herausforderungen, um zu verdeutlichen, wie Schwierigkeiten durchgestanden und
tUberwunden werden konnen) (St-Jean, 2010).

In der Regel erfolgen Coaching und Mentoring in persénlicher Form, allerdings kann diese
Art der Unterstiitzung mit Online-Instant-Messaging-Tools wie Skype auch aus der Ferne
geleistet werden. Ein Aspekt, in dem sich das Coaching potenziell vom Mentoring unterscheidet,
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Textfeld 8.2. Empowering and Activating Women in der Gespanschaft
Osijek-Baranja, Kroatien
Beschreibung: Das Projekt ,Empowering and Activating Women in the Labour Market“ war eines
von 18 Projekten, die im Rahmen der Umsetzung des IPA (Instrument fiir Heranfithrungshilfe)
IV der Europédischen Union fiir Kroatien als Teil des vom kroatischen Arbeitsamt geschaffenen
Beihilfeprogramms zur Entwicklung der Humanressourcen ,Frauen auf dem Arbeitsmarkt"
vereinbart wurden.

Problemgegenstand: Ziel dieses Beihilfeprogramms war die Verbesserung der Beschéftigungsfahig-
keit benachteiligter Frauen und die Férderung ihres Zugangs zum Arbeitsmarkt durch eine selbst-
stidndige Erwerbstétigkeit. Es richtete sich unter anderem an langzeitarbeitslose Frauen, arbeitslose
Frauen tiber 40, inaktive Frauen, alleinerziehende Frauen, die seit mehr als sechs Monaten inaktiv
oder arbeitslos waren, arbeitslose Frauen aus den Gespanschaften mit der hdchsten Arbeitslosigkeit
sowie arbeitslose Frauen, die nationalen Minderheiten, insbesondere den Roma, angehdren.

Ansatz: Neben der Gewahrung von Beihilfen bietet das Programm Bildungs-, Ausbildungs- und
arbeitspraktische Aktivitdten in Kombination mit individualisierten Beratungsdiensten und Mentoring
sowie mit der Entwicklung und Umsetzung von Organisationsmodellen (z. B. Genossenschaften,
Verbénde), die sich besser zur Bereitstellung eines Unterstiitzungsnetzwerks fiir Personen eignen, die
uber eine selbstidndige Erwerbstatigkeit wieder in den Arbeitsmarkt einsteigen mochten.

Im August 2009 wurden dem Programm 121 120 EUR in Folge eines offentlichen Aufrufs zur
Einreichung von Vorschldgen gewadhrt. Das Projekt lief am 4. Dezember 2010 an und wurde ein
Jahr spater unter der Leitung des Regionalbiiros des kroatischen Arbeitsamtes in Osijek und seines
Partners, der Peace and Human Rights Association Baranja, umgesetzt. Zu den Partneranbietern
gehorten das Centre for Entrepreneurship in Osijek (fiir eine Ausbildung in unternehmerischen
Fahigkeiten und Geschiftsplanung), die Landwirtschaftliche Fakultét der J.J. Strossmayer Universitat
in Osijek (flir die praktische Ausbildung im Bereich Gemiiseproduktion), das Centre for Professional
Rehabilitation (fiir die praktische Ausbildung in der Herstellung von Kunsthandwerk aus Holz, Stoff,
Keramik, Glas, Wolle) und Escape (flir die praktische Ausbildung in der Entwicklung von Webshops).

Auswirkungen: Urspriinglich bewarben sich 200 arbeitslose Frauen fir das Programm, von denen
79von Psychologen ausgewahlt wurden und daraufhin an Motivationsworkshops und Ausbildungen
fiir Unternehmer teilnehmen durften. Aus dieser Gruppe entschieden sich 31 Teilnehmerinnen fiir
eine praktische landwirtschaftliche Ausbildung und 29 fiir eine Weiterbildung im Kunsthandwerk;
19 entschieden sich fiir beide Moglichkeiten. Im Anschluss an die Ausbildung und die Beihilfen
starteten 52 Teilnehmerinnen ihr eigenes erfolgreiches Unternehmen (EuropeAid/128290/D/SER/
HR: Evaluation of Active Labour Market Measures Targeting Disadvantaged Women in the Labour
Market (2007-2010), Evaluierungsbericht, September 2011, S. 130-136).

Voraussetzungen fiir den Erfolg: Zum Erfolg des Projekts haben zwei wichtige Bestandteile
beigetragen: (a) die Bereitstellung von miteinander verknilipften Unterstiitzungsangeboten
(d. h. Motivationsworkshops, Ausbildungen und Beihilfen) und (b) eine enge Zusammenarbeit
zwischen dem Regionalbiiro des kroatischen Arbeitsamts in Osijek, der Peace and Human Rights
Association Baranja und Partnerorganisationen (Centre for Entrepreneurship in Osijek; die
Landwirtschaftliche Fakultdt der ].J. Strossmayer Universitdt in Osijek; Centre for Professional
Rehabilitation, Escape), um sicherzustellen, dass die Teilnehmerinnen in allen Phasen der
Unternehmensgriindung und Geschaftstatigkeit angemessene Hilfestellung erhielten.

ist, dass die Beziehung beim Coaching in der Tendenz kiirzerer Natur ist und sich in der Regel
auf eine Geschaiftstitigkeit und ein Einzelziel bzw. ein enges Zielspektrum konzentriert.

Die Mehrzahl der laufenden Programme ist auf die allgemeine Bevolkerung in ihrer Gesamtheit
ausgerichtet,wobeieineReihevon Programmen flirbestimmtebenachteiligte und unterreprasentierte
Gruppen vorgesehen ist. Daher ist es wichtig zu gewéahrleisten, dass soziockonomische Zielgruppen
diese Programme kennen und Zugang zu diesen haben und dass die Programme auf eine Art
gestaltet sind und bereitgestellt werden, dass eine Teilnahme tatséchlich erfolgen kann (OECD/E,
2013). Viele Programme, die auf Klienten aus benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen
ausgerichtet sind, bieten Coaching durch einen Betreuer an, der aus derselben Zielgruppe wie der
Klient stammt (z. B. Coaching von Frauen flir Frauen oder von Senioren fiir Senioren).
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In der EU finden sich viele Beispiele fiir Coaching- und Mentoring-Programme, darunter
Erasmus fiir Jungunternehmer. Dabei handelt es sich um ein traditionelles Mentoring-Programm,
dessen zentrale Aufgabe darin besteht, Jungunternehmern einen Aufenthalt in einem anderen
europdischen Land zu erméglichen, wo sie von einem erfahrenen Unternehmer betreut werden.
Dort sollen sie zwischen ein und sechs Monate mit ihrem Mentor zusammenarbeiten. Ziel hierbei
ist es, dass die Jungunternehmer von einer Unterstlitzung vor Ort am Arbeitsplatz profitieren
und dadurch Zugang zu potenziellen neuen Méarkten erhalten und internationale Kooperationen
und Moglichkeiten zur Zusammenarbeit entwickeln. Auch die Mentoren konnen Vorteile aus
dem Programm ziehen, da es ihnen den Erwerb neuer Fahigkeiten und Erfahrungen ermdoglicht.

Ein weiteres Beispiel ist die 12/8 Group, ein Peer-Mentoring-Programm fir afrikanisch-
karibische Unternehmen in den West Midlands in England. Seit 2004 bemtiht sich das Programm
um Wirtschaftsforderung nicht nur fiir die Unternehmen, die bereits Teil des Mentoring-
Netzwerks sind, sondern fiir Menschen, die eine Unternehmensgriindung planen und ihre
lokale Gemeinschaft weiterentwickeln mochten. Der Hauptvorteil des Programms ist, dass es
ein kosteneffektives Instrument fiir Unternehmen ist, die so ihre Wirtschaftsforderung betreuen
und unterstiitzen konnen. Aufierdem zeigt es beispielhaft, wie die soziale Verantwortung
von Unternehmen nachhaltig funktionieren kann. Die 12/8 Group arbeitet mit einem grofsen
Ankerunternehmen in der Region zusammen, das der Gruppe den Zugriff auf die Ressourcen
des Grofdunternehmens ermdéglicht. Dadurch konnte die Gruppe weitere Kapazitdten aufbauen
und die Mitwirkung und Unterstiitzung fiir aufstrebende Unternehmen und die lokale
Gemeinschaft weiterentwickeln.

Es wird vielfach angenommen, dass das individuelle Coaching und Mentoring eine Starke
dieser Art der Unterstiitzung darstellt. Belege zeigen, dass Mentoring effektiver wirkt, wenn es
als Teil eines ganzheitlichen Unterstiitzungspakets angeboten wird, das auch die Finanzierung
fir Neugriindungen umfasst (Meager et al., 2003). Dieser kombinierte Ansatz kénnte im Vergleich
zur eigenstdndigen Mentoring-Unterstiitzung die Uberlebensraten von Jungunternehmern
verbessern, insbesondere im ersten Geschéaftsjahr. Allerdings erwirtschafteten diejenigen, die
Unterstiitzung in Form eines Mentoring erhielten, geringere Ertrage, was darauf hindeutet,
dass Unternehmer, die mit ihrem neuen Unternehmen Schwierigkeiten hatten, mit grofderer
Wahrscheinlichkeit ein Mentoring in Anspruch nahmen und umfangreichere Unterstiitzung
durch Mentoring benétigten (Meager et al., 2003).

Unternehmensberatung

Im Zentrum von Unternehmensberatungsleistungen steht der Transfer von Fachwissen vom
Berater auf den Unternehmer, um bestimmte Bereiche seines Unternehmens zu stdrken. Dabei
liegt der Fokus in der Regel auf einer strategischen oder transformierenden Unterstiitzung, die
personlicherbrachtwird. DieVermittlungerfolgthaufigdurchdieKombination formellerTechniken
(z. B. Business-Excellence-Modelle und Bewertungswerkzeuge) mit informellem, implizitem
Wissen, das durch Erfahrung gewonnen wird (z. B. Lehren aus den fritheren unternehmerischen
Erfahrungen des Unternehmers zu ziehen). Ziel der Unternehmensberatungsleistungen ist die
Starkung des Humankapitals und des sozialen Kapitals des Einzelunternehmers, damit dieser
die ermittelte(n) Herausforderung(en) meistern kann.

Hiufig wird die Unternehmensberatung als ein Bestandteil eines integrierten
Unterstiitzungspakets angeboten, in dessen Rahmen Programmteilnehmern professionelle
Berater zur Seite gestellt werden, in der Regel in Zusammenarbeit mit Partnern aus dem
gemeinniitzigen Sektor. Ein gingiger Ansatz bei Unternehmensberatungsleistungen besteht
darin, den Teilnehmern in einem integrierten Unterstiitzungsprogramm professionelle
Unternehmensberater zur Verfligung zu stellen. Bei vielen Initiativen ist die Teilnahme an einer
Unternehmensberatung die Voraussetzung fiir eine finanzielle Unterstiitzung, da die Teilnehmer
nicht immer an den verfligharen Unterstiitzungsleistungen interessiert sind. Zum Beispiel
nutzen nur 38 % der Teilnehmer des ACCRE-Programms (Aide aux Chémeurs Créateurs ou Repreneurs
d’Entreprises) in Frankreich die zur Verfligung stehenden Beratungsleistungen (Daniel, 2008).
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In der Regel konnen Teilnehmer diese professionellen Dienstleistungen fiir eine festgelegte
Anzahl von Stunden in Anspruch nehmen. Hierbei ist es wichtig sicherzustellen, dass eine
einfache und schnelle Terminvereinbarung mit Unternehmensberatern méglich ist, dass die
Berater gut zuhoren und den Unternehmern helfen kénnen, die (fiir ihren Kontext) spezifischen
Herausforderungen zu iiberwinden. Aufderdem sollten diese Leistungen ein breites Spektrum
an Hilfestellungen abdecken, unter anderen im Bereich Geschiftsfiihrung, Rechnungswesen,
Besteuerung und Erfiillung von Verwaltungsanforderungen. Ein Beispiel flir einen solchen Ansatz
bietet Nutek in Schweden mit einem professionellen Beratungs- und Coaching-Angebot (siehe
Textfeld 8.3). Ein dhnlicher Ansatz wird beim Projekt ,First business year baskets (vouchers) for
youth“ in Litauen genutzt (siehe Teil III dieses Buches), das Gutscheine an Teilnehmer verteilt,
die sich damit die Unternehmensberatungsleistungen kaufen kénnen, die sie bendtigen.

Die Unterstiitzung durch Unternehmensberatung flir neue und bestehende Unternehmen
kann sich positiv auswirken. Eine Untersuchung des North Jutland Entrepreneurial Network
in Danemark nutzte ein Propensity-Score-Matching, um die Leistung von drei Arten
von Beratungsdienstleistungen zu tuberpriifen (grundlegende Beratung durch das lokale
Wirtschaftszentrum, Beratung durch den privaten Sektor und erweiterte Beratung durch den
privaten Sektor). Die Ergebnisse zeigen, dass Unternehmensberatungsleistungen des privaten
Sektors insgesamt einen positiven Einfluss auf das Uberleben von Unternehmen und auf den
Umsatz und einen positiven, wenn auch kurzfristigen Einfluss auf die Beschéftigung hatten
(Rotger et al., 2012). Weitere Belege zu integrierten Unterstiitzungsprogrammen bestdtigen in
der Tendenz diese Ergebnisse. Als ein Beispiel bietet das Programm Small Business Assistance
in Ruménien eine Mischung aus Finanzhilfen und zielgerichteter Unternehmensférderung fiir
Menschen, die aus der Arbeitslosigkeit heraus ein Unternehmen griinden. Belege zeigen, dass
diese Unterstilitzung sich positiv auf die Beschaftigung auswirkt (Rodriguez-Planas, 2010).

Bereitstellung von Wirtschaftsforderungsdiensten

Es ist umstritten, ob ein integrationsforderndes Unternehmertum am besten
durch zielgerichtete Dienstleistungen oder durch die Erbringung allgemeiner
Wirtschaftsforderungsdienste unterstiitzt werden sollte. Der potenzielle Vorteil einer
zielgerichteten, spezialisierten Unterstiitzung fiir Unternehmer aus benachteiligten und
unterreprasentierten Gruppen ist, dass diese mit bestimmten Hindernissen konfrontiert sind
(z. B. Diskriminierung, Stereotypen, Vereinbarkeit von Arbeits- und Familienleben), aufgrund
derer sie mit geringerer Wahrscheinlichkeit auf allgemeine Unternehmensférderungsanbieter
zuriickgreifen. So meiden Unternehmer aus ethnische Minderheiten in Deutschland in der
Regel allgemeine Unterstiitzungsleistungen, weil diese nicht auf ihre Bediirfnisse eingehen
(Bella, 2013; Leicht et al., 2009; Leicht et al., 2012). Laut der alternativen Sichtweise erweisen sich
zielgerichtete Dienstleistungen jedoch wahrscheinlich als kontraproduktiv, da sie lediglich die
Unterschiede zwischen gesellschaftlichen Gruppen verstédrken, die institutionellen Strukturen
in der Gesellschaft nachbilden (Ahl, 2006; Bella und Leicht, 2011) und unbertiicksichtigt lassen,
dass Unternehmer aus benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen innerhalb eines
komplexen institutionellen, gesellschaftlichen und kulturellen Milieus agieren (Rath et al., 2011).

Es liegen nur in beschrianktem Mafd Hinweise dafiir vor, ob zielgerichtete oder allgemeine
Leistungen fiir ein integrationsforderndes Unternehmertum angemessener sind. Dies spiegelt
zum Teil wider, dass die EU-Mitgliedstaaten die Unternehmensforderung auf verschiedene
Arten organisieren. So steht zum Beispiel Unternehmerinnen in den nordeuropiischen EU-
Landern eine breite Palette an Unternehmensférderungsangeboten zur Verfligung. Wahrend
einige Ldnder nationale Aktionsplédne, koordinierte nationale, regionale und lokale Aktivitidten
und grofse Budgets haben, fehlen bei anderen eine klare nationale Strategie fiir das weibliche
Unternehmertum und grofstenteils auch zielgerichtete Unterstiitzungsleistungen (Pettersson,
2012). Diese Erkenntnis unterstreicht, dass der jeweils angemessene Ansatz hiufig von
(i) der relativen Grofse der anvisierten Klientengruppe, (ii) dem lokalen und regionalen
Wirtschaftskontext und (iii) politischen Prioritdten abhéngt.
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Textfeld 8.3. Nutek, Schweden

Beschreibung: Nutek ist ein 1993 ins Leben gerufener, offentlich finanzierter Beratungsdienst,
der Coaching-Programme fiir Unternehmerinnen anbietet und von der Schwedischen Agentur fiir
Wirtschafts- und Regionalentwicklung verwaltet wird.

Problemgegenstand: Zu Beginn der 1990er-Jahre herrschte in Schweden hohe Arbeitslosigkeit,
insbesondere im ldndlichen Raum und unter der weiblichen Bevolkerung. Entsprechend kann
Nutek als Versuch der schwedischen Regierung betrachtet werden, ldndliche Gebiete und
Markte mit riickldufiger Entwicklung wiederzubeleben, indem sie eine Agentur zur Forderung
des weiblichen Unternehmertums griindete, in der ausschliefSlich weibliche Berater tatig
sind. Untersuchungen haben ergeben, dass Frauen weniger geneigt sind, ,traditionelle“
Unternehmensberatungsleistungen in Anspruch zu nehmen und sich bei der Erorterung kritischer
Fragen, etwa zum Thema Finanzen, mit ménnlichen Beratern unwohl fiihlen. Zudem zeigten sich
Banken etwas zuriickhaltend, was die Gewdhrung von Krediten an Unternehmerinnen anbelangt.
Diese Haltung interpretierten Frauen als Mangel an Respekt und Vertrauen, wenn sie Kredite mit
Bankberatern verhandelten, was sich negativ auf die unternehmerische Einstellung dieser Frauen
auswirkte. Aus diesem Grund wurde ein Beratungsdienst von Frauen fiir Frauen eingerichtet, um
ein angenehmeres professionelles Umfeld fiir Unternehmerinnen zu schaffen. Dies sollte sie in
die Lage versetzen, ihre Probleme und Sorgen offen zu besprechen, ohne filirchten zu miissen,
gedemdiitigt oder diskriminiert zu werden.

Ansatz: Die Hauptzielgruppe besteht aus Frauen, die am Unternehmertum interessiert sind. Dabei
werden insbesondere Frauen aus entlegenen Regionen angesprochen, mit dem Ziel, deren Neigung
zur Migration in grofSere Stddte entgegenzuwirken und das Unternehmertum als Alternative
zu fordern, mit der man der Arbeitslosigkeit aufgrund der fehlenden Erwerbsmdglichkeiten im
landlichen Raum entrinnen kann. Bei diesem Ansatz geht es darum, die Beratungsleistungen von
Beraterinnen fiir potenzielle Unternehmerinnen zu intensivieren, um den Anforderungen dieser
Zielgruppe gerecht zu werden.

Neben den Beraterinnen stellt Nutek Unternehmerinnen ein, die ihre unternehmerischen
Erfahrungen mit Anfingerinnen teilen. Diese Unternehmerinnen stellen ihren Rat und ihre
Unterstiitzung bei Finanz- und Rechtsfragen, Rechnungswesen und Marketing zur Verfligung und
vermitteln den Zugang zu Netzwerken durch die Ausrichtung von Seminaren und Konferenzen.
Neben ihrer Beraterrolle fungieren sie als positive Rollenvorbilder fiir weibliches Unternehmertum
im ldndlichen Raum und bekdmpfen damit stereotype Vorstellungen. Das langfristige Ziel von
Nutek ist die Entwicklung von Beratungstools fiir Unternehmerinnen, die ungeachtet der
jeweiligen Region oder des jeweiligen Landes universell einsetzbar sind. Der Jahreshaushalt des
Programms betrdgt zwischen 400 000 EU und 600 000 EUR. Die Unternehmensberater werden
finanziell geférdert: Die Finanzierung erfolgt zu 25 % durch die nationale Ebene, zu 50 % durch die
regionale Ebene und zu 25 % durch die kommunale Ebene. Die Aufgabenverteilung ist wie folgt: Die
nationale Ebene (die Schwedische Agentur fiir Wirtschafts- und Regionalentwicklung) ist mit der
Koordinierung betraut, die Regionen tragen die Finanzierung bei und die Kommunen sind fiir die
Verwaltung des Programms zustandig.

Auswirkungen: Zwischen 1993 und 2009 wurden rund 1 000 neue Unternehmen von
Teilnehmerinnen an Nutek gegriindet. Zusétzlich zur Unterstiitzung einzelner Unternehmerinnen
konnte das Programm mit Erfolg arbeitslose Frauen fiir die Idee einer Unternehmensgrindung
im landlichen Raum sensibilisieren. Weiterhin trug es zur Beseitigung vieler der genannten
Hindernisse bei, die auf dem Weg zum Unternehmertum auftreten, und zeigte deutlich die Vorteile
und Erfolge bereits bestehender Unternehmen auf, die von Frauen geleitet werden.

Voraussetzungen fiir den Erfolg: Der Einsatz von Rollenvorbildern erwies sich als erfolgreich. Die
von Unternehmerinnen erbrachte Unterstiitzung ermdglicht ein Peer-Learning, was potenzielle
Klienten anzieht. Auf3erdem kann dadurch die Reichweite des Programms verbessert werden, da
die fiir das Programm tdtigen Unternehmerinnen dazu beitragen, es bekannt zu machen.
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Textfeld 8.4. Randomisierte kontrollierte Studien

Randomisierte kontrollierte Studien (RCTs) werden hdufig in der internationalen
Entwicklungspolitik eingesetzt, um herauszufinden, welche Mafinahme am effektivsten ist.
Grundlage der RCTs ist die Zuordnung von Personen oder Firmen zu zwei oder mehr Gruppen
nach dem Zufallsprinzip. Bei der Studiengruppe wird die politische Mafsnahme angewandt,
wiahrend bei der Kontrollgruppe eine Scheinintervention oder gar keine Intervention erfolgt. Die
wichtige Eigenschaft der RCT ist, dass die randomisierte Zuordnung zu verschiedenen Gruppen
bedeutet, dass der politische Eingriff mit dem verglichen werden kann, was passiert wire, wenn
nichts unternommen worden wiére (die kontrafaktische Situation). Dadurch werden viele Quellen
fiir Verzerrungen ausgeschlossen. Bietet eine politische Mafinahme zum Beispiel werdenden
Unternehmern Informationen und Orientierungshilfen an, mit denen sie Zugang zu technischer
Unterstiitzung erlangen, ist es mdglich, dass die Unternehmer diese Unterstiitzung auch selbst
gefunden hatten. Dank der Kontrollgruppe kann ein Einfluss vieler Verzerrungen auf die Messung
der Wirksamkeit und Effektivitdt der Informations- und Orientierungshilfe verhindert werden.

Neben den RCTs, die als ,,Goldstandard” gelten und allmé&hlich auch in der Unternehmenspolitik
Verbreitungfinden,bestehtderalternative Ansatzdarin, nicht-experimentelle statistischeVerfahren
zu nutzen (z. B. Heckman-Selektionsmodelle), um auf Unterschiede zwischen denjenigen, auf die
die politische Mafdnahme angewandt wurde (d. h. die behandelte Gruppe) und der Kontrollgruppe
(d. h. die kontrafaktische Situation) zu priifen. Kann keine Kontrollgruppe konstruiert werden,
stellt die Evaluierung tatséchlich eine Uberwachung dar. Auch wenn eine solche Uberwachung
niitzliche Informationen zur Bewertung der Klientenzufriedenheit und Inanspruchnahme liefern
kann, ist sie dennoch kein Ersatz fiir die Herausarbeitung der Wirksamkeit und Effektivitat des
Programms bzw. der politischen MafZnahme.

Weitere Informationen sind im Kurzdossier der Europdischen Kommission und der OECD
zur Evaluierung von Mafdnahmen fiir ein integrationsférderndes Unternehmertum enthalten:
http://www.oecd.org/cfe/leed/Policy_brief_evaluation_inclusive_entrepreneurship_programmes.pdyf.

Es besteht Bedarf an besseren Evaluierungen der Auswirkungen: Neben einer effektiven
Gestaltung und Umsetzung der Programme zur Unternehmensférderung miissen eindeutigere
Belege dafiir gefunden werden, welche Programme funktionieren. Todtling-Schonhofer et al.
(2011) zeigen, dass Evaluierungen der Auswirkungen (d. h. im Vergleich zu Evaluierungen der
Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit) die Minderheit der Evaluierungen ausmachen, die im
Rahmen des ESF-Programms der EU durchgefithrt werden. Auch wenn sich eine Uberwachung
forderlich auf die Verwaltung eines bestimmten Programms auswirkt, ist sie kein Ersatz fir
Evaluierungen der Frage, ob Wirtschaftsférderungsdienste das Gemeinwohl verbessern. Durch
die vermehrte Durchfiihrung von Evaluierungen, insbesondere mittels RCTs (siehe Textfeld
8.4), verlagert sich die faktische Grundlage von der quantitativen Erfassung von Inputs und
wahrgenommenen Ergebnissen (z. B. Kundenzufriedenheit, Teilnahme an Veranstaltungen) auf
den Nachweis, ob ein Programm erhebliche Auswirkungen gehabt hat. Bessere Evaluierungen
der Auswirkungen der Wirksamkeit von Wirtschaftsférderungsdiensten bei Unternehmern aus
benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen werden aufierdem neue Anhaltspunkte fiir
politische Entscheidungstrager und Unternehmensforderungsanbieter liefern.

Eineweitere wesentliche Fragebeziiglich der BereitstellungvonWirtschaftsforderungsdiensten
lautet, ob diese kostenlos angeboten werden sollten. Fiir die meisten Unterstiitzungsdienste zur
Unternehmensférderung flir benachteiligte Unternehmer werden keine Gebiihren berechnet,
da man die Attraktivitdt und Zugénglichkeit dieser Programme sicherstellen will. In der Regel
werden Freiwillige fiir die Bereitstellung dieser Leistungen eingesetzt, oder aber Fachkréfte, die
Massendienstleistungen zu Sonderkonditionen liefern. Im Prinzip hat die Berechnung einer
(kleinen) Gebiihr einige Vorteile gegeniiber einem komplett kostenlosen Angebot, selbst wenn
Freiwillige diese Unterstlitzung leisten. Eine Anfangs- oder Jahresgebiihr trégt dazu bei, dass der
Unternehmer sich an den Dienst bindet, was bei vielen dieser Dienste ein Faktor ist, der sich auf
den Erfolg auswirkt. Es gibt keine Belege dafiir, dass gebiihrenpflichtige Unterstiitzungsprogramme
eine hohere Qualitit liefern als kostenlose Programme, doch sind sie wahrscheinlich nachhaltiger,
da einige der besser etablierten Programme kleine Gebiihren verlangen.
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Bei der Gestaltung von Wirtschaftsforderungsdiensten kommen allerdings einige
Schlisselprinzipien zur Anwendung, wenn es um die bessere Einbindung und Unterstiitzung
von Unternehmern aus benachteiligten und unterreprisentierten Gruppen geht. Zwar kénnen
gruppenspezifische Merkmale wichtige Aspekte bei der Gestaltung und Umsetzung der
Kontaktaufnahme sein, doch sollte sich die Bereitstellung der Unterstiitzung an sich auf die
Anforderungen von Einzelnen - nicht auf generalisierte, auf gruppenspezifischen Merkmalen
basierte Bediirfnisse—konzentrieren,daeine zielgerichtete Unterstiitzung Stereotypen verstarken
und das integrationsfordernde Unternehmertum in bestimmte Formen der unternehmerischen
Tatigkeit drangen kann. Zu den weiteren Schliisselprinzipien fiir eine effektive Bereitstellung
gehoren (OECD/EK, 2013):

® die Sicherstellung einer personellen Vielfalt bei der Durchfithrung und Verwaltung von
Programmen und Agenturen zur Unternehmensforderung, einschliefdlich ihrer Verwaltungsrate
und Geschaftsfiihrer;

@ die Einstellung von Klientenbetreuern, Beratern, Unternehmensberatern und Ausbildern aus den
anvisierten Klientengruppen;

@ die Bereitstellung von Ausbildungen flir andere Berater, Unternehmensberater und Ausbilder fiir
die Unterstiitzung von Personen aus den Zielgruppen;

@ die Nutzungvon Medien und sonstigen Informationskanélen, auf die Unternehmer und potenzielle
Unternehmer aus den Zielgruppen hédufig zuriickgreifen;

@ das Angebot von mehrsprachigen Dienstleistungen;
@ die Schaffung von Ubergéngen zu allgemeinen Unterstiitzungsdiensten; und

® die Festlegung von Zielvorgaben fiir die Unterstlitzung und eine diesbeziiglich erfolgende
Uberwachung und Evaluierung der Auswirkungen der Programme.

InderPraxisbestehtein wirksamer Ansatz der Bereitstellungvon Wirtschaftsférderungsdiensten
in einem integrierten Unterstiitzungsangebot, das sowohl finanzielle Hilfe als auch eine Reihe
yweicher" Unterstiitzungsmafnahmen beinhaltet, die der Verbesserung der betriebswirtschaftlichen
und unternehmerischen Fdhigkeiten der Unternehmer dienen. Evaluierungen bestitigen die
Wirksambkeit integrierter Ansitze, da sich dabei finanzielle und nichtfinanzielle Hilfen gegenseitig
verstirken und in dieser Kombination die Erfolgschancen des Unternehmers steigern (z. B.
Walsh et al., 2001; Meager et al., 2003). Ein Beispiel eines umfassenden integrierten Ansatzes ist
in Textfeld 8.5 enthalten. Es handelt sich um das sterreichische Programm RABE, das Menschen
mit Behinderungen, die an einem Einstieg oder Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt, u. a. durch
eine Unternehmensgrindung interessiert sind, eine Reihe von Unterstiitzungsleistungen bietet.
Weiterhin bieten ,Build your own enterprise as a way to connect work with childcare* in der

Textfeld 8.5. RABE, Osterreich

Beschreibung: RABE ist das Akronym fiir das Regionale Arbeitsmarktpolitische
Behindertenprogramm, das von der Landesstelle des Sozialministeriums in Oberdsterreich
durchgefiihrt wird. Das staatliche Programm unterstiitzt selbststindig Erwerbstdtige mit
Behinderungen durch Coaching und Finanzbeihilfen.

Problemgegenstand: Die Forderung des Unternehmertums stellt nur einen von vielen
Bestandteilen eines umfassenden Ansatzes zur Unterstiitzung von Menschen mit Behinderungen
beim Eintritt in den Arbeitsmarkt, zur Aufrechterhaltung ihrer Beschéftigung oder zur Schaffung
neuer Beschiftigungsmdglichkeiten durch eine eigene Unternehmertdtigkeit dar. Das regionale
Programm basiert auf der Bundesarbeitspolitik und dem BABE-Programm (Bundesweites
Arbeitsmarktpolitisches Behindertenprogramm), das an die regionalen Anforderungen und die Situation
von Menschen mit Behinderungen in Oberosterreich angepasst wurde.

Ansatz: Das Programm setzt einen besonderen Schwerpunkt auf Gender Mainstreaming, um
Chancengleichheit fiir Manner und Frauen mit Behinderungen auf dem Arbeitsmarkt zu schaffen.
Die Herausforderungen, mit denen Frauen mit Behinderungen auf dem Arbeitsmarkt konfrontiert
sind, werden als Hauptproblem gesehen und durch diverse Mafinahmen angegangen, etwa
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durch die enge Zusammenarbeit von Akteuren, die fiir die Koordinierung der Arbeitsmarktpolitik
zustandig sind, durch die Umsetzung von Mechanismen fiir den Wissens- und Informationstransfer
zur Verbesserung der Transparenz, Wirksamkeit und Effektivitdit und den regelméfdiigen
Erfahrungsaustausch mit dem Ziel einer kontinuierlichen Verbesserung der Unterstiitzung und
Forderung auf allen Ebenen. Seit 2012 wird ein weiterer Schwerpunkt auf ein intensiviertes
Unterstiitzungsprogramm gelegt, mit dem junge Osterreicher mit Behinderungen dabei geférdert
werden, unter anderem durch die Grindung eines eigenen Unternehmens in den Arbeitsmarkt
einzutreten. Das Unterprojekt CLEARING wurde als neue Dienstleistung fiir Schiler mit
Behinderungen ins Leben gerufen und diente als Schnittstelle zwischen Schule und Beschéftigung.
Eine enge Zusammenarbeit mit den Schulen muss gegeben sein, damit Schiiler mit Behinderungen
schon zu Anfang ihrer beruflichen Orientierung durch personliche Beratung, Mentoring und eine
professionelle Eingangsdiagnose zur Ermittlung ihrer Stdarken und Moglichkeiten unterstiitzt
werden konnen und sich ihnen dadurch neue Perspektiven eréffnen. 2013 wurde das Programm in
Jugendcoaching umbenannt, um nicht mehr nur Schiiler anzusprechen, sondern auch Jugendliche,
die einer Berufsausbildung nachgehen oder arbeitslos sind. Es wurden weitere individuelle
Unterstiitzungsmechanismen umgesetzt, um beim Eintritt in den Arbeitsmarkt und/oder die
selbststdndige Erwerbstétigkeit eine personliche Beratung und Unterstiitzung zu gewdhrleisten.
Das Programm versteht sich nicht als Wegbereiter fiir die Unternehmertétigkeit im Speziellen,
doch ist die Starkung der personlichen und unternehmerischen Fahigkeiten ein wesentlicher
Faktor bei der Forderung.

Die Landesstelle Oberosterreich, die RABE durchfiihrt, betont ihre Serviceorientierung und
bietet unter anderem personliches Mentoring und Coaching, Clearing, Ausbildung, Fallverwaltung
und andere Ansétze, die Menschen mit Behinderungen dabei unterstiitzen, in den Arbeitsmarkt
einzutreten bzw. dort aktiv zu bleiben. Potenzielle Unternehmer erhalten eine Beihilfe iber 50 % zu
den Kosten und Investitionen, die bei der Unternehmensgriindung anfallen. Die Héchstsumme, die
fiir Investitionen in Unternehmensgriindungen bezuschusst wird, betragt 23 800 EUR. Jedes Jahr
werden etwa 25 Unternehmensgriindungen von Menschen mit Behinderungen unterstiitzt. Die
Programmleiter unterstreichen, dass die Zuschuss- und Unterstiitzungsprogramme vor allem von
dlteren Unternehmern mit Behinderungen (40+) gut angenommen werden. Ihre Hauptmotivation
fiir eine Unternehmensgriindung besteht darin, dass ihnen sehr an einer unabhéngigen Karriere
und Beschéftigung gelegen ist. Auflerdem wird die selbststdndige Erwerbstdtigkeit als eine
wichtige Option zur Uberwindung der Arbeitslosigkeit anerkannt; insbesondere dltere Menschen
mit Behinderungen sind von Arbeitslosigkeit bedroht und betrachten das Programm als wertvolle
Moglichkeit zum Eintritt in die selbststandige Erwerbstatigkeit.

Auswirkungen: Das Programm wird alle dreiJahre evaluiert. 90 % der durch RABE bezuschussten und
unterstiitzten Unternehmer mit Behinderungen sind drei Jahre nach ihrer Unternehmensgriindung
immer noch erfolgreich auf dem Markt aktiv. Die Gesamtfinanzierung zur Forderung von
Unternehmern mit Behinderungen durch Zuschiisse belduft sich auf 300 000 EUR jdhrlich. Das
Programm wird finanziell durch einen sogenannten Ausgleichstaxfonds unterstiitzt, der von
Bundesgeldern und einem kleinen ESF-Beitrag (etwa 5 % der Gesamtmittel fiir RABE) ergénzt wird.

Voraussetzungen fiir den Erfolg: Seine Attraktivitdt verdanktdas Programm der Ganzheitlichkeitder
verfolgten Ansétze, die Menschen mit Behinderungen unter anderem durch das Unternehmertum
unterstiitzen. Die Hohe der Gelder zur Forderung der Unternehmertétigkeit ist vergleichsweise
gering, hat jedoch erhebliche Auswirkungen fiir dltere Unternehmer, die von Arbeitslosigkeit
bedroht sind. Junge Menschen erhalten ein individuelles Coaching und Mentoring zur Analyse
ihrer Starken und zur Entwicklung von Strategien fiir den Eintritt in den Arbeitsmarkt. Obwohl
das Unternehmertum nicht als wichtigste Perspektive betrachtet wird, werden junge Menschen
durch das Programm auf die Unternehmerwirtschaft vorbereitet. Einer der Hauptgriinde fiir den
Erfolg des Programms ist die professionelle Kooperation zwischen Akteuren, die an der Verwaltung
des Programms auf foderaler und staatlicher Ebene, aber auch abteilungsiibergreifend in den
Landesstellen in Oberdsterreich beteiligt sind.

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
http://www.neba.at/jobcoaching/warum.html

http://www.bundessozialamt.gv.at/cms/basb/attachments/2/8/1/CH0011/CMS1199700026676/rabe_
oberoesterreich_2012_2013.pdf
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Tschechischen Republik, ,Promoting entrepreneurship in areas with an aging population“ in
Dédnemark sowie IkStartSmartin den Niederlanden Beispiele fiir integrierte Unterstiitzungsangebote.
Die drei genannten Beispiele werden in Teil IIl dieses Buches beschrieben.

Ein weiterer haufig von Regionen oder lokal verfolgter Ansatz ist es, Anlaufstellen anzubieten.
Diese sind von Vorteil, da sie zukilinftigen Unternehmern einen einfachen Zugang zu Informations-
und Orientierungsdiensten bieten. Auflerdem erleichtern sie den Zugang zu individualisierten
Unterstiitzungsformen wie etwa Unternehmensberatung. Belege aus Italien zeigen, dass solche
Anlaufstellen einen leicht positiven Einfluss auf Unternehmensgriindungsraten haben konnen, da
sie den mit der Grindung verbundenen Verwaltungsaufwand verringern (Ferrara und Marini, 2004).

Haufig richten sich diese Anlaufstellen nicht ausschliefRlich an bestimmte Klientengruppen.
Ein Beispiel einer solchen lokalen Anlaufstelle findet sich in Poznan, Polen. Die Stadt Poznan
erkannte, dass potenzielle Unternehmer Schwierigkeiten hatten, sich unter der Vielzahl der
verschiedenen zur Verfiigung stehenden Unterstlitzungsdienste zurechtzufinden. Eine im Auftrag
der Stadt durchgefiihrte Untersuchung deutete darauf hin, dass eine Anlaufstelle benétigt wurde,
die als Vermittlungsstelle zwischen Unternehmern und Anbietern von Unterstlitzungsleistungen
fungieren und Informations- und Werbematerial koordinieren und verteilen konnte. Die Stadt
richtete ein Schulungs- und Beratungszentrum ein, das Orientierungshilfen, Informationsdienste
und Unterstitzung in Form von Ausbildung bereitstellte, um junge Menschen fiir das
Unternehmertum zu sensibilisieren und Unternehmer zu férdern. Das Zentrum wird vollstandig
von der Stadt Poznan finanziert und in Partnerschaft mit 25 Organisationen aus dem o6ffentlichen
und privaten Sektor umgesetzt, darunter fiinf Handelskammern, drei Technologie- und
Industrieparks, Grindungszentren und Zentren zur frithen Férderung von Griindern. Im Jahr 2012
besuchten 5 529 Personen das Zentrum, um an bestimmten Ausbildungsveranstaltungen und
Griindertagen teilzunehmen.

Andere Beispiele fiir Anlaufstellen richten sich hingegen an bestimmte Klientengruppen.
Die bundesweite griinderinnenagentur (bga) in Deutschland bietet eine umfassende Anlaufstelle
fiir Frauen, um fiir die Moglichkeiten der selbststdndigen Erwerbstatigkeit und die Entwicklung
eines Unterstlitzungsnetzwerks zu sensibilisieren und einzelne Dienstleistungen zur
Unternehmensforderung miteinander zu verkniipfen. Die Agentur bietet eine Reihe von
Informationen und Orientierungshilfen sowie Beratung und Unterstiitzung, um potenzielle
wie bestehende Unternehmerinnen zu fordern. Zu den zentralen Aktivititen gehoren die
Forderung der Entwicklung von Unternehmerinnennetzwerken, Sensibilisierung (z. B. durch
Kampagnen, Ausstellungen, Aktionstage), die Bereitstellung von Online-Hilfen (z. B. Nachrichten,
Merkblatter, Fachpublikationen, Informationen zu Geschéaftsplanen, Expertendatenbanken) und
die Verkniipfung von mehr als 400 Wirtschaftsférderungsdiensten (z. B. Ausbildungsseminare
und -veranstaltungen, E-Training, Symposien, Messen, Coaching und Mentoring). Zu diesem
Zweck arbeitet die bga auf nationaler, bundeslandweiter und regionaler Ebene mit Partnern in
ganz Deutschland zusammen. Die Agentur ist in allen 16 Bundesldndern vertreten und berit und
unterstiitzt das weibliche Unternehmertum in Zusammenarbeit mit einer Reihe wichtiger Partner
(z. B. Regierungsministerien, Handelskammern, Wirtschaftsverbénde). Sie bietet diese Aktivititen
liber 460 Beratungsagenturen, 1 080 Experten und 320 Zentren fiir Unternehmerinnen an.

Schlussfolgerungen und politische Empfehlungen

Dieses Kapitel konzentriert sich auf die Rolle, die 6ffentliche und gemeinniitzige Dienste fiir
Wirtschaftsforderungbei der Unterstlitzung von Unternehmensgriindungen durch Unternehmer
aus benachteiligten und unterrepriasentierten Gruppen spielen. Diese Unterstlitzung generiert
Beschéftigung, schafft Wohlstand und fordert soziale Eingliederung und Integration.

Unternehmern aus benachteiligten und unterrepriasentierten Gruppen steht eine grofe Vielfalt
an Dienstleistungen zur Verfligung, die die Sensibilisierung fiir das Unternehmertum stérken,
unternehmerische Neigungen zum Vorschein bringen und die fiir eine Unternehmensgriindung
erforderlichen Fahigkeiten und Kenntnisse vermitteln sollen. Doch die verfligbaren Dienstleistungen
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sind haufig relativ unbekannt (Duke et al., 2013), was in Kombination mit der grofden Auswahl dazu
fiihrt, dass die Inanspruchnahme gering ist.

Die vorhandenen Belege deuten darauf hin, dass Informations- und Orientierungsdienste
wohl immer sinnvoll sind, da das Unternehmertum als Karrieremdglichkeit wenig bekannt
ist. Weiterhin sind solche Dienste hdufig wichtige Vorlaufer fiir die wirksame Férderung der
Sensibilisierung fiir das Unternehmertum, da Informations- und Orientierungsdienste breit
angelegt sind, eine grofde Reichweite haben und - im Vergleich zur Ausbildung oder individuell
abgestimmter Unterstiitzung-kostenglinstiger sind. Angebote fiir Ausbildungsmdéglichkeiten und
intensivere Wirtschaftsférderungsdienste wie Coaching, Mentoring und Unternehmensberatung
sind in der EU weit verbreitet und werden hdufig im Rahmen von integrierten Paketen
bereitgestellt. Zur Beantwortung der Frage, ob der Grad und die Mischung der angebotenen
Unterstiitzungsleistungen angemessen und wirksam sind, wird jedoch eine solidere faktische
Grundlage benotigt. Offenkundig miissen diese integrierten Angebote auf die lokalen Bediirfnisse
zugeschnitten und flexibel genug sein, um auf Anderungen dieser Bediirfnisse zu reagieren.

Zentrale politische Empfehlungen

@ Informationen zu den Themen selbststdndige Erwerbstatigkeit und Unternehmensgriindung
sollten in vielfdltigen Formaten bereitgestellt werden, unter anderem in barrierefreien
Formaten, damit auch Menschen mit Behinderungen Zugriff darauf haben. Weiterhin
haben nicht alle Klienten der Zielgruppe Zugang zum Internet oder die Fahigkeit, online zu
arbeiten. Daher miissen Informationen in alternativen Formaten bereitgestellt werden, wenn
potenzielle Kunden nicht das Internet nutzen kénnen.

® Wirtschaftsfoérderungsdienste sollten als Teil von integrierten Paketen gestaltet werden,
die Beratung, Coaching und Mentoring sowie finanzielle Hilfe umfassen. Die Gestaltung
dieser Pakete sollte eine Unterstiitzung der Unternehmer vor, wihrend und nach der
Unternehmensgriindung ermoglichen.

® Es sollte ein Bestand akkreditierter, ausgebildeter und erfahrener Betreuer und Mentoren
aus den Reihen der verschiedenen anvisierten Gemeinschaften aufgebaut werden, damit der
bereitgestellten Unterstlitzung eine grof3ere Glaubwirdigkeit beigemessen wird und diese bei
den benachteiligten und unterrepriasentierten Gruppen eine bessere Wirkung entfaltet.

® Die Koordinierung und Kohésion der politischen Mafdnahmen muss verbessert werden, um
eine Erganzung der Wirtschaftsférderungsdienste untereinander zu gewahrleisten.

® Evaluierungen der Auswirkungen miissen ein Pflichtbestandteil der zukiinftigen Finanzierung
von Unterstiitzungsprogrammen werden. Wirtschaftsférderungsdienste, die sich an die
Zielgruppen der Politiken flir ein integrationsférderndes Unternehmertum richten, miissen
haufiger robusteren Evaluierungen unterzogen werden. Der ESF liefert technische Unterstiitzung
bei der Evaluierung von ESF-Aktivititen.
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ANHANG 8 Al

Evaluierung von Unternehmensforderungsprogrammen,
die sich an Unternehmer aus benachteiligten
und unterreprdsentierten Gruppen richten

Quelle Land Programm Art der Unterstiitzung Zielgruppe(n) Ergebnisse
Ausbildung und Coaching: Dauer der
: selbststandigen Erwerbstétigkeit (n.s.);
Oberschachtsiek und o . Ausbll(liung"und . Ausbildung: Ausstieg in die Arbeitslosigkeit
: Deutschland Uberbriickungsgeld Coaching fiir Arbeitslose B s
Scioch (2011) Unternehmen (+) Ausstieg in die Beschéftigung (n.s.);
Coaching: Ausstieg in die Arbeitslosigkeit
(n.s.) (+) Ausstieg in die Beschaftigung (-)
1) Arbeitslose; 2) 1) Beschéftigung (+), Arbeitslosigkeit (-),
Rodriguez-Planas B Unterstiitzung fiir Unternehmensbe- junge Menschen; Elnkgnﬂe .(n.s._); 2) Besc_haf“tlgung (n.s.),
(2010) Ruménien KMU ratung, Ausbildung, 3) Menschen Arbeitslosigkeit (n.s.), Einkiinfte (n.s.);
Kredite mit geringem 3) Beschéftigung (+), Arbeitslosigkeit (-),
Bildungsniveau Einkiinfte (n.s.)
Almeida und Galasso - Technische . . )
(2007) Argentinien JEFES Ausbildung, Beihilfen Arbeitslose Arbeitsstunden (+), Einkommen (n.s.)
Ausbildung und
Perry (2006) Neuseeland Unternehmensbeihilfe  Beihilfen fiir Arbeitslose Arbeitslosigkeit (-)
Unternehmen

Greene und Storey
(2004)

Meager et al. (2003)

Walsh et al. (2001)

Vereinigtes Konigreich

Vereinigtes Konigreich

Bulgarien

Shell Livewire

Prince’s Trust

Motivierung von
Arbeitslosen zur
selbststandigen
Erwerbstatigkeit

Beratung und
Orientierungshilfe
Unterstiitzung durch
Mentoring als Teil
eines finanziellen
Unterstiitzungspakets
Bereitstellung

eines Pauschalbe-
trags in Hohe der
Leistungsanspriiche,
Unternehmensforde-

rung (z. B. Ausbildung,

Entwicklung von
Féhigkeiten)

Junge Menschen

Junge benachteiligte
Menschen

Arbeitslose

Ubergang in die selbststéndige
Erwerbstétigkeit (n.s.)

Uberleben von Unternehmen (+),
Einkiinfte (-)

Nettoauswirkungen auf die Beschéftigung:
Arbeitslose (+), Frauen (+), Bildung bis zur
Primar- (+) und Sekundarstufe (+); junge

Menschen (+), Langzeitarbeitslosigkeit (+)
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